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تحديد مسئولية / إخلاء مسئولية من أي ضمان 
هذه ترجمة عربية لطبعة اللغة الإنجليزية. لقد بذلنا قصارى جهدنا في ترجمة هذا الكتاب؛ ولكن بسبب 
القيود المتأصلة في طبيعة الترجمة: وا عن تعقيدات اللغة. واحتمال وجود عدد من الترجمات 
والتفسيرات المختلفة لكلمات وعبارات معينة. فإذنا نعان وبكل وضوج أثنا لا نتحمل أي مسثولية وتُخلي 
مسئوليتنا بخاصة عن أي ضمانات ضمنية متعلقة بملاءمة الكتاب لأغراض شرائه العادية أو ملاءمته 
لغرض معين. كما أننا لن نتحمّل أي مسئولية عن أي خسائر في الأرباح أو أي خسائر تجارية أخرى. «٠بما‏ 
في ذلك على سبيل المثال لا الحصر. الخسائر العرضية: أو المترتبة؛ أو غيرها من الخسائر. 


الطبعة الأولى 7:18 
حقوق الترجمة العربية والنشر والتوزيع محفوظة لمكتبة جرير 


.800151088 لقا بز لعاكناطنام ومتائلء عكقمهم 
.لعبحععع؟ كأطاوة الط .2018 © حاو الامم) 


لا يجوز إعادة إنتاج أو تخزين هذا الكتاب أو أي جزء منه بأي نظام لتخزين المعلومات أو استرجاعها أو 


نقله بأية وسيلة إلكترونية أو آلية أو من خلال التصوير أو التسجيل أو بأية وسيلة أخرى . 


أخرى أو التشجيع على ذلك. ونحن نقدر دعمك لحقوق المؤلفين والناشرين. 


رجاءٌ عدم المشاركة في سرقة المواد المحمية بموجب حقوق النشر والتأليف أو التشجيع على ذلك. نقدر 


دعمك لحقوق المؤلفين والناشرين. 


أمالكاهك غيعطمه برد 2016 © جوأ رمم 
.لعبحرعوعع كاطاوك الم 


أو التحميل أو التوزيع لهذا الكتاب من خلال الإنترنت أو أية وسيلة أخرى بدون موافقة 
اناشر هو عمل غير قانوني. رجاءٌ شراء النسخ الإلكترونية المعتمدة فقط لهذا العمل؛ وعدم 
المشاركة يك قرصنة المواد المحمية بموجب حقوق النشر والتأليف سواء بوسيلة إلكترونية أو بأية وسيلة 
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مطتبةجربير 
21 


الأغلفة الداخلية 


يسلط أخصائي علم النفس الاجتماعي 
روبرت سيالديني الضوء على ذروة الإقناع 
ويكشف أن السر لا يكمن ش الرسالة نفسهاء 
وإنما 2 اللحظة الرئيسية السابقة 
الرسالة 


ما الذي يفرق المقنعين العاديين عن المقنعين 
الناجحين على نحو استثنائي؟ من خلال استخدام 
التركيبة نفسها الخاصة بالبحث العلمي الدقيق 
والقراءة السهلة التي جعلت من كتابه مع جرع نا لاما 
كتابًا كلاسيكيًا يتربع على قوائم الكتب الأعلى 
مبيعاء يشرح روبرت سيالديني كيف يستغل أفضل 
المتواصلين "لحظات التغيير المميزة' التي يصبح 
الجمهور فيها متقبلا لأية رسالة قبل معرقتها. 
ويتحقق الإقناع المثالي فقط من خلال إقناع مسبق 
ثالي. فلتغيير العقول؛ يغيّر المقنعون المتمرسون 
أولا "حالات العقل”". 
إن هذا الكتاب. الذي يعد أول كتاب منفرد ل 
سيالديني منذ أكثر من ثلاثين عامّاء يعتمد على 
خبرته بصفته أخصائي علم النفس) الاجتماعي 
الأشهر 2 عصرنا ويشرح منهجيات خبراء ما قبل 
الإقناع. فيقول سيالديني إن تغيير توجهات المستمع 
أو قناعاته أو خبراته ليس بالأمر الضروري. فكل 
المطلوب هو تغيير محور اهتمام الجمهور تمامًا قبل 
طلب أي إجراء مهم منهم. وهو يعتمد على مجموعة 
من الدراسات والروايات. من حملات التسويق 
الإلكتروني الناجحة إلى جهود دعاية الحرب الفعالة 
وقت الحربء موضحًا كيف يؤدي التغيير البارع 
للاهتمام إلى إقناع مسبق فعّال ونتائج إيجابية. 


صورة المؤلف: براندون . 


الدكتور روبرت سيالديني» يحظى بشهرة لذ 
جميع أنحاء العالم بسبب بحثه الميداني الدقيق 
والإبداعي 2# الوقت نفسه حول ما يدفع الآخرين 
إلى الامتثال إلى طلباتك. وهو رائد ‏ مجال البحث 
حول تطبيقات سيكولوجية التأثير. كما أن الدكتور 
سيالديني هو أحد المؤلفين الذين تتصدر أعمالهم 
قائمة شويورك تايمز للكتب الأعلى مبيعًا؛ حيث بيع 
من أعماله أكثر من 3 ملايين نسخة. وهو أستاذ 
بارز غير متفرغ لمادتي علم النفس والتسويق 2 
جامعة ولاية أريزوناء والرئيسء والمدير التنفيذي 
لشركة إنفلونس آت ووركء. وهي شركة عالمية تقدم 
محاضرات رئيسية وتدريبات التأثير الخاصة 
بكيفية استخدام دروس كتب الدكتور سيالديني 
بصورة مثمرة وأخلافية. 

تفضل بزيارة الموقع الإلكتروني: 


00 .011 /الالهع 7ع 10 10 . للا للها 


إهداء 


إلى هيلي, وداوسون وليا - لم أحب مطلقًا أن يعطيني رؤسائي أوامر إلى أن 
أضبع لد أحفاد, والدين كانوا كل الاقتباراك مضدر البهحة في حياتن: 


انقدم يخالض الشكز لكل من ساعة على إخزاع هذا الكتات للنور: وتأتي على راس 
القائمة نوبت حخووزدنة: التي عاك معي جميع مراحل الكتاب: والتي. كان #دهتها 
المتقدء وانتباهها الشديد. وقلبها المحب كلها عوامل لا تقدر بثمن. وإلى دوج 
كينريك, وجريج نايدرت, وليندا ديمان. وجينيفر جوردان: وجيري الين وتشاري 
مونجر - الذين قرأوا فصولا بعينها أو بعض الفصولء, وقدموا اقتراحات رائعة. وإلى 
كل من قدم باستمرار تغذية راجعة مفيدة حول مسودة بأكملها 32 إلى نيجل 
ويلكوكسين الذي استعرض كتابي استعراضًا مفيدًا وقدم توصيات قيمة. وإلى "ند 
وايك" الذي أطلعتي غلن كيفية نجسو المادة النضية: تاستكدام: المعلومات: من 
مصادن الإنترتعة وإلى رسنتتارد تسبالديني وكاترين واتسلي شبالديني اللذيق خاضا 
عناء قراءات طويلة لمسودات الفصولء ورغم ذلك ظلا على درجة كافية من 
التركيز للإدلاء بالملاحظات وتقديم الدعم الذي أقدره كثيرًا. وإلى آنا روبيكا التي 
قدمت تعليقات رائعة من منظور بن مختلفين بصيفتها مفكرة متعمقة وكون 
الإبخليزية لنت لعنها الام امد 5 وا م الس 

أخيرًا. هناك شخصان مهنيان في مجال النشر يستحقان تقديرًا خاضًا؛ فكلاهما لا 
يستحق شكري فحسب وإنما توصية خالصة لأي مؤلف يحتاج إلى ناشر, أولهما هو 
وكيلي, "جيم ليفين", الذي كان بمثابة عطية من الله. يوجهني خلال العملية بأكملها, 
وفقًا للمثل الأخلاقية العلياء وباحترافية وفطنة لا تفتران أبذا؛ وثاقهما هو مجرري 
بدار نشر سايمون آند شوستر ' 'بين لوهنين" ٠‏ الذي كان داعمًا قويًا للمشروع داخل 
المؤسسة ومصدرًا للمشورة التحريرية الممتازة لعملية الكتابة؛ وكان لمساهماته 
الأثر في أن أصبح المنتج النهائي أفضل بكثير. 


أنا محظوظ بكل العون الذي أسداني إياه هؤلاء الأفراد. 


ملاحظات المؤلف 

فى عام 1561:نشر الشاغن"دبليق إنشن. أودن":قصيذة تتضمن ييا به تضيحة جادة: 
"لا تجلس مع الإحصائيين ولا ترتكب حماقة خاصة بعلم الاجتماع". ولفترة طويلة, 
بدا أن الجميع, بمن فيهم صناع القرار رفيعو المستوى, قد اتفقوا مع هذه النصيحة, 
مفضلين بناء خياراتهم على الحدس, والتجربة الشخصية, والسرد. وبالرغم من أن 
تغيير المصطلح كان مطلويبًا في كل حالة (تغير اسم الإحصائيات الآن ليصبح 
ات البيانات. وتغير مصطلح العلوم الاجتماعية الآن ليصبح علم السلوك). فإن 
ذلك العصر قد ولى. 

وحل محله عصر "اتخاذ القرارات المستندة إلى الأدلة" في المؤسسات الكبرى 
في المجتمع: المؤسسات التجارية, والمؤسسات الحكومية, والمؤسسات 
التعليمية. ومؤسسات الدفاع, والمؤسسات الرياضية. إنه عصر يقدر المعلومات 
الآتية من محللي البيانات الضخمة وخبراء علم السلوك. وليست لدي معرفة 
مباشرة حول كيفية حدوث التحول في مجال التحليلات الإحصائية, لكنني كنت قادرًا 
على أن ألاحظ بنفسي ارتقاء مكانة علم السلوك من خلال خبراتي كعالم نفسي 
اجتماعي ومؤلف كتاب ©111/!161. 


عندما صدر كتاب ©111/1112722 لأول مرة. في عام 6 لم يُحدث أي تأثير. كانت 
المبيعات مخيبة للأمال لدرجة أن دار النشر ألغت الميزانية المخصصة للإعلان 
والجكاية: ٠»‏ موضحة أن عدم القيام بذلك سيكون "إهدارًا للأموال في شيء عديم 
القيمة". وكان عدد قليل من القراء مهتمين بما كان سيقوله العالم النفسي 
الاجتماعي عن التأثير الاجتماعي. وقد انتهت تلك المشكلة بعد أربعة أو خمسة 
أعوام حيث بدات نسب مبيعات الكتاب في الزيادة؛ ليكون من ضمن قوائم الكتب 
الأكثر مبيعًاء . وقد ظل كذلك منذ ذلك الحين. أعتقد أنني أعرف ما وراء هذه الزيادة: 
إنه عامل الزمن. ففي ذلك الوقت, كانت فكرة اتخاذ القرار القائم على الأدلة 
تحظى بقبول واسع النطاق, وقدم كتاب 17/111676 نوعًا من أنواع الأدلة القيمة - 
المأخوذة من الأبحاث العلمية وأبحاث علم النفس الاجتماعي حول فن الإقناع 
ا ل علي الافل :فى مكان واكةعسيل: الوضون 


وهناك عنصران إضافيان قد لعبا دورًا في الانتشار الحالي لتحليلات علم النفس 
الاجتماعي تلك وفي شهرة كتاب 1:/11:6726. العنصر الأول هو صعود مكانة الاقتصاد 
السلوكي, وهي طريقة لفهم القرارات الاقتصادية البشرية التي قامت, في مجالات 
معينة, بتحدي التفكير الاقتصادي التقليدي وزحزحته عن مكانته. وبالرغم من تاكيده 
على مكانته, فإن الاقتصاد السلوكي ادخل جوانب من افكار علم النفس الاجتماعي 
(على سبيل المثال, اللامنطقية المعتادة في السلوك البشري) ومنهجيته (التجارب 
العشوائية والتجارب المضبوطة). 


ال ونسبوه ا في اكتشافات عديدة دوت إثبات وجودهاء والتيى تتشابه 
إلى جد كبر رمع اكتتثناقات علم النفسس الاجتماعن. وأنا لآ اتفق مقو فعلن الرعخ 
من وجود قدر من التداخل, فإنه ليس كبيرًا. إضافة إلى ذلك, إذا افترضنا العكس, 
فإن الاقتصاد السلوكي قد رفع من المكانة العامة لعلم النفس الاجتماعي بتبني 
بعض الشتمات الأساسية وجعلها متطقية فى أذهان :ضانعى القران كان هناك وقث: 
“لد كلت كرس سوات مكار كان ١‏ لكف كيذ ونيم اذ كوابت ن لعلماء النفس 
الاجتماعيين لحضور: المؤتهرات: الذولية. وفقًا لسياسات: حكومية. أو 'افتضادية 
وأكرر. هذا الزمن قد ولى. 


أما العامل الآخر الذي أسهم في القبول الحالي لطرق علم النفس الاجتماعي, 
فهو الاستعداد الملحوظ لعلماء النفس الاجتماعيين لعرض أبحاثهم (وما يتعلق بها) 
للحمهوي وهو غير أرقف أن كتاب 171/111626 هو ما ساعد على حدوثه. قبل صدوره, 

يشعر معظم زملائي بالاطمئنان, مهنبا بشأن الكتابة للعامة. في الواقع, إذا 
اعتيرنا علم النفس. الاجتماعي تتتركةه كانت شتعر فت بتقديضها أبخانا :زائعة:وا حتواتها 
على وكدات تطوبرء: ولكن دون وجود قسم للشحن. لم تكن أبحاثنا متاحة, باستثناء 
ما بيننا من مقالات الدوريات العلمية التي كان من المستبعد أن يقرأها القراء 
العاديون. وهناك تعليق متأمل أدلى نه الفقنة ‏ القانوسن» "حنمن بويل” مسير| 
السبب الرئيسى وراء :ذلك "تعفرف التواضع الحقيقى. حين. تسمة. الاكاديميين 

مكوقؤن بعارة: تقريتة العلوق إلى الغامة". وذلك :قد تقير في الوق العالي” 
فعلماء النفس الاجتماعيون, بالإضافة إلى عدد ضخم من خبراء علم السلوك 
الآخرين, يتواصلون مع العامة بشكل غير مسبوق في مدونات, وأعمدة صحفية: 
وفيديوهات, وكتب تحظى بانتشار واسع. وفي هذا الصددء يشهد علم السلوك ما 
تمترقي قن أن مكوث عضررة الدهيى: 


اتوة الكنائه نينت إلن» مهنا فته هجم العف وكات المساقة يعلى ]لبها وته ختتن 
جوها القواع العافيون ميرة للاهتهاة دقان اللتطريفق بالفعل فى حتاتهم النوهنة. 
قف كاد ما على _مبية ولي التواضل, المتدريتين فعله :فيلك توصيل. الرسالة. ني 
تحظى بالقبول. والأمر الجديد هنا هو الانضباط في المواعيد. لقد أدرك المتحدثون 
التقليديون حكمة اتخاذ إجراءات مسبقة لضمان أن يتلوها النجاح. ولتأكيد قيمة 
التخطيط المسبق, صرح الخبير الإستراتيجي العسكري الصيني القديم "صن تزو" 
"يكتب اكل معركة النصر قبل أن تخاض". وقد تعلم المستشارون أن يحصلوا على 
صفقة من العميل بنيل مكانة "المستشار الموثوق به" أولا. كما أكد لنا "ديل 
كارتيجي" "يمكنك أن تكست العزيد من الاصدفاء فى عكتون شتهربن يأن تهتع حا 
بالآخرين أكثر مما يمكنك اكتسابه منهم في غضون عامين من خلال محاولة جعل 
الأخرين هم من يهتمون بك' '. كلها نصائح حكيمة, ولكن هناك عقبة: يستلزم ذلك 
أناقاء أو أشابيع أو أنسونا من اتاد إجراءا مسسفة. 


هل من الممكن ألا يقتصر تحسين الكفاءة على تلك الأطر الزمنية المطولة وآن 
نقوم بذلك في لحظة - أي اللحظة الأخيرة قبل إرسال المعلومة؟ إنه ليس أمرًا 
مكنا فقطه بل مؤكةا: :يمكن لمسئولي التواصل: أن يضاعفوا فن تجاحهم بمعرفة 
ما ينبغي 2 أن فعله قبل جذب الانتباه 'مباشرة. لاحظط "ماركوس توليوس 
شيشرون". الخطيب الروماني في القرن الأول قبل الميلاد. التغير الذي أصاب 
تأثيرات متجذرة معينة على السلوك البشريء معلنًا "يا لتأثير الزمن على العادات!", 
وتتضمن المادة الواردة في هذا الكتاب مصرر تائثير اكثر سرعة وسهولة: "يا لتاثير 
اللحظات!". 


تتعلق الملاحظة الأخيرة. بشكل ملائم؛ بالتعليق الختامي الوارد في الكتاب؛ فهي 
لا تقتصر على عرض الاستشهادات الأكاديمية وثيق الصلة بالموضوع؛ وإنما تقدم 
كذلك معلومات إضافية دقيقة تهدف إلى زيادة معرفة القارئ بالمادة المكتوبة 
بطرق جذابة. وبالتالي» ينبغي عرضهاء جزئيّاء باعتبارها خانات لعرض "تعليقات 
إضافية".١‏ 


الجزء الأول 
الإقناع المسبق: التركيز على الانتباه 


الفصل الأول 
الإقناع المسبق: مقدمة 

وكانني عميل سري, حي رد عر ل ام جاص لي ا ا 
المهن كان هدفها هو تدريبنا على كيفية قول نعم. على مدى قرابة ة ثلاث سنوات 
سجلت الدروس التي يتلقاها مندوبو. مكات السارات يوا لمميد نوق السانة_ر ون 
ومعلنو التليفزيون. ومديرو الخط الأمامي. وجامعو التبرعات الخيرية. ومسئولو 
العلاقات العامة ومسئولو التوظيف الطموحون. كان هدفي معرفة أي الممارسات 
المتكررة هي المجدية؛ لذا كنت أستجيب لإعلانات الشركات التي كانت تطلب 
متدربين أو غير ذلك, فأكون حاضرًا في حجرتها الدراسية, حاملا دفتري ومستعدًا 
لاستيعاب الحِكم المكتسبة من خبراتهم الطويلة في مجال الإقناع. 


في هذه البرامج, غالب ما كان يسمح للمتدريين أصحاب المستوى العالي بمرافقة 
معرقة إذا .ما كان بإمكاني اتشتيعاب ليس فقط .ما :قعله: المهنيون لتحقيق التجاح 
عمومًاء بل ما قام به أبرع من فيهم كذلك. وسرعان ما ظهرت إحدى الممارسات 
التي غيرت اقتراضاتي. كنت أتوقع أن الخبراء فى مهنتهم ستفضون.وقتا اطول 

من العوظتين المرءوسين فرج ضباعة خاصيل لليات الح الوصو «المقطفية. 
وسماهه المميولة - بوهداها لم أجدم 


الإقناع المسبق 

وقد قضى أصحاب النجاحات الكبرى وقنًا أطول في صياغة ما فعلوه وقالوه قبل 
تقديم الطلب؛ فهم يبدأون مهامهم كبستانيين مهرة يعرفون أنه حتى أفضل البذور 
لن تنبت في تربة صخرية, وان تلك المدور لن تحمل القواكه الانضع فى هده النرية 
غير المجهزة: كما انهم يفضون معظم أوقاتهم تكدون .في مجالات"التأثير ويفكرون 
في تنميتها ثم ينفذون ذلك بالفعل - وذلك لضمان أن المواقفٍ التي كانوا يواجهونها 
تم علاجها مسبقًا وتجهيزها للنمو. وبدون شك, كان أضحات الأداء الأفضل يفكرون 
ويهتمون كذلك بما سيقدمونه في تلك المواقف تحديدًا. وبدرجة تفوق زملاءهم 
الأقل فاعلية, فإنهم لم يعتمدوا على المزايا المنطقية للعرض ليحظى بالموافقة؛ 
ل أدركواان الرطار ر النفسي الذي يوضع فيه الطلب في البداية قد لا يقل تأثيرًا, بل 
قد يكون له التأثير الأكبر أيضًا. 


إضافة إلى ذلك, غاليًا ما كانوا غير قادرين على تحسين مزايا ما كانوا سيقدمونه؛ 
فهناك شخص اخرفي المؤسسة ابتكر المنتة: أو استحدث البرنامة: أو وضع الحظة 
التي كانوا ينصحون بها, بشكل ثابت عادة. وكانت .مسئوليتهم هي تقديم ذلك على 
النحو الأفضل. ولتحقيق ذلك؛ فإنهم قاموا بشيء أعطاهم نوعًا فريدًا من الجاذبية 
المفعة؛ قبل توصيل زسالتهم: قرروا أن يجعلوا جمهورقع متعاظفًا مه الرسالةة 


هناك معلومة موعة تحباع كل امن ,رفن مغلم أن مكون: اكب تانب| الى 
معرفتها: يصبح أفضل المقنعين كذلك من خلال الإقناع المسبق - أي عملية جعل 
الجلخدن سبجاريين مع الر داه فيل أن لهو ولكي تقنع الآخرين بالشكل الأمثل, 
فمن الصيزوري أن تقنعهم بشكل. مشيق على أفصل بجو ولكن كيف؟ 


جزنناك تتضون الإحانة نمي موقا لك لا تحظىالتقدين الكافين لكل أتؤاغ 
التواصل ها تقدمه أولا يقير من الطريفة التي سكديل نه الا شخاص ما تدم لهم 
بعد للك قكر في كنك أن لعينا إجوانا شيطلا شد رقع الحد الى العمل 
الانكستارة الخاص يزميل لي عقيم في توروتى لسنوات:. عند الاتقاق على مششروع 
كين كان مين المعباد إن يواجه اغتراضًا مر العميل على السعز جين يقيزج ضرا 
أقل تتمينة ٠‏ أو10/. كان ذلك محبطاء على حد قوله؛ لله كر مطل اريت 
من مكافقة كجم القيرانية اللتفظية على مثل: هذا التوع: بون الرفكن المحتمل 
الاكلفة .وا ذا ترافى على خض البكلفة ضيح حافس الرح منيك ذا لدرجة أنه 
كاد يعظين تكلقة العمل ناذا لم يوافق» فإنه. يخسر إما الصفقه أو الشركاء 
التاشئين الديق كانوا عبن اسن في الاصل : لانم لم كن ميفه !ا لتقيين المع 
وعدت خلال اجتماع لتقديم [خد الفروض توضل المضادقة إلى كيلة خاسنه من 
هذه المشكلة إلى الأبدء والتي لم تكن محاولة تدريجية لتحديد أو تبرير كل النفقات 
المتضمنة في خدماته: فقد تجلى عن بلك الطريقة_ مند زمن بعيد, . والتي لم يكن 

ينجم عنها م ا ا د من ذلكء بعد تقديم عرضه 
0 وقبل الإعلان مباشرة عن أجره (البالغ /6٠٠١‏ دولا قال مازحًا: "كما 
يمكك أن حمنة ل يمتلى أن أظلت ملك ملون ور يبر لك الخدم فاج 
العمل العرض المكتوي الذى كان. بدرستة وفال: "جبيناء يمكدي الموائقة على 
ذلك" وفصى الاجتماع ذون إتتازة لاحمة للأحن وافهق يتوفية الععد يدعي رهيلي 
أن اسلوب» دك التكلقة عدر الوافعية لأيجفلك فور بالصفمة داتقات و لل يضمن 
عوامل أخرى كثيرة جَدًا - لكنه دائقا ما يمنع:وجود اعثراضات .على التكلفة. 


ووفك ١‏ فسان :لعو للق عن تطريق ١‏ المعاو قف فإ كديفي نين الوخيف لدف 
خسن التاتيرات: الملحوظة لطرع مبالغ كتيرة: واستفرارها شيحة لذلك» في: أذهان 
الأخرين.. وقد بوجذ: الباحثون: أن الميلغ الذي :ذكر الأشخاص أنهم .على استعداد 
لإثقاقة على وجية العشاء ارتقع عندما كان اسم المطعم أستوديو 91 مفارية ناسم 
أستوديو /11؛ ؛ وأن السعر الذي كان سيدفعه الأشخاص مقابل علبة من الشيوكولاتة 
البلجيكية ارتفع بعد أن طلت منهم رقمان كبيران (مقابل رقمين صغيرين) من 
أرقام الضهان الاجتجاعن: الخاضة .يهم وان الفشاركين فى دراسه حول آراء العجل 
توقعوا أن يزيد جهدهم وإنتاجهم عندما علموا أن اسمها هو التجربة ال لال (مقارنة 
بالتجرية ال 4)؛ وأن تقدبر المراقبين لأداء اللاعب يردان إذا'ارتدئ قمبضا مطيوعا 
2 عليه رقمًا كبيرًا (مقابل رقم صغير). 


إضافة إلى ذلك, فإن التأثير الفعال لما يأتي أولًا لا يقتصر على الأرقام الكبيرة 


الأولى. وقد طهر باحثون اخرون أنه اكد نكم اممو عق الخطوط الطوياة على 
المي رسموا مجموعة من الخطوط القصيرة. في الواقع, لا يقتصر رأثي ها 9 
أولًا على الأعداد على الإطلاق: كان الزبائن في متجر بيع الأطعمة أكثر ميلا لشراء 
الأطعيه الألمانية إذا استمعوا إلى أغنية ألمانية_في المتجرء وذلك قبل أن يتخذوا 
قرارهم؛ وعلى نحو ممائثل, فإنهم كانوا أكثر ميلاإلى شراء الأطعمة الفرنسية إذا 
استمعوا إلى أغنية فرتسيية بدلا من ذلك ؟ 


بالتالي فإن ما يحدث لاحقًا لا ينجم عن تجربة واحدة, بل عن رقم أو طول أحد 
الخطوطء وكما سنرى في فصول لاحقة, حكن أن تمل فى فاه سنح ون 
الترد علب إصة انوا لجح قوق اللنقتي القخ ار لكر 1 ا ار 
في الأساس على الأشياء التي تعزز الإقناع. فإن هذه الفصول تقدم تناولا خاضًا 
للمفاهيم الثي تريد من احتمالية القيول:فى_ الأغلب: من الفهم هنا أن سه لاخشاوق 
لكلمة الاحتمال»2 والتي تعكس واقعًا لا مغر منه بتعلق بالعمل في مجال السلوك 
البشري - فالتأكيد على الثوابت في هذا المجال هو أمر مثير للضحك. لا تو 

مدا ركه مقنقة نوين تار ها بص اط دق فى اط دقن بم فيه جلديدها. زد أن 
هناك طرقًا يمكن أن اريد من اكتهالية الموافقة عادة. وهذا يكفي؛ فالزيادة الكبيرة 


داخل 5 كا ليت ا الؤشائل النو نيع رعتها مر 
من انصياع الآخرين لرغباتنا - حتى أكثرهم اعتراضًا: أي أطفالنا. وفي مجال العمل 
التجاري, تعتبر كافية لإعطاء المؤسسات التي تتبني تلك الطرق الأدوات اللازمة 
للتفوق على منافسيها - حتى هؤلاء الذين يقدمون الأسباب الوجيهة نفسها. كما أنها 
كافية لاعظاء كل من على:دراية تكيفية تطبيق تلك الظرق الأدؤات التي تمكنهم من 
أن يكونوا أصحاب أداء عالٍ, أو أصحاب أعلى أداء. داخل المؤسسة. 


خذ. على سبيل المثال, أحد أصحاب الأداء الأفضل (يمكننا أن نسميه "جيم"؛ فهذا 
كان: اعمه. بالفعل) والذدي: عمل :في .شركة تلفيث: فيها. بزنامكًا تدريبنا. :«ضممت 
الشركة أنظمة إنذار للحريق للمنازل تنشيط بالخرارة وغالية الثمين: وكان "جيم" 
افضل منذوب: طبيعاتة بالشركة: إته لم يفر يجميع الصففات بالتاكيد, إلا أن اجتسالة 
أن يخرج من مكالمة الترويج بغقد موقع: شهدا بعد الآخر: كات أفضل من زملائة: 
تعد قره أولية قت ال ها فى مموة الدراسيةق للقت قضاء اناه العلل 
الثالية يمراففد عذد من مندوين الصيعات» لتعلم كيفية إذارتهم لعملية البيع» وعادة 
مااتضمن ذللة زيادة مترلية لاسرة حدوك موعة| لتلفي عرص : 

وقور] فككيهن كت أسلوب امكنم" نظوا لترافتة: زوكانت فاك ادف المماورسات 
نرت كأسائين لتجاحه. فقيل أن ببذاً مهمته فى البية: كان يحاول اكتساب تقة تلك 
العائلة؛ فالثئقة هي إحدى تلك الصفات التي تؤدي إلى انصياع الآخرين لرغبتك, 
شتريظة أن يتم ياوها فبل: تقديم الظلث: وبرغم كومة التقارير العلمية وعشرات 


الكتب التي كتبت لتوضيح تلك النقطة ووضع اقتراحات لنيل هذه الثقة, فإن "جيم" 
حقق ذلك :بطريقة لم أجدهاا فى أى منها - حقفها بالتظاهر كما لو أنه أخرق قليلا. 


لقد كان تسلسل البيع الذي تلقاه كل ممثلي الشركة نموذجيًا بالفعل بالنسبة إلى 

. فبعد الثرثرة قليلًا لبناء الألفة. يمنح العملاء المحتملون (الذين كانوا أزواجًا 
في الغالب) اختبارًا مكتوبًا ومحددًا 0 مدته عشرٍ دقائق, 0 يستهدف 
التسيطظة نحاظر: حرائق المترل ال قي 0 ل هذة 0 بيدا ' تعض 
الممئلين: بالترويجح 5-5 للمبيعات يتوضيخ نظام الإنذاز مع عرض كتيب للعملاء 
المحتملين يحتوي على الأدوات التي تثبت تفوق نظامهم على جميع الأنظمة 
الاخرى. أما بقية المُمئلين فكانوا يَعلبون الكتيف إلى: المتزل: من البذاية: اه 
قريبًا منهم؛ ليكون متاخًا للاستخدام. إلا أن "جيم" لم يكن يفعلٍ ذلك, بل كان ينتظر 
كنذا دا الروجان بالخضوع للاختبار. وحينها يضرب جبهته قائلا: "أوه. نسيت بعض 
النيانات: المهمة تقى سنارت وعلكة أن أجلبها. لا أريد أن أوقف الإختبار؛ لذا هل 
تمانعون إذا خرجت وعدت إلى المنزل؟". وكانت الإجابة دائمًا تأخذ شكلًا من 
أشكال: "بالطيع, تفضل". وغاليًا ما تطلب ذلك إعطاءه مفتاح الباب. 


شاهدت "جيم" وهو يقدم ثلاثة عروض تقديمية. وفي كل مرة, كان "نسيانه" 
يحدث بالطريقة نفسها وفي اللحظة نفسها. وفي طريق العودة إلى المكتب لاحقًا 
في ذلك المساء, سألته عن ذلك مرتين, وفي كلتيهما لم يعطني إجابة واضحة, 
وكان منزعجًا من أنني كنت ألح عليه لمعرفة سر قدرته على البيع. لكنني عندما 
ألححت, اندفع قائلًا: "فكر يا "بوب": من الذي ستسمح له بالدخول والخروج من 
متزلك بمفودة؟ الشخض الفوثوق به فقط: :صحيخ؟ أزيد أن أرسة الثقة في آذهان 
تلك العائلات". 


كانت حيلة بارعة - ليست أخلاقية تمامًّاء إلا أنها بارعة - لأنها جسدت أحد الأدلة 
الرئيسية في هذا الكتاب: الأشياء المؤثرة التي نقولها أو نقوم بها في البداية تعمل 
على إقناع جمهورنا بشكل مسبقء والذي يتحقق من خلال تغيير الروابط الذي 
يتشتها هذا الجمهور يما تقؤله أو تفعلة بعد ذلك في الفصل السابع, سأقدم 
الافتراض الذي يقول إن كامل النشاط الذهني يظهر على هيئة أنماط ارتباطية 
داخل شبكة عصبية واسعة ومعقدة, لقان محاولات التاثير ستنجح بالفعل إلى حد أن 
الارتباط الذى سثيره سيسهم- في التغوين. 


[ن أساليت "ايم" هف غير وليل علي ذلك فلكي تكون [فصل نووت شنعات لم 
يضطر إلى تعديل مزايا نظام الإنذار الذي كان يبيعه, ولا المنطق أو الصياغة أو 
الأسلوب. الذي كان يعرض المنتج من خلالة؛ في الؤافع:.إنه لم يَحَدْ .عن العرض 
التقديمي الموحد على الإظلاق: وبدلا من ذلك: كان. عليه فقط أن ينشئ ازتباطا 
بمفهوم الثقة, أما الروابط الأخرى (الإيجابية جدًا). فإنها من ثم ستقترن به 
وينضحة كتن انشلوت "خثم" غير التقليدى المتكلق يريط :فيد بمفيوم | النفة كاق 


ترابطيًا تمامًا. فهو لم يدع أنه ممن يرحب بهم الآخرون عادة في منازلهم 
كالأصدقاء المقربين أو أحد أفراد العائلة. بل قام فقط بإعداد ادر لحت اله 
معاملته بطريقة تشبه تلك التي نعامل بها مثل هؤلاء الأفراد الموثوق بهم. ومن 
الجدير بالذكر أن هذا الأسلوب كان الفرق الوحيد الذي لاحظته بين عروض "جيم" 
التقديمية وبين مثيلتها الخاصة بزملائه الأقل نجاخًا بشكل ملحوظ - هذه هي قوة 
الارتباط بكل بساطة. 


إجمالًاه هناك عدد غير محدد من الخطوات الأولى, إلى جانب ترسيخ الثقة, التي 


كن لمسئولي الإقناع اتباعها لجعل الجمهور أكثر تقبلا للموضوع الذي ينوون 
تقديمه. ويمكن أن تأخذ تلك الخطوات أشكالا متعددة؛ وبناءً على ذلك, منحها خبراء 


علم السلوك أسماء متعددة. فيمكن أن تسمى أطرًا أو مرتكزات أو خطوات أولى 
أو توجهات أو انطباعات وله وستنستعر ض كل نوع من تلك الأنواع في بقية هذه 
| ت, بحيث. سأشير إليها في كل جزء من الكتاب باسم البادئات - لأنها تحفز 
التأثير بطريقتين: في الطريقة الأولى, فإنها تبدأ العملية ببساطة؛ حيث توفر نقاط 
البدء وبدايات الحجج المقنعة. أما وظيفتها الثانية؛ فهي إفساح الطريق للإقناع, 
بإزالة العقبات الموجودة. وبهذا الدور, تسهم في تفتح الذهن - لمن يعتمد عمله 
على الإقناع مثل "جيم" - وفتح الأبواب التي أغلقت كنوع من الحماية". 
التشابه الكبير 


تست انكتة :تذاولها 'مسكولق7التاتيز +مول:.جصعهوناقك: قناع العملاء: المجتملينة 
بالتحرك نحو الاتجاه المرغوب فيه. وهي تتناول حوارًا بين ممثل مبيعات بشركة 
تسويق وبين عميل محتمل يريد ان يطرح منتجًا جديدًا للسبانخ المجمدة. 


العميل: هل لديكم خبرة في التسويق للمنتجات الغذائية الجديدة؟ 

ممثل المبيعات: لدينا خبرات كبيرة في هذا المجال. 

العميل: هل يتضمن ذلك خبرة في بيع الأغذية المجمدة؟ 

ممثل المبيعات: أجلء لدينا خبرة في ذلك. 

العميل: ماذا عن الخضراوات المجمدة؟ 

ممثل المبيعات: لقد طرحنا أنواعًا متعددة منها في الأسواق على مدى سنوات. 
العميل: كالسبانخ؟ 

ممثل المبيعات: أجل, بالفعل, السبانخ أيضًا. 


العميل (يميل بجحسده للأمام الآن, بصوت يملؤه الترقب): سبانخ بكامل 
أوراقها . آم السبانخ المقطعة؟ 


في اجتماعات المؤسسات, تولد هذه النكتة ضحكا مفعمًا بالسخرية لدى مسئولي 
التاثير عند سضاعها: وبالطيع لم.تكن النكتة مضحكة مظلفًا وقت أن كانت تشخر 
منهم تعنو حقارهم منفقه وا عهله- عبشي عميل محتفل: ولانهماكه في بعض 
التفاصيل محل الخلاقي» “دحوي الصورة الكبرى لما يوون 00 إن شاه 
مستولي الإقناغ متهمون بهذا التوع نقسة من صيق الأفق ل 
الزبائن أو العملاء:. ولكقى فنق.جلسات. التدريت التى تهدف :إلى إعذادهة ' لهده 
الاجتماعات. 


قبل أن تمر فترة طويلة من بداية تسللي إلى صفوف التدريبب الخاصة بمسئولي 
لتأثير: وجدتني الاحظ شيثًا: كان يتم إعلام المشاركين في الجلسات دائمًا بأن 
الإقناع كان يحب التعامل مغه: في .مهتتهة: بشكل ,مختلف». ودلكبالمقارتة بالمهن 
الأخرى القريبة منها. عندما يتعلق الأمر بالتأثير على الأشخاص, يكون للدعاية دور 
مختلف عن التسويق؛ ويكون للتسويق دور مختلف عن جمع التبرعات؛ كما يكون 
لجمع التبرعات دور مختلف عن العلاقات العامة؛ 0 للعلاقات العامة دور 
مختلف عن التأثير؛ ويكون للتأثير أيضًا دور مختلف عن التعيين - وهكذا. 


وإضافة إلى ذلك, تم تأكيد تلك الاختلافات حتى داخل المهن. فبيع وثيقة للتأمين 
مدى العياة ختلف عن بيع ؤنيقة نامي ن لفترة محدودة؛ وبيع الشاحنات يختلف عن 
بيع السيارات: والبيع عبر البريد الإلكتروتي أو عبر الإنترنت. يختلف عن البيع في 
المتاجر؛ وبيغ: المنتجات: يختلف» عن بيع الخدذمات:.والبيع للأقراد يختلف: عر البيع 
لسر كات والبيع الجر وض البى يا 


الحقول الخاصة 0 ا كن هذه 1 الثابتة الخاصة بتفردهم 8 
إلى حدوث خطاين في التقدير: أولاء عادة ما كانوا يتغاضون عن الفروق غير 
العيمة؛ والاسد] :من دللتة .في شيل تأكتدهيى على أوحة الاختلاف بين المهن 
الناجحة المتعلقة بالإقناع: فإنهم لم يركزوا بالدرجة الكافية على سؤال آخر مفيد 
ذا ها أوجة النثييه؟ 


وقد بدا أن هذا السهو خلل كبير؛ لأنه إذا أخبر المتدربون بما ثبتت بالفعل صحة 
إقناعه من بين مواقف التأثير المتعددة. فإن ذلك سيساعدهم على النجاح في كل 
انواع الظروف, الجديدة والتقليدية. وإذا تم توجيههم بالفعل لفهم وتبني المفاهيم 
الشاملة التي تعزز من الإقناع الفعال. فلن تهم تفاصيل التغبير الذي كانوا يأملون 
في إحداثه. وسيفعلون ذلك بسهولة سواء تضمنت محاولات تأثيرهم بيعًا بالجملة أو 
نيعا بالتكزتة. أو وثيقة تامين عدى الخياة أو القنرة محدودة, أوسانة بكافل أوراقها 
أو مقطعة. 6 


في ذلك الوقت, كان هدفي في أثناء تلك الأوقات المقضية في دراسة برامج 


التدريب التجاري هو اكتشاف ما يكمن بالتوازي وراء جميع مناهج التآثير المهنية 
الأفضل في الواقع. وكان السؤال الملح الذي راودني طوال تلك الفترة التي امتدت 
لثلاث سنوات تقزييًا: "ما أوجه الشبه نين نلك الطرق الثي أسهمت في تحاجها 
الكبير؟". وكان ما فاجأني ذو الاير المحدود للإجابة التي تبعت ذلك. لقد ميزت 
ننئة مفاهيم نفسية:|نضح أنها تستخدم تشكل اغتبادي في مخالات التاثير المزدهرة 
على العدى الطويل :وقد اديت أآن. العمفاهم السية:- وفى التفاعل: رالا عحاب: 
والدليل:الاجتماغي. .والسلظة: والتدرة: والاتساق. - كلها تمثل حقائق. نفسية معيدة 
للإقناع, ولقذ تناولت كل واحدة متها في فصل على حدة؛ وذلك في كتابي السابق, 
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الاختلاف الكبير 

في جزء من هذا الكتاب. حاولت أن أقيم رابطا بنَّاءِ مع تلك المفاهيم مجددًا في 
الوقت نفسه الذي أقوم فيه بتغيير مهم في التوجه. إن إلكتاب السابق كان الهدف 
منه هو إعلام المستهلكين بكيفية مقاومة محاولات التأثير التي تستخدم بطريقة 

غير مناسبة أو غير مرحب بها. وأحد العوامل التي دفعتني لتاليق هذا الكتاب هو أنة: 
برغم صدور طبعات كثيرة لكتاب 11/116106 وبيع نسخ منه بدرجة فاقت تصوري 
المنطقي بكثيرء. فإن عددًا قليلا فقط من مجموعات المستهلكين طلبوا مني إثباعه 
بكتاب جديد. لكن هاتفي لم يتوقف عن الرنين بطلبات من نوعين اخرين من 
المتصلين: ممثلي الشركات الذين يوجهون لي دعوات التحدث إلى مجموعاتهم, 
وقراء فرديين يريدون معرفة كيف يصبحون أكثر تأثيرًا في تفاعلاتهم اليومية مع 
زملاتهم في العمل:. واصدقاتهم: وجيرانهم؛ وافراد عائلتهم. وبات من الواضح أن 
عددًا كبيرًا من الناس كانوا مهتمين بشدة بتعلم كيفية الاستفادة من الإقناع أكثر 


00 بكتاب 000 57 أن أحد أهداف هذا الكتاب هو المساعدة على 
إشباع هذه الرغبة بصورة مباشرة, لكن تحت قيدين مهمين: أ ولهما يتعلق بأخلاقيات 


أنفسنا الحق في ذلك؛ فالأساليب نفسها يمكن استخدامها في الخير والشر. حيث 
يمكن استخدامها في الخداع, وبهذه الطريقة تستغل الآخرين, كما يمكن استخدامها 
لتوصيل المعرفة؛ وبهذه الطريقة تعلم الآخرين. ويقدم الفصل الثالث لنا عشرة 
أسبات متظفية +غير الأسبات التقليدية المستيدة إلى التاتيزات الاقتضادية الباحمة 
ع الإضرار بالسمعة - لوجوب ابتعاد المؤسسات التام عن الممارسات المقئعة 
غير الاخلافية: تستصلة هده المعارسيات لجدي الموظفين الدين يعدوق: أن العشن 
مقبول والإبقاء عليهم كذلك, وبذلك سيغشون المؤسسة في النهاية نتيجة لذلك. 


كما أن الكتاب يلزمنا بقيد آخر: رغم أنه ينبغي إدخال تحسينات على المادة بشكل 
تدريجي مع قصص شخصية, . فإن الدليل ينبغي ان يقوم على اساس علمي. وفي أية 
محاولة لإدارة عملية التأثير بنجاح,. تقدم الطريقة القائمة على أساس علمي فائدة 


حقيقية. وعادة. كان ينظر إلى الإقناع على آنه مهارة خادعة؛ آي ميدان تلك القلة 
التي لديها فهم فطري لكيفية تحويل عبارة عادية إلى أخرى مقنعة. لكنّ هناك شينًا 
جذرنًا في دراسة الإقناع خلال نصف القرن الماضيء والذي أتاح لبقيتنا الاستفادة 
بالقدر نفسه الذي يتسم به البارعون المولودون بهذه الفطرة. 

وقد اتبع الباحثون طريقة علمية بحتة للمسألة المتعلقة بنوعية الرسائل التي تقود 
0 والموافقة؛ والتغيير. فقد وثقوا التأثير المدهش أحيانًا لتقديم 
الطلب بطريقة نمطية مقابل تقديم الطلب ذاته بطريقة مختلفة أكثر دراية. 
وبالإضافة للتأثير المطلق للنتائج المكتسبة, هناك جانب آخر للنتائج جدير بالذكر: 
تخضع عملية الإقناع لقواعد نفسية, ما تعنئ أن الطرق المشابهة. يمكن. أن تولد 
نتائج مشابهة خلال العديد من المواقف. 


وإذا كان الإقناع مسموحًا به, فهو - بعكس الالهام الفني - يمكن اكتسابه. فسواء 
استلهمته من موهبة تأثير فطرية أم لا وسواء أظهرت فهمًا عميقًا للأساليب أم لا, 
وسواء أظهرت براعة في اللغة أم لاء فمن الممكن تعلم الطرق المستندة إلى 
أساس غلمي التي تسفح لناجَميعًا يجعلنا أكثر تاأتيةً| .0 


وما يميز هذا الكتاب عن كتاب 11/0 بالقدر نفسه من الأهمية هو الدليل 
المبرهن علميًا لما يعتبر أفضل ما يمكن قوله لإقناع الآخرين والوقت الأنسب لقوله 
أيضًا. وانطلاقًا من هذا الدليل2. من الممكن تعلم كيف تلاحظ وتراقب الظهور 
الطبيعي للحظة المناسبة للنائين. ومن الممكن أيضًا (لكن ذلك أكثر خطورة. من 
وجهة النظر الأخلاقية) أن تتغلم كيفية توليد -. أو صناعة - تلك اللحظات. شسواء كان 
دوره هو مراقبة اللحظة أو صنعهاء فإن الشخص الذي يعرف كيف يختار وقت تقديم 
الطلبء, أو النصيحة, أو المقترح بصورة صحيحة سيحقق نجاحًا كبيرًا. 
المسألة مسألة وقت راختبار التوفيت) 

ا في الجا 0 ذلك عدة ا حيث اتن ]ا 5 بعيدًا 
عن الجافعة الث امك فيها. في أثناء فترة إجازة العمل من إحدى كليات إدارة 
الأعمال المرموقة. وهناك, ظننت أنني سيتاح لي التواصل مع زملاء واسعي الاطلاع 
بحيث يمكنهم مساعدتي على التفكير في الموضوعات المتصلة بموضوع هذا 
الكتاب, بالإضافة إلى الجدول المنظم الذي سيتيح لي الوقت الكافي الذي احتجت 
إليه للكتابة. 


قبل شه تقريكا مين (موكة انتقالي لمكان آخزه كنت افاوض بمعناتث العطيد حول 
جواني معبتة .مرو رنارني ستجعلها أكثر اثمارا > مكتيب يجاور الزفلاء الموفرين: 
ومساعدة قوم باعمال السكرتارية:"وهابفع: وفكان لر كن السصارة, وهر انا خاصة 
بالمكتبة. لم تلفيث امكالمة مضيرية قنهه والتي يداك :على تجو رائع بيت قال: "يا 

لدة اعبار شايةة لقد كد عن وصور المتسة: السك اندي ريف 


والحاسوب الموجود هناك أقوى من الحاسوب الذي طلبته, ولا تقلق بشآن أعمال 
السكرتارية, والحكتدة ومكانٍ ركن السيارة, والمكالمات الهاتفية للأماكن البعيدة - 
سنوفر كل ذلك" . كنت ممتنا وأعربت له عن مدى تقديري لكل ما فعله لأجلي. 
فانتظر ثواني قليلة وأجابني: "حسنًاء هناك شيء يمكنك أن تفعله لأجلي: نحن 
بحاجة إلى شخص يقوم بتدريبس صف تسويق متخصص لطلاب ماجستير دار 
الأعمال: انافي:ودطة وقبولك سيخلصني فنها". 


كنت أعرف أن الموافقة على طلبه ستعوق فرصي في إنهاء الكتاب المخطط له 

في أثناء إقامتي لأنه )١‏ لم يسبق لي التدريس في كلية إدارة أعمال مطلفًاء ما عنى 
0 جديدة من قواعد التدريس, )٠١‏ لم يسبق لي التدريس في صف 
تسويق . ما عنى وضع مقرر جديد يشتمل على المحاضرات التنسيقية, 
ا والتدريبات, والامتحانات. و) لم يسبق لي التدرنس لطلاب ماجستير 
00 فى بقهنة يه وهم -طلات. النسة ا و ا الأعمال. 


وقح وأققف :على أنه جال» ولغ اسقط أن اجن أى خبار اخ ملاتضس ليس بعد أن 
عبرت عن -جزيل شكري: لكل شيء :قدمه لي.ضابع هزه اللحظة. فلو ظلت .متي 
ذلك في النوم السابق .او:في النوم التالى: لتمكنت من رقض طلية, موضحا ابن 
كنت بحاجة إلى تأليف كتاب في أثناء إقامتي. لكن الظروف اختلفت في تلك 
اللحظة المميزة التي صنعها. 


.وبسبب ما قدمه لي بالفعل, لم يكن هناك بديل للموافقة أجده مقبولًا اجتماعيًا. 

(أنا سعيد فقط لأنه لم يكن بحاجة إلى كليتي). لذاء كان ما اقتضته اللحظة هو 
"القوافعة" الختمية: تعم: .في نهاتة قدرة إجارتن من .العمل والتى كانت -مخصصه 
لتأليف هذا الكتاب, لم يكن هناك كتاب, وكان أفراد العائلة محبطين, وكذلك بعض 
المحورين: كما كنت آنا فسن فخيطا. 


إلا أنني يمكنني أن أرى جانبين إيجابيين لهذا التسلسل من الأحداث: أولاء ازداد 
عدد الأبحاث الجديدة التنويرية داخل مجال علم الإقناع. والتي دعمت بها كتابي. 
ثاناء كانث: خيلة .تاتب الرئيس: المؤترة جذادفي خير :دلبل على دليل. آخر مهم :في 
هذا الكناتة تولد ممارييات الإقناع المسيق:فرضًا من المستيعد أن تدوم. وأنا على 
يقين من أنني كنت سأتمكن من استخدام وسيلة ما أرفض بها طلب الرجل لو كان 
قد قدمه عبر مكالفة هاتقية-منفضلة لاحقة للمكالمة الأولى. 


الوقت المناسب لتقديم الطلب. لحسن الحظء هناك عوامل أخرى كثيرة غير تآثير المزاج الطيبء والتي 
تعزز الموافقة عليه إذا اخترنا وقت طلباتنا وفقًا لها. ناهع10:0 .8 .© .2013 © (”لاط1000::©5. . معاد نشره بتصريح 
من وكالة يونيفرسال أوكليك. جميع الحقوق محفوظة. 

ولأن ممارسات الإقناع المسبق لا اتولد سوى التجاوب المؤقت لدى الآخرين, 
فكانة خاضة ومرفية غير أن كلمة لحطله: أكثر تعقيدًا, ل 0 
أحدهما يشير ضمئًا إلى فترة محددة زمنيا: في هذه الحالة, يكون الوقت الذي يتبع 
بداية الإقناع المسبق, في أثناء تقديم المقترح المؤثر هو الفرصة الأفضل. أما 
يمكن أن نواد حركة وده ذا اسار ف اد وقمر با ننه هن 
الناحية الأخرى, لها القدرة على إحداث تغيير استثنائي في بعد ثالث, وهو بعد 
تفسئى» والفضول: البافئة ر الموجرة في الاسشفل: شين كيفية ذللنة 


الجزء الأول: الإقناع المسبق: الإعداد المسبق للانتباه 
الفصل الثاني. اللحظات المميزة 

يوضح الفصل الثاني مفهوم اللحظات المميزة؛ والتي تعني نقاطًا زمنية محددة 
يكون فيها الشخص شديد التجاوب مع الرسالة. كما يقدم الفصل فرضية أساسية 
ويدعمها: وهي أن العامل المرجح أن يحدد خيار الشخص في الموقف الذي لا يقدم 
النصيحة الأكثر واقعية وفائدة؛ بل الذي يثير الانتباه (وبالتالي ميزة) لحظة اتخاذ 
القرار. 

الفصل الثالث. أهمية الانتباه ... هو ما يفرض أهميته 
يستكشف الفصل الثالث ويؤكد السبب الرئيسي في أن الانتباه الموجه يقود إلى 
الإقناع المسبق: وهو الميل البشري لإيلاء مستوى غير مستحق من الأهمية لفكرة 
بمعرد توحية اشام الفرة إليها::وتناول' الفضيل تاقرات. الاثتناة ا في ثلاث 


نواح مختلفة: الجهود الفعالة. الخاصة بالتشويق الإلكتروتي؛ وتقييمات المستهلكين 
الإيجابية للمنتج. وحملات الدعاية الناجحة في وقت التنافس. 


الفصل الرابع. ما يقع في بؤرة التركيز يصبح سببًا 
نعنف «الفضن الرا عرسا اخروراء أن الاسات الموحه بقوة الا الرساع الختصية: 
فمثلما يقود التركيز الموجة إلى إدراك الأهمية: “فاته يقود كذلك: إلى إذراك السيبية. 
فإذا تشعو الأشخاض اهم توحيون اضاقا شتدية! لعامل هاء. فانهى يمتلون اكز 
لاعتباره سبيًا. وقد تم اختبار صحة النتائج المتعلقة بالتأثير لنتائج مقولة "ما بقع في 
نقرة التركدر مع التعامل محف تحيفته نتيا" في مجالات ملل كاراك أرقام 
التانضيب. والاعترافات الكانية في استجوايات الشرطة. 


الفصل الخامس. العوامل الجاذبة للانتباه :١‏ الجاذبات 
إذا قاد الانتباه الزائد إلى الإقناع المسبق, فهل هناك أية خواص معينة للمعلومة تثير 


هذا الاقاة تلفاكاء بحي لا نتطلن جهود خاضة«من: جانية الشحخض المتواصل: ؟ 

يتناول الفصل الخامس العديد من هذه العوامل الجاذبة للانتباه والتي تحدث بشكل 
طنيعي: العامل الحسيء, والعامل التهديدي, وعامل الاختلاف. 

الفصل السادس. العوامل الجاذبة للانتباه /ا: المستقطبات 

بالإضافة لمزايا توجيه الانتباه نحو محفز معين: توجذ فائدة كبيرة للإبقاء عليه هناك. 
إن الشخص المتواصل الذي يمكنه توجيه انتباه الجمهور لعناصر الموضوع الإيجابية 
وهعلين» الفصل: الفناذسن أنواعا:معيقة .من المعلوماف د والئى جع القوة اي 
الجاذبة مع القوة القائمة: المتصلة بالذات, والناقصة, والغامضة. 


الجزء الثاني: العمليات: دور الارتباط 
الفصل السابع. أفضلية الروابط: أنا أربطء إذن أنا أفكر 

إذا تم توجيه الانتباه نحو مفهوم معين» . فما الذي يجعل هذا المفهوم يقوم بتغيير 
الاستجابة؟ يتألف كامل النشاط الذهني من أنماط من الروابط؛ ومحاولات التأثير, 
بما في ذلك محاولات الإقناع المسبقء التي تنجح إلى حد أن الروابط التي تثيرها 
تكون ملائمة للتغيير. يُظهر الفصل السابع كيف يمكن استخدام كل من اللغة 
والصور المجازية في تحقيق النتائج المرجوة مثل الأداء الوظيفي الأفضل, 
وتقتيمات» الفوظقيرع الاكثن ابحابية -.ؤفي حالة :جديرة بالدذكوة التفاوضن التجريز 
الزهائن التختطفين من :قبل إحدى المتطماتث الإجرامية. 


الفصل الثامن. جغرافيا الإقناع: جميع الأماكن والآثار الصحيحة 
فناك جهرافيا لاتير :ومظلها يمكن للكلعاتوالصون إثارة روايظ مقزدة سيق تين 
الخير مكدلك تسل الأماكن. النالف من الفسكن إن ننقد مانا القردر فا 

من خلال تحديد البيثات القعلية والتفيفية التى شناسب في الأصل مغ تمادج: ترتيظ 
أحذاقيا. كما سكن لمسيولب الناس حقيو أهدافهي دوجيه امياد لحرن بحر 
فناتيها تماذج داعمة: فعلى سيل المثال؟ تحفق السساء آذاة أفضل فى الغلوم, 
والرياضياتتة: ومهاف القيادة:إذاكن فى خجرة تحتوى على أدلة ركالضور هنل لنساء 
اشتهرن ببراعتهن في هذه المهام. 


الفصل التاسع. آليات الإقناع المسبق: المسببات والصعوبات و 
المقومات 

يمارس الشخص المتواصل الإقناع المسبق من خلال توجيه تركيز المتلقين : 
الدانة على المفاقيم التي لاتم بصورة جبر | بعد المحلومات الى تحسم نقلما!ذ 
ذلك الوقت. لكن بأية آلية؟ تتضمن الإجابة إحدى سمات النشاط الدهي التي لا 
تحطى بالتقدير اللازم: لا تنشط عناصر تلك السمة حين تكون مهياأة: بل حين يتم 
تهيئتها. يتناول الفصل التاسع عمل الآلية هذا في مثل هذه الظواهر المتغيرة فيما 
تعلق بكتقية عمل الضؤر المجارية 'الدعائةة :وكيقف. تمكن 'إقناءع. الأطفال الرضة 


على نحو مسبق بكونهم بلا حول ولا قوة, وكيف يمكن إقناع مدمني المواد الآفيونية 
على نكو فسيق تادية نساظ علاعى مهم ها كات لتفيل : به اي منهم بخلاف ذلك. 


الجزء الثالث: أفضل الممارسات: تعزيز الإقناع المسبق 
الفصل العاشر . الطرق الست الرئيسية للتغيير: واتخاذها بمثابة طرق 
0 ة ذكية 

أي المفاهيم التي علينا توجيه انتباه الجمهور نحوها للوصول لأفضل نتيجة للإقناع 
المسبق؟ ينبغي توجيه الانتباه لبعض مفاهيم التأثير الشاملة والتي تم تناولها في 
كتابي الأول 17/:626: وهي تبادل المنفعة, والإعجاب, والسلطة. والدليل 
الجمعي, والندرة, والاتساق. وهناك سبب وجيه لانتشارها ونجاحهاء وهو كونها 
المفاهيم التي تقود الأشخاص عادة إلى الاتجاه الصحيح حين يقررون ما ينبغي 


الفصل الحادي عشر. الاتحاد :١‏ التواجد معًا 

يكشف الفصل الحادي عشر عن المفهوم الإضافي (السايع) الشامل للتأثير: وهو 
الاتحاد. هناك نوع معين من اتحاد الهوية - الذي يتجسد بشكل أفضل في العلاقة 
الكمعية يجيه إدااوضل لفوكلة الوعيئ من خلال الرفناء. العسيق, :قانة بؤقع إلى 
المريد من «التقيل: والتعاون, والإعجاب, والمساعدة, والثقة, وبالتالي الموافقة. 
وبوضخ هذا الفضل أول: ظريقة مق أضل انشين :زتيسكين لبتاء الغلافات: الحمفية: 
خدال عرس هاف للسحات السسر :> الدراية الم كله العائله والمكان” 


الفصل الثاني عشر. الاتحاد ؟٠:‏ العمل معًا 

بالإضافة للنتيجة الموحدة لتقاسم السلالة نفسها أو المنطقة الجغرافية نفسها, 
يمكن أن تنشأ العلاقات الجمعية من العمل معًا بشكل متزامن ٠‏ أو متعاون. فعندما 
يعفل : الاتيخاض.: نا تجاد فانهم ,يحون امتجرين لانفستهم : وحين ني نظيم .هذا 
النشاط بطريقة لافنا لقي كانه الال عجات العم امال بقدم الفضل 
الثاني عشر أمثلة تشمل ‏ تقديم: المزيد من المسباعدة: للمحتاجين:. والتغاوت بين 
زملاء الفريق, ومفهوم التضحية بالذات بين الأطفال ذوي الأربعة أعوام, والصداقة 
نبق 'أطفال : الفذاوس:»والفحكة: بين «ظلية : الخامفة. :والولزة. مين المستقيلكين 
والعلامات التجارية. 


الفصل الثالث عشر. العرف الأخلاقي: ما يجب مراعاته قبل الإقناع 
المسبق 
على من يستخدم إحدى طرق الإقناع المسبق تقرير ما ينبغي تقديمه مباشرة قبل 
توصيل رسالته؛ وعليه اتخاذ قرار مسبق كذلك, والذي يقوم على أسس أخلاقية: 
وهو هل عليه استخدام تلك الطريقة أم لا. عادة, يولي مسئولو التواصل 
بالمؤسسات- التجازية- أهفية .أكين» للارناخ مقاونة الاخلاقيات: «فى. عرروضهم 
التزويحية: وبالتالق» ٠‏ هناك :داغ: للقلق. .من استخدام .مفارسات الإقناغ ل 


الموضحة في هذا الكتاب بصورة غير أخلاقية. غير أن الفصل الثالث عشر يعارض 
الممارسة غير الأخلاقية, ٠‏ ويقدم معلومات مستقاة من دراسات توضح أن هذه 
الطرق تعمل على تقليل الأرباح المؤسسية بثلاث طرق فعالة. 
الفصل الرابع عشر. ما بعد الإقناع: التأثيرات اللاحقة 

ترغت تسقولو الإشاع 'المنسيق قي الوضولع إلى ناا هو أكتز :من معررة إعدات 
تغييراف. مؤقتة باستخدام الانتباة:اللحظي؛ فما يتمنوته-هو اسثمرار تلك التغييوات: 
ونالتا ليه تقدم الفصل الزاع عتتير الذليل العلميع السلوكني لتوكين مه الأستاليب 
التى ترد من احتمالية ترسة:«وذوام) التغبيوات التق جوتت قي البداية: بها 'يتحخظن 
لحظات الإقناع المسبق بكثير. 


الفصل الثاني 

هناك أمر لا يعرفه الكثيرون عني, اط لق - على الأقل, اعتدت 
أن أفعل ذلك. في شبابي, تعلمت قراءة خطوط الكف كنوع من تخفيف التوتر في 
الحفلات. إلدأني تخليت عنوا في التهانة ليسي او 0 جد 


ل اس و نف باك لطتو لياه لاحظت شيئًا لافنا للنظر بشأن 
المعلومات المستتدة إلى قراءة الكق: التي كنت أقدمها: وهو أنها كانت ضحيخة 
غالبًا وعلى الدوام. وقد اندهش والداي - والغرباء غالبا - من دقة وصفي لسماتهم. 
كانوا يقولون: "هذا صحيح! كيف لك أن تعرفٍ ذلك؟", فتعلمت أن اتظاهر بابتسامة 
تظهر الدراية الكاهلة “للتهزب: من" السؤال لأندي: تصراحة؛ كنت متدهتنا حَذًا آنا 
أيضًا 


ولكنني لم أعد كذلك. وهناك تفسيران رئيسيان لكوني كنت على صواب في أغلب 
الأحيان. يعتمد التفسير الأول على آليات خارقة للطبيعة لا يمكن سوى لقلة مختارة 
إتقانهاء :وتضمن: التفسين الناني يدون 'نتنك: اليات طبيعية: يمكن ١‏ لأي شتبخصض أن 
تكنو فر ايا حية” ا ا ا اي ا ا 
مناصرو الظواهر الخارقة. 

بالتأكيد. تمثل هذه الاختلافات أهمية لهؤلاء الذين يؤكدون أفضلية, لنفترض, 
نتوءات الرأس مقارنة بهالات الجسم في كشف الحقيقة. غير أن الاختلافات 
المستندة إلى المحتوى لا تهم. ففي كل حالة, يؤكد لنا الممارس المختص, 
باستخدام المعلومات الخاصة بالنهج الذي يتبعه. أن بإمكانه قراءة شخصيتناء 
وماضيناء ومستفيلناء إننن. اشك في أن«ممارسة قراءني: لخطوط الكف: يمكن 
اعتبارها خارقة للطبيعة. فكلما خضعت مثل هذه الأنظمة للفحص الدقيقء, فإنها 


تثبت فشلها." 


وسيطة القطط. كما تعلمت من فترة قراءتي لخطوط كف البشرء أحيانًا يمكن للطرق الخارقة للطبيعة أن 
تكون صحيحة على نحو لافت للنظر. © 2013 0111:5) 81201170.. نشرتها شركة كينج فيتشرز سينديكيت. 
.بالعودة إلى فترة قراءتي لخطوط أكف البشر, توصلت إلى استنتاجات واضحة 
بأن الطرق الخارقة للطبيعة في وصف الأشخاص تنطوي على خطأ ما. وبسبب 
فضولي تجاه نجاحي في قراءة خطوط الكف, فإنني أخضعت عنا صر هذا المنهج 
للاختبار. وذلك من لال قراءه خط الفلب للشخص ها لو أذ خط الراس احا - 
اد احا عن هذا القبل” إن أنا:من تعديلاتى على ما أقوم:نه لم تحدث فرقًا في 
مستوى تجاحن: قعلى سبيل: المثال: منواء انبعت أو خالفث النهح'السليم للكيليف 
عن وجود منطقة سربة لعدم الئقة بالنفس' ' داخل الشخص, تكون استجابته 
لمعا دهن إبساده لمعيو 


لي ام ل ا 0 
بدأت أمارس قراءة خطوط الكف كطريقة للتواصل, حتى إنني قرأت كف صاحب 
مرتين» ٠‏ مرة في بداية الا تسسية وأخوق. بعد ساعيين حين عاد بعدما تناول 
عدة مشروبات لاحقاء وكنت راغبًا في معرفة المزيد. في وسط القراءة الأولى, 
أرجعت إبهامه للوراء وقلت: "أتعلم! تفسيري هو أنك عنيد جدًا". وفي أثناء ال 
الثانية, وعند إرجاع إبهامه للوراء. قلت: "أتعلم, تفسيري هو نك مرن جدًا". 


ما الذق كان :يحدت؟ كنتن أمكنة اعفان قراءةكة ضحيحين يضرف النظر عما 
ادعيت رؤيته (في حدود المعقول)؟ يقدم منتقدو الظواهر الخارقة للطبيعة تفسيرًا 
نموذجيًا: إن قراء خطوط الكف أو اإلعالمين بفراسة الدماغ (قراءة نتوءات الرأس) 
يعطون أوصافًا ذات نطاق واسع جدًا - كالعناد والمرونة. على سبيل المثال - والتي 
يمكن أن تجد صدى لدى الجميع في الواقع. هذه النقطة صحيحة بدون شك, لكنها لا 
تحل اللغز باكملة: فإذا كان من السهل على الأشخاص تمييز ميولهم تجاه العناد 
والمرونة على حد سواء: ألا ينبغي أن يزول 0 هذين النقيضين بعد وهلة من 


التفكير؟ عندما وصفتُ صاحب المنزل في تلك الحفلة بآنه عنيد, لماذا لم يعارضني 
على الفون بوغيم الذاتي الطبيعي :تعروتة؟ لماذا راى: الضفغة 'التي: اشرت إليها 
فحسيب: ووقت إثنا رفع لبها على انهااكيية؟ 


ليس هراء بل تركيزا 
تقترن إجابة هذا السؤال بتوجه شائع ومؤثر بإمكانه ان يغير من قرارات ,الشخص 
إلى حد بعيد. لنفترض أنني في إحدى الحفلات أرجعت إبهامك للوراء قلبلًا؛ وعلى 
أساس مقاومته والخباني ادعيت انك الشخض نيد دا ونس لاجر بان 0 
واضعًا إباك في مسار تفسي زائف لإشاكهرأبق. 


اليك كتفية حدوت هذا الأمرةالتتحفق:فن:ضحة كلافي: سئيدأ تلفاتنًا البح في 
ذاكرتك عين أوقات تصرفت فيها عاد > مقطا خلال تلك الاونات > يقي الغالب فاك 
ستجد مثالا على ذلك بالفعل؛ لأن العناد تحت الضغط يعتبر نقطة ضعف شائعة. وإذا 
أطلتث هذا البحث الموجه.. ستتوضل إلى جالات اخرى مشابهة. وعندما تضل إلئ 
هذا الوعي الذاتي, فإنك غاليًا ستنظر إل وتعترف بأنني أصبت الهدف. 


تخيل الآن بدلًا من ذلك أنني وصفتك بأنك "شخص مرن جدًا" . وأنك إذا حصلت 
على معلومات جديدة, لا تمانع في أخذها بعين الاعتبار وتعديل موقفك تبعًا لها". 
هذه المرة كنت سأوجه تركيزك بشكل عكسيء بوضعك في مسار مختلف: وهو 
مشا ررقيف يضمن عتورل على أوكات في فاضيك جميلب حلالها النغينن نيد 
لذلك” د الخ شط جد لراكر العوي تعره وتعترف بصحة كلامي 


هناك سبب إنساني محض وراء كونك خرعة لأن تنخدع جراء حيلتي, واسمه 
العلمي الصفل .هو "استراتيحية الاختيان الإتجابي":وهو يعني ما يلبي عبد تحدية إذا 
ما كانت الاحتمالية صحيحة. يبحث الأشخاص عادة عن النجاحات بدلا من 
الإخفاقات:.وعما يؤكذ الفكرة بدلا هما ينفيها. من الأسهل أن تلاحظ وجود شيع عن 
أن تلاحظ غيابه. إن روائي قصص الألغاز العظيم السير "أرثر كونان دويل" قد فهم 
ل 0 أنه في 5 شور قصص ا التي 0 00 ٠‏ وهي 51117617 
© لاحظ "هولمز" أن السرقة التي كانت قيد التحقيق تمت بتواطؤ داخلي (وأن 
الغريب الذي اعتقلته الشرطة لم يكن بإمكانه ارتكابها)؛ لأنه في أثناء وقوع جريمة 
السرقة لم ينبح كلب الحراسة. أما زملاؤه الأقل براعة_من الناحية الذهنية, 
ولاكتفائهم بالاعتماد في الأساس على وجود الأدلة القاطعة بدلا من غيابهاء فإنهم لم 
تصلوا :لقدرات اسستاجد هذا 'عظلقًا. 


للأسف, أنت, وأنا وغالبيتنا في هذا السياق نندرج تحت الفئة الأقل براعة من 


"هولمز" . في أغنية ل "جيمي بافيت" . كان عليه إخبار خطيبته السابقة - لخمس 
مرات متفرقة! - بأن غياب الشيء يمكن أن يشير إلى الوجود الواضح لشيء آخر: 
"إذا ليون الماتت: :فهدا يعني أي لا أتضل 13 


الانحدار المستهدف 

إذا استفسرث منك عما إذا كنت حزيئاء مثلاء في حياتك الاجتماعية, فإنك تميل 
بطبيعة الحال إلى البحث عن تأكيد لتلك الاحتمالية بدلا من نفيهاء ما يقودك إلى 
إيجاد المزيد من الأدلة على عدم الرضاء وذلك مقارنة بسؤالي عما إذا كنت سعيدًا 
بدلا من ذلك: كانت هذة هي النتيجة عندما ستلت عبنة أفراد.من. الكتديين عن ما اذا 
ما كانوا سعداء أم غير سعداء في حياتهم الاجتماعية. وقد مال الذين سئلوا عما إذا 
كانوا غير سعداء أكثر بكثير إلى الشعور بعدم رضا عندما فكروا في ذلكء ونتيجة 
لذلك زادت احتمالية إعلانهم انهم غير سعداء بنسبة 3/0 7/. 

هناك دروس مستفادة متعددة من هذه النتيجة. أولاء إذا أراد مستطلع الآراء فقط 
معرفة إذا ما كنت غير راض تجاه أحد الأمور - والذي قد يكون منتجًا استهلاكيًا أو 
ممثلًا منتخبًا أو سياسة حكومية - فعليك اتخاذ الحذر. وخذ حذرك كذلك من الشخص 
الذي يسألك عما إذا كنت راضيًا فحسب؛ فهذه النوعية من أسئلة المسار الواحد قد 
تؤدي بكليكما إلى الخطأ في تقدير وضعك؛ لذا أنصح برفض المشاركة في 
الدراسات التي تستخدم هذا الأسلوب المتحيز في الاستفسار؛ فالأفضل من ذلك 
كلد فق لوحي الأسئلة ذات الجانبين: "ما مدى رضائك أو عدم رضائك عن هذه 
العلامة التجارية؟","هل أنت راض أم غير راض عن أداء العمدة الحالي؟", "إلى أي 
فدى تثفق أو تختلف مع .نياسة هذا البلد تجاه الشرق الأوسط؟' م 
الاستفسارات ت تجعلك تفكر في مشاعرك الحقيقية دون تحيزا 


إلا أن الأكثر مدعاة للقلق من مستطلع الآراء الذي تقودك أسئلته المتحيزة إلى 
تكوين راق :شخصي غير دقيق نهو بالتاكية المستحدوب القق تتيفخدم تلك الخيلة 
لاستغلالك خلال هذه اللحظة - هذه اللحظة المميزة . عادة ما يبدأ مسئولو 
ضْمْ الأفراذا العدد بالجمافات المتهددة عملي استقطاب كن يتوقع اتضفامهم 
بسؤالهم عما إذا كانوا غير راضين (وليس بن إذا كانو راضين). وقد كنت أعتقد أن هذا 
العميق الأ توغيد التعصل 0 0 تسعى وراءة مثل هذه الجفاعات» لكنني 
مقتنع الآن بأن سؤال "هل أنت غير راض؟ "هو أكتز من فجرة كوية ونسيلة للكيق 
فهو يعد أداة الا اد الآخرين ايلوجية تركيزهم , على دو مترط : نحو 
ضفوفها؛ فهي تبحث. عن أفراد متكيفين يفكن استغلال' أسلوبهم لإيجابي 
ل في خدمة أهدافها). كما تظهر الدراسة التي أجريت على الكنديين 
أن وجهتهم ضبغة السؤال للكشف عن مشاعر عدم الرضاء انهم كانوا أكثر ميلا إلى 
أن يضهوا انتسيم كقير راضين:وفى تلك اللحظة التي تلى :هذا الاعتوراف» والتى 


د هرف لوا قط الا حون يا الأحيلة لبد الما ا بالفعل على 
كذلك؟": 


بالتأكيد, هناك قصص جاذبة لطرقٍ الانضمام للجماعات المتشددة, لكن أفراد 
الجماعة. بمن فيهم مسئولو ضم الأفراد الجدد. يعرف عنهم استعدادهم 0 
أنفسهم؛ بل إنهم في الغالب يضللون أنفسهم حول فاعلية ف لساري 0 
الدليل القاطع على أن صناعة لحظة كهذه ستقود إلى ما تزيد خطورته على كونه 
تغييرًا في نظرة الفرد لذاته بشكل مؤقت؟ هل يمكن لمسئول الإقناع المسبق أن 
يستغل تلك اللحظة في تغيير استعداد الشخص الآخر للقيام بشيء يحمل قيمة 
حقيقية, أو قيوله أ وتقديمة؟ 


ككلن: السعلومات المتعلفة:المتوتلكين قدي الغ لقف التحان ويفول ففنة 
أبحاث السوق إنها تخدم ذلك الهدف العظيم الذي يتلخص في إعطاء البائعين 
المعلومات التى فاجو البها لإرضاء المترين المحتملين! وأنهم لبسوًا الوحيدين 
الدين .تقدرون فوائد هده المعلومات تقدير | .الفا إن المؤستتات» التجكارية الزابحة 
تدرك مزايا الحصول على معلومات قيمة حول رغبات واحتياجات عملائهم الحاليين 
أو المحتملين. وبدون شك, ينفق أغنى من فيهم باستمرار مبالغ طائلة للكشف عن 


المشكلة السائدة داخل هذه المؤسسات هي أن بقيتنا لا يودون المشاركة في 
دراستهاء أو في مجموعات التركيز, أو في اختبارات التذوق التي تجريها. وحتى مع 
وجود حافز كبير, كالنقود, أو المنتجات المجانية, أو قسائم الشراء. تكون نسبة من 
يوافقون على المشاركة قليلة, ما يصيب الباحثين في السوق بالإحباط؛ لأنهم 39 
يمكن أن يتأكدوا من أن المعلومات التي 0 تعكس 0-0 أغلبية فئتهم 
المشهلكين فى البح التي تتيع سؤال المسار الواحد اذى يتبع منهج الإقناع 
المسبق؟ 

فكن في نتائخ التحربة التي أجراها غالما التواضل "شان :نولكان" و"ستن اتدرسن: 
اللذان تواصلا مع الناس, طالبين منهم المساعدة على إجراء إحدى الدراسات. وقد 
مررنا جميعًا بشيء مشابه حين كان يستوقفنا باحث يحمل في يده لوجًا مشبكيًا في 
مركز"تجازى أو متجر كتير وبظلت أخذ بضع. دقائق من وفتنا. كما فى الخال مع 
مقدمي الطلبات التقليديين في المراكز التجارية. كان نجاح هذين العالمين يمينا 
للآمال: فقد بلغت نسبة من وافقوا على طلب المشاركة 19“ فقط. لكنَّ كلا من 

تولكاق" و"اتدرسين" اعتقدا 0 بإمكانهما زيادة نسبة الموافقة دون اللجوء إلى 
المبالغ النقدية الكبيرة التي عادة ما يشعر المسوقون ايه مضطرون لاستخدامها. 
لقد استوقفوا عينة ثانية من الأفراد مستخد مين بادئة للإقناع المسبق: "هل ترون 
أنفسكم أشخاضًا :فتغاوتين؟":وبعة التفكير الثوان» :رد الجضع بالابجاث: في هذه 


اللعظكلة الهقيرة دبغة آنوافق الحاصعوق للدوافة ةا :واكدوا ظيعتهم المتفاوية 
علنًا - يستغل الباحثان ذلك بطلب المساعدة في دراستهما. وبهذا وصلت نسبة 
العشاركين في الجراسة إلى" الا في تهانة المطاف. 


في الفصل العاشر. سنستكشف فنهة (الرفية في التوافق) النفسيء والتي تزيد 
من: احتمالية أن يوافق الأشخاص تحت هذه الظروف بمعدل الضعف. لكن الآن, 
ذعونا نصضل'الى-رؤيةاشمل:.رؤية تعد فرضية اساسية:فئ هذا الكثات: :إن العامل 
الأكثر ترجيخًا في تحديد خيار الشخص في موقف ما ليس هو الذي يقدم النصيحة 
الأكر واقنية فى الخالب وإنما الذي يثير الانتباه (وبالتالي ميزة) لحظة اتخاذ القرار. 


يسمح لنا الانتباه بالتفكير في عملية التأثير بصورة تختلف عن السابقٍ تمامًا. 
فخلال أغلب سنوات تدريسي للطرق التي يمكن من خلالها إقناع الأشخاص 
بالإختيار والتغيير. والتي تزيد ثلاثين عامًا. خضع تفكيري للنموذج العلمي السائد 
للتأثير الاجتماعي, والذي يقترح الآتي: إذا أردت تغيير سلوك شخص آخرء فعليك أن 
تغير أولا من صفة موجودة لدى هذا الشخص بحيث تتماشى مع ذلك السلوك. وإذا 
أردت إقناع الآخرين بشراء:شيء حديد - لنفترض مشرويًا غازبًا جديدًا + فقعليك أن 
تعمل على تغيير قناعاتهم أو توجهاتهم أو تجاربهم بطرق تجعلهم يرغبون في شراء 
المنتج. قد تحاول تغيير قناعاتهم حول المشروب الغازي بأن تعلن أنه المشروب 
الجديد الأسرع انتشارًا في السوق, أو قير توجهائهة نحوه من خلال ربطه بنجم 
محبوب, أو تغير تجربتهم مع المنتج بتقديم عينات مجانية في المتاجر الكبرى. 
بالرغم من وجود أدلة عديدة تظهر أن هذه الطريقة تؤتي ثمارهاء فإنه من الواضح 
الآن أن هناك تموذًا بديلًا للتأثير الاجتماغي يقدم أسلوبًا مخثلمًا في النجاح المُقنع. 


هل أنت مغامر بدرجة كافية للتفكير في نموذج ثوري للتأثير؟ 

طيقًا لطريقة الاثياة عي 'التفليدية مبوالموجهة:-.للوضول: إلى التصرفالمظلوت: 
فإن تغيير قناعات أوتوجهات أو تجارب: الشخضن ليس بالأمز الضرورقفليس من 
الضروري تغيير أي شيء على الإطلاق عدا ما يمثل أهمية في ذهن هذا الشخص 
في لحظة اتخاذ القران. في: مثال: المشروت- الغازي الحديد. 'قذ. يتم ذلك بتغبير 
حقيقة أن الشخص, في الماضي, كان علئ استعداد للتفكير في احتمالات جديدة. 
إن الأدلة على هذه العملية بالتحديد يمكنك العثور عليها في بحث ممتد للعالمين 
00 و"أندرسن" ٠‏ والذي يوضح أن 00 يمكنه امضالف 0 إيجاد 
0 إذا احتيرد| ا متغاونين 


في دراسة متصلة, وجد الباحثان أنه كان بإمكانهم كذلك زيادة الاستعداد لتجربة 
منتح استهلاكي جديد من خلال البدء ببادئة إقناع مسبق مشابهة لكن معدلة - وذلك 
بسؤال الاشخاص هذه المرة عما إذا اعتبروا أنفسهم أشخاصًا مغامرين. كان المنتجح 
الاستهلاكي مشرويبًا غازيًا ١‏ وكان على الأفراد تقديم عناوين بريد هم 


الإلكتروني لإرسال معلومات إليهم حول كيفية الحصول على عينة مجانية. وقد تم 
إيقاف نصف عدد المشاركين وسؤالهم عن رعبتهم في تقديم عناوين بريدهم 
الإلكتروني لهذا الغرض. معظمهم تردد - بينما قدم /١١‏ منهم فقط معلومات 
الاتصال الخاصة بهم. أما النصف الآخر من المشاركين فسُئلوا في البداية: "هل 
سرون اتفرستكم اشخا ضاهغا مويق وتحيون تجرية الاشياء الجديؤة ؟": قود الجفة 
تقريبًا بالإيجاب - وبعدهاء قدمت نسبة قدرها .7/1/0 منهم عناوين بريدهم 
الإلكتروني؛١١‏ 

هناك خاصيتان لافتتان للنظر في هذه الاكتشافات: أولًا. من بين الخاضعين 
للدراسة الذين سئلوا عما إذا اعتبروا انفسهم مغامرين, رد 7/91 منهم (سبعون 
شخضًا قن اصن اثنين وسبعين) بالإيجاب. إن فكرة أن الجميع يصفون انفسهم 
ا بدو مضحكة غين أنهم عتدما بطر تعليهم: سوال الفسان الواجد 
خول إذااها كانؤا يندرجون :تخت هذا التصنيف: لم تغير اجابائهم: - هذا هو تأئيز 
إستراتيجية الاختبار الإيجابي والنظرة ضيقة الأفق التي تولدها. تظهر الأدلة أن هذه 
العملية يمكن أن تضاعف من نسبة وصف الأشخاص لأنفسهم بالهة مغامرون أ 
متعاونون أو حتى غير سعداء. إضافة: إلى ذلك فإن النظرة الصيقة: رغم أنها مؤقتة, 
فإنها غير منطقية على الإطلاق. توا لو اللحطة ا للإقناع المسبق, 
نحدها تحمل الاحرين قائوون: بسشذة: بالظلبات المتحازة - كما تذ كد معلوماتك علماء 
البحث وممارسات مسئولي صم الأفراد الجدد بالجماعات المتشددة. 


أما الخاصية الأخرى الجديرة بالذكر لتجربة المشروب الغازي فهي ليست أن 
مجرد سؤال بسيط يمكنه توجيه عدد كبير من الأشخاص نحو خيار معين, ولكن أن 
بامكاتة توحيه الكثير متهم تحو كيان كتمل أن يكون خطب |. فى"الستوات الأخيزة: 
فإن الشيء الذي كإن الخبراء يحذرون منه لامر ويد عون لنكسه بكل الطرق, 
البريد الالكتروني المؤذية: فيتقلون. الخر وات المدمرة إليهاء أو يخترقونها لابتزازنا 
فن .خلال. انتحال: :شخصضيتنا. (بالتاكيذ.. لأكون: فتصضقا: لا بد من 'الاعتراف. بان 
المستخدمين ذوي الخبرة والبصيرة من غير المحتمل أن يتم خداعهم بالعروض 
التي يتلقونها. الكتروناء :وان على تسل المثال: حم إقراتى. لفتج ربتقائل التريد 
اشرو السكررة من خلال الادعاء نهاك فقات ردق مقابني تارا لم يد 
هذه الحيلة, فإنهم يعرضون صفقة استثثنائية تتعلق بخراطيش طابعات بعاد ملؤها. 
وبصرف النظر عن هذه الحالة الاستثنائية, سيكون من الحكمة أن ننظر إلى صحة 
هذه الإغراءات بعين الشك).١١‏ 


التاكية, بالنظو إلى كف الوعابة السانية يخصوض" الاعتا لعن اللخوانينت مديتدد 

من المتطفي. تماقا 'أن .يرقض نا المجموعة. الأولى. .من الخاضعين ‏ لدراسة 
"بولكان" و “اتذوسن” ' طلب تقديم عناوين بربدهم الإلكتروني. ففي النهاية, هذا 
شخص غريب تمامًا يقترب منهم دون تعريف نفسه ودون ان يطلب منه ذلك - 


الموقف يستدعى الحذر بالتأكيد. 


الأمر اللافت للنظر هو أن هذه المواقف حدثت لكل هؤلاء الأفراد بالطريقة نفسها 

/ ْ00غع/ في المجموعة الثانية لدراسة "بولكان" و "اندرسن' 2( والذين, بعد ان ثم 
لجوانب المغامرة في شخصيتهم باستخدام سؤال المسار الواحد في 

الجا تجاهلوا ل م وركزوا باندفاع على الخيار غير المنطقي. إن 
سلوكهم: المحير كما هو:ظافر: رتبت تاكية هذا الكتاب أن العامل ا في اتخاذ 
القرار ليس تقديم النصيحة الأكثر واقعية؛ بل إثارة الانتباه لحظة اتخاذ القرار. لكن 
لماذا؟ تتعلق الإجابة بقوة الانتباه الموجه. والذي لا يقع في بؤرة الاهتمام الحالي 
للموقف فحسب بل يعوق جميع الجوانب المنافسة له كذلك - حتى الجوانب بالغة 


المطلوبات والمرفوضات في الانتباه الموجه 

في اللغة الإنجليزية, يقال لنا أن "نقدم" انتباهنا. ما يعني ضمنيًا أن هذه العملية لها 
ثمن. إن الأبحاث التي أجريت على الوظائف الإدراكية تُظهر لنا شكل هذا الثمن: 
0 نولى انثاهنا الشىء: يكؤن تمن ذلك هواعيابن انثاهنا: لنبىء آخن وبالتاكية: 
نسيب :عدم :قذرة العقل الشري سوى على الاثياة الواعي لشىء«واحد فقط فى 
المرة الواحدة, تكون الحصيلة هي فقدان لحظي للتركيز الموجه نحو كل لشيء 
آخر. هل سبق أن لاحظت مدى صعوبة أن تختبر : - أن تختبر حقًا - شيئين في الوقت 
نقهة؟ .أعرف» على: سييل: المثال: انتب إذا بذات: أبحت متركيز عن. مخرخ على 
الطربق السرغ يبتها استمع نافعان. إلى أسطوانة ,مدفجة: فين شياردي: .قانتي 
سأتوقف عن الاستماع إلى الموسيقى؛ بينما إذا كنت اسيف بإمعان إلى الموسيقى, 
فإنني سأفوت المخرج غاليًا ١6‏ 


في هذا السياق, فإن مشغل الأسطوانات المدمجة في سيارتي مصمم للعمل 
مثل مخي؛ فهو لا بسمح لي بالاستماع سوى لغيه واحدة فقط في المرة الواحدة 
سيم نا ل اكد وبالتالي يتعلق الأمر بالإدراك البشري. وزاعم وجود "فيض " 

من المعلومات المتاحة دائمًاء فإننا نختار بوعي المعلومات التي نريد تسجيلها في 
هذه اللحظة فقط,. واى تسق آخر سير كنا-متفلين وفينفادرين علئم الاستجابة 
للحواني :المختلفقة: [للمعلوقا ات لمكتسي 


إن أفضل ما يمكننا فعله للتعامل مع قنوات المعلومات المتعددة هو الانتقال فيما 

بينها جيئة وذهاباء مع فتح باب الإدراك التام وغلقه لكل منهما بالتعاقب. تسمح هذه 
المهارة بتعدد المهام, وهطي القدرة على التركيز على أنشطة متعددة في إطار 
زمني واحد - مثل التحدث عبر الهاتف بينما تقرأ رسالة بريد إلكتروني. رغم أنه قد 
تبدو أننا تركن على أكثر من شيء فى الوقت نفسته: فإن هذا وهم - نحن فقط تحَوّل 
تركيزنا بسرعة. 


غير أنه مثلما يوجد ثمن لإيلاء الانتباه. فهناك ثمن لتحويل الانتباه: لنصف ثانية 
تقزها "فى أثناء تحويل التركيز نختبر نقطة انتباه عمياء, تسمى الومضة الانتباهية, 
وذلك حين لا نستطيع تسجيل المعلومات الموضحة حدينًا في وعينا. ولهذا السبب 
أتضايق بشدة حين أتعامل مع شخص يقوم بشيء آخر في الوقت نفسه. هل سبق 

أن أدريك مخاد عانسية ف تشحض باك هين أب مخرط ا ماخر 
ربما بسبب انه يمكنك ان تسمع صوت تقليب صفحات الجريدة او النقر على مفاتيح 
الحاسوب؟ أنا أكره ذلك؛ فهو يظهر لي أن شريك المحادثة لا يمانع أن يفقد الاتصال 
بالمعلومات التي أزوده بهاء وذلك ليتصل بمعلومات أخرى. يبدو ذلك دائمًا كما لو 
أنه شكل من أشكال عدم الاحترام. وهذا يوحي لي بأن معلوماتي تعتبر غير مهمة 
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"هل تؤدي مهام متعددة في أثناء حديثي معك؟" 
الإهمال. الإهمال إهانة تسبب الغضب. ويليام هايفلي. 80111 2017]0011) 176 /1012اء0112ن) «زع 1م71 برت1! 1116 


لكو القيام ذلك لا بذجي لف هذا الشعور انا وحسيوبل بشعر شرنك الفحااقة 
بالشيء نفسه؛ لأن الأشخاص يؤمنون بالفعل بأن ما اختاروا الاركير قا (أو تحنية) 
يعكسن ما بيقلوونهفي ذلك الوفت. إلنك المغرى فن تغملية التانير صرف النظر 
عا ع و ا ل أو شخص, أو 


تأمل, 30 شيل" السفال: الوسيلة التي 5 المعالح 5 العتووق 
"فيلتون؛ إريكشون" عند التعامل مع المرضى. الذين: خلال هذة العلاج: كانوا غير 
ستغدين لإبلاء الاشاه للفكرة التي .شعر '|ريكسون" بأنها بالغة الأهمية لتحسين 
جالنهم. وربما كان هذا الفشل في الاختيار يعتبر شكلا من أشكال الخيار الشخصي. 
دده السكر ع ناب دل كيه القيام بالعكس. واتساقًا مع سمعته كصانع لحظات 
بارع. كان الدكتور "إريكسون" ينتظر - خلال جلسات العلاج - حتى تبدأ شاحنة ثقيلة 
بضعود امتطقة .جر تفعة من الشارغ المجاور لمكقيه. تعر بيتها تصضيظ توقيثت إفادة 
تقديمه للفكرة المهمة لتتزامن مع صوت الضجيج ١‏ ملت كان تخفض.صوتة. 
ولمتماة :قا كان تفولة “إريكسون".. كان على المرضئ. آن: تقيلوا تحسدفم” إلت 
الأمام, لتلقي المعلومة - وهي إشارة واضحة على الانتباه المركز والإنصات الشديد. 


"إريكسون", الذي عرف بالتنسيق بين عناصر العلاج الفعال غير اللفظية, 
الما التي اتخذها ل مخاوليق تتماغ ‏ المعلوماتك التق اراد متهم أن بيولوها 
اهتما 

مهم . 


رغم أن هذه القصة قد تكون مفيدة, فإننا لسنا مضطرين إلى الاعتماد عليها بعينها 
في بحثنا عن أدلة تظهر أن الأشخاص يولون أهمية أكبر لما يظنون نه يختارونه 
للمضي قدمًاء بما أن الكثير من الأبحاث تظهر أن تقليل المسافة بينك وبين شيء 
يجعله يبدو ذات فائدة أكبر. ولسنا مضطرين أيضًا إلى الاطلاع على أبحاث جديدة 
لنرى كم يؤثر هذا الميل التلقائي في عملية التأثير. ففي إحدى الدراسات, كان 
المتسوقون المحتملون الذين تخيلوا أنفسهم يقتربون من علبة من الوجبات 
الخفيفة بدلا مرج الانتعاد عنها) اكثن ركية “فى شدرانها وكاتوا مستعدين ليت أربعة 
أضعاف الثمن للحصول عليها:١١‏ 


فبالإضافة إلن تميثة الاحرين لتوخيه انقموم تح الرسائل والمشتحاة: هناك طرق 

أخرى متخددة. يستخدمها. منتولو ولو التواصل لجعل: الجمهور يؤلى اقياهًا. خاضًاء 
وتالتالي: أهمية كبرى: لفكرة أو سلعة: وكما بشرى لاجمًا: عملية الافتاع المننيق: لها 
نتائج عظيمة. 


الفصل الثالث 
أهمية الانتباه ... تكمن في اهووةه 


لبسب متفضل: عن الموضوعغ: كنت محظوظا بالتواجد في لندن لأشهد مجموعة من 
الاحتفاليات الرائعة للإحتفال بالذكرى الخمسين لاعتلاء الملكة "إليزابيث الثانية" 
عرش إنجلترا: ورَعُم أن: الملكة كانت لمدة أشهر تخوب أتحاء"العالم. لزيارة دول 
الكومنولث المستضيفة لاحتفالات اليوبيل الذهبي المقامة على شرفها, 0 
"ذا مال" في 56 .الذي احتذت أكثر 7 0 مهت من جميع أنجاء بريطانيا 
والعالم. وقد فاجأ الحب الشديد والملحوظ الكثيرين في الصحف القومية ممن 
توقعوا فشل احتفالات اليوبيل الذهبي. موضحين أن الشعب لم يعد متعلقًا بالملكية 
البريطانية في الوقت الراهن بوجه عام, وبصاحبة السمو الملكي بوجه خاص. 


إلا أنه قد ثبت العكس؛ ففي فترة الأسابيع القليلة التي سبقت يوم 6 يونيوء 
تواقدت. الحشون. داخل . المملكة المتحدة. للاحتفالاك: والمواكت» والعفلات 
الموستيقية» والمناتشات الخاصة للاختقاء بالملكة» والتي:دورها اشرفتها تحضورها. 
وكان أكثر ما يشتهيه المرء هو الحصول على دعوة لحضور حفلات صغيرة كان من 
الممكن أحيانًا أن تذكر فيها الملكة اسمك في صف الترحيب. 


بالتأكيد. كان لقاء الملكة "إليزابيث الثانية" تحت أي ظرف من الظروف يعد 
فرصة استثنائية؛ لكن فرصة لقائها 0 عظمة وأبهة 'اجتفالية اليوبيل الذهين 
أضافت معنى أكبر بكثير لهذه المناسبة, والتي كانت تحظي بتغطية واسعة من قبل 
وشائل الإعلام: إلا أن أخد التقاريز كان في رأبيلافتا للنظر من بين جميع: التقاريز؛ 
فغة أصييت امراة سابة: شتير فج صف الاستقبال: فين أحد الاجتفالات الشغيره 
بالذعى من متماع ريين 'قائفها المحمول :في حفيحها بالترامن مع لقائها بالفلكة: 
ونظرًا لإصابتها بالارتباك والجمود والحيرة من عدم توقف هاتفها عن الرنين, نظطرت 
على تخويائس إلى عيني الملكة التي ركرت على خفيبتها.'في:التهاية, مالت الملكة 
بجسدها إلى الأمام ونصحتها: "عليك أن تحببق على الهانة» يا عزيزدق؛'فقةبيكون 
كه نينا 


كل ما يلفت النظر يتسم بالأهمية 
هما تكس الطف تضيحة الملكة 7البراست" مكاننها 'الغالية لدف مرعاياهاة يعكتين 
مضتكون. .هده التحفحة فكرة من نوع اخر: كل ما يلغت النظر بامكانه: أن شود بهن 
يراه إلى المبالغة .فى تقدين أهفيتة, فنع تجاه الخطامه مر بسكن نحطل 
بال قمية: في هذه اللخطة بعهها اكتريمن اضاعية السمو ملكة وول الكوقتولات في 
متاسينة: الاحتفال بالذكزى. الحقضين .ل عتلاتها العرش + لا: بمكتدى التفكير .في أن 
شخص: إلا أندئيين أن السصل المجهول حظيى أ همية من جانت الفلكة سعضنا! 


الآن. قد يجادل أحد المعترضين بآن الملكة "إليزابيث" لم تبالغ في تقدير الأهمية 
المحتملة للمتصل ولو بقدر ضثيل دأندوة معلها -تولة من ميل شخصي :عفاد 
للطيبة. ولم يتولد على الإطلاق من ميل بشري معتاد تجاه سوء التقدير في هذه 
النوعية من العوافف: لكن .سيكون المعترض مخطًا, في اعتقادي؛ لأنه على الرعم 
من القول 'المغتاد نان أفراذ العائلة المالكة :تخدرون من سل :مختلون.: عن بقيتنا: 
نيه ليسوا بشرًا مختلفين. وقد ونّق عدد كبير من الباحثين الميل البشري 
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أحد هؤلاء اللاحتين » هو "دانييل 6 00 لاشباي شخصية .ومهنية 
مصدرًا رائعًا لإعلامنا بطبيعة وأسباب السلوك البشري. فعلى ل ا 
كان قادرًا على الملاحظة ضمن عدد كبير من الثقافات والأدوار - لكونه نشأ في 
فرنساء وحصل على درجات علمية في جامعة بيركلي بكاليفورنيا. وخدم كجندي 
دَمَقَيُم أذاء, ٠‏ ودرس في كندا وأيضًا في الولايات المتحدة الأمريكية. لكن الأكثر 
دهشة هو مؤهلات "كا نيمان" كمرجع معروف لكل ما يخص النفس البشرية. وكثيرًا 
قا كاك المناضب التدريتمية التى:تقلدها مناضي درزموقة. آخرها كان تغييته استادا 
بجامعة برنستون في قسم علم النفس وقسم الشكون العامد مقا وقد نال العديد 

من الجوائز الرفيعة, لكنها لم تكن بقدر أهمية جائزة نوبل في العلوم الاقتصادية 
نجام 27 الجادوة الرخدة في النادى المي مهت ادر مؤهل كعالم نفس. 


لا عجب, إذن» من أنه حين يتحدث "دانييل كانيمان" _في موضوعات عن البكدين 
التشرية: فانه يحظى بانضات تام أتذكر إعلانا تليقريوتنا شهيدا عرض قبل نوات 
عديدة: لشركة. الخدمات: الطالية 'إى إاف.هوتون: :والذق. ضور اننين من رجال 
الأعمال في مطعم مكتظ بالرواد يحاولان التحدث وسط ضجيج الصليل الذي تحدثه 
أدوات المائدة. وأصوات الندل العالية, والأحاديث التي تجرى على الطاولات 
المجاورة. فيقول أحدهما لمر "حسنًاء إن وسيطي هو شركة إي إف هوتون, 
ويقول إدوارد فرانسيس هوتون .. " فيسود المكان الهدوء - ويتوقف الندل عن اخذ 
لطلبات, ويتوقف العاملون عن مسح الطاولات ويتوقف رواد المطعم عن التحدث 
دبيتها تفيل كل من “فين المطعه للانشفاءع إلى التضيجة, ونتحدت .قوت مقده 
الإعلان: "حين يتحدث "إدوارد فرانسيس هوتون", ينصت الجميع".١١‏ 


لقد حضرت عدة مؤتمرات ت علمية تحدث فيها البروفيسور "كانيمان"؛ وحين يتكلم 
#دامل كانيماق ٠‏ نصت الحمية: وأنابمن: صحتيم حتماء ذلك اشوت خضوصًا' إلى 
طريقة عا ملة مه تحة.رائغ قاذة إلنة“موقع الكتروين لعوض- المتاقشاة صد قترة 
قريبة. فقد طلب منه تحديد المفهوم العلمي الذي, إذا تم استيعابه جيدًاء سيحسن 
من فهم الجميع للعالم بدرجة كبيرة. ووقم أنه زد تمما له :مكوة تمق خمسفاةة كلمة 
توضح ما أسماه ب- "الوهم المركز", فإن إجابته تلخصت بدقة في عنوان المقال: 
"لا شيء في الحياة على قدر الأهمية نفسه الذي تظنه في أثناء تفكيرك فيه".1١‏ 


تنطبق نتائج تصريح "كانيمان ' على ما هو أكثر بكثير من استجابة المتصل اللحظية 
المتواقل الذى تجديه الجمهون الث كيز على عيضو مهم من عناضر الرسالة يفظ يها 
أهمية كبرى مسبقًا. وهذا الشكل من الإقناع المسبق يشكل ما يراه الكثيرون على 
أنه الدور الرئيسي (الذي يعرف بترتيب الأولويات) الذي تلعبه وسائل الإعلام 
الإخبازية في التأتير علئ. الرأق العام. والميدا الرئيسي لنظرية ترتيب الأولؤيات هو 

أن وسائل الإعلام: تادرا ما تحدث. التغيير بشكل مباشر: أي .من خلال تقديم ل 
مقنعة تغير موقف المشاهدين؛ وإنما تكون أكثرءفيلا نحو الإقناع غير المباشرء, وذلك 
من خلال اعظاء الموضوعات. والعقائق المختارة تفظية افصل من الموضوعات 
والحفائق الأخرى.:وهده التغطية هي التي تقو المتشاهدين “يسبب إبلاتهم اهتمامًا 
أكبر لهذه الموضوعات - إلى التوصل إلى أن هذه هي أهم الموضوعات التي ينبغي 
كؤين "- " فى معطم | الأوقات هو لا مجع 'الضحافة في إخبار الناس بالكيفية التي 
ري لكنها تنجح جدًا في إخبارهم بالأمور التي عليهم التفكير فيها". 
وَظيمًا لهذا الراى يقي الانتجاراسرتيكون أى .جورب تساي قرف المصوتون أند يندين 
سياسة أفضل تجاه الموضوع الذي توليه وسائل الإعلام أولوية كبرى في هذا الوقت 
هو الذي سيفوز على الأرجح. 

لا ينبغي أن تبدو النتيجة مقلقة في حال سلطت وسائل الإعلام الضوء على 
الموضوع (أو مجموعة الموضوعات) التي تحظى باهتمام أكبر من المجتمع في 
فترة التصويت. للاسف: تسهم عو عوامل أخرى عادة في اختيارها للموضوعات التي 
ستحظى بالتغطية, مثل إذا ما كان الموضوع 10 أم معقدّاء جذايًا أم مملاء معتادًا 
أم غير معتاد للصحفيين الجدد في صالة التحرير. رخيضًا أم مكلقًا للتحقيق فيه, بل 
وإذا كان مقبولا أم لا وفقًا لتوجهات رئيس قسم الأخبا رالسياسية. 

في صيف عام ٠ ٠‏ , انفجرت قنبلة أنبوبية في محطة القطا رالرئيسية في مدينة 
دوسلدورف بألمانياء أصيب 00 إثرها عدد من مهاجري 9 أوروبا 00 وركم 
الكضس المتطرفم النق. سدق تنبا سان تمعادية 0 فى الجادت وأثاز الحا 
المؤثر للقصة - فقدان إحدى الضحايا إحدى ساقيها وجنينها الذي تحمله في رحمها 
في التفجير - وابلًا من القصص الإخبارية عن اليمين المتطرف في ألمانيا خلال 
الشهر التالي. طهر نتائج استطلاعات الرأي التي أجريت في ذلك الوقت أن 
نسبة الألمان الذين صنفوا اليمين المتطرف على أنه التحدي الأهم الذي يواجه 
بلدهم ازتقغ .من صقر إلى :0 د وفن! الية الي ونث الى الضفو هوم أخرق 
عندما اختفت التقارير الإخبارية المرتبطة بالحادث في الأشهر اللاحقة. 


وقد حدث تأنيز مشابه في الآونة الأخيرة في الولايات المتحدة الأمريكية. فعندما 
اقتربت الذكرى العاشرة لهجمات الحادي عشر من سبتمبر» انتشرت القصص 


المرتبطة بالهجمات في وسائل الإعلام قبل حلول موعد الذكرى بآيام قليلة. ثم قل 
تداولها سريعًا في الأسابيع اللاحقة. وقد أجريت استطلاعات للرأي في أثناء تلك 
الأوفات طلب فبها من. المواطتين. ركز "أهم حديين” خلال الأغوام'الستعين 
الماضفة قبل انيسوعين .من خلول موعه الدكوى» وقل أن اتف حد ةهجوم وزيا نل 
الإعلام: تذكر جوالى: .من المشاركين فى الاستطلاعات فجهات الحادى عثتر 

من سبتمين. لكن عنذها ازداذ اقتراب موغد حلول الدكرف: وزادث التغطية الإعلامية 
للحدث, بدأ المشاركون في الاستطلاعات بذكر هجمات الحادي عشر من سبتمبر 
بنسب متزايدة - حتى وصلت إلى أعلى مستوى لهاء والذي بلغ 7/10. غير اأنة بعد 
أسبوعين: وبعد أن قلت أعداز التقارير الضحفية لتضل إلى مستوياتها السابقة: قام 
خوالئ 1 -فقط .من المشاركين: للمرة الثانية: بتضنيف هذه المجفات حمق اهم 
حدنين بالنسية لهم في الأعوام الستعين الماضية. وتدون ينيك :يمكن لنستية التغطية 
الإخبارية أن تحدث فرقًا كبيرًا في الأهمية المتصورة للموضوع بين المشاهدين في 
أثناء مراقبتهم للتغطية ١5‏ 


لماذا نفترض عادة أن ما نركز عليه في هذه اللحظة هو أمز بالغ الأهمية؟ أحد 
الأسباب هو أن ما نركز عليه عادة يكون بالنسبة لنا بالغ الأهمية في تلك اللحظة؛ 
لذا يكون من المنطقي في الواقع أن نولي اهتمامًا أكبر بتلك العوامل التي لها 
أشظمية وفائدة أكبر في مواقف معينة: مثل صوت غريب في الظلام, أو رائحة الدخان 
في المسرح, أو وقوف المدير التنفيذي لإلقاء كلمة. فجميع الكائنات عدا البشر 
توصلث إلى خل لذلك أنضًاء وطورف أولوناث مقابية: فقفردة المكاك الريسوسي, 
على تسيل المنال: تضحي . بمكافات: الطعام لرؤنة الفرردة المهقين (ذوي المكانة 
العالية) في مستعمراتها؛ لكنها تتوقع مكافأة مقابل تحويل انتباهها عن القردة غير 
المهيّين. لدى جميع الكائنات, ولأسباب كثيرة مختلفة, يبدو أن توجيه انتباهنا إلى 
الخيارات ذات المستوى: الأغلق في التصنيف امر منطقي تمامًا. 


عيوق أن هذه الطريقة المنطقية لتركيز موارد انتباهنا المحدودة على ما يحمل 

أهمية خاصة بها خلل: يمكننا أن نستوعب الاعتقاد الخطأ أن شيئًا ما مهم فقط لأننا 
انسقنا وراء عامل غير واقعي لنولي هذا الشيء انتباهنا وتركيزنا. في أغلب الأحيان, 
أن وا إلى حد كاف لتبرير هذا الانتباه. رلكن .لك لبر صحينا كما يَوَضخ 
مثالا ترنيب الأولوبات:في الماننا والولايات المتحدة الأصريكية. ففي هدين. المتالين : 
حذيث: التعظية الاخبازتة التي تحركها عؤامل: القضة المشوة أو النى. تحدت: في 
الوقت المناسب انتباه المشاهدين وغيرت من الموضوع الذي توجهت إليه الأنظار. 
في المقابل, غثّر ذلك من قدر اهمية رأى المشاهدين فى القضايا الؤطنية جأئرًا 
بالتغطية الإعلامية. 


عد إذراك مدق حاترا تالوهم' المركره تؤضلت: أحيد | إلى تقدين القول: المعتاذ 
لوكلاء الدعاية فى هوليوود: "ليس هناك شيء. بقغائل الدعاية الفسيئة". ولظالما 


اعتبرتها عبارة لا قيمة لهاء ركم أن هناك حالات لا تنسى للدعاية المسيئة التي 
شوهت سمعة شخصيات مشهورة واثرت على مصدر رزقها. والمثال غلئ ذلك 
خسارة لاعب الجولف "تايجر وودز' ' ما يقدر بنحو 1١١‏ مليون دولار في السنة من 
أرباح عقود الرعاية بعد فترة وجيزة من الإعلان عن فضيحته الجنسية في عام 
:2 لكنني أرى الآن كيف أن الفكرة, رغم عدم صحتها في صدد معين, يمكن أن تكون 
صحيحة في صدد آخر. يقال “عادة إن أكثن فصير تحشاة االمشاهير .هو أن .نم 
تجاهلهم: أو نسيانهم: أو إغفال دوزهم في نشر الوعي الثقافي. وبصرف النظر عن 
نوع الدعاية القوية فإنها تجنبهم أسوأ هذه المصائر لأنها تجذب الانتباه إليهم؛ 
فالانتباه الحقيقي يعطيهم أهمية مفترضة. وفي الفنون بوجه خاص, ٠‏ تخضع قيمة 
الفنان للأهواء الشخصية الما ويسهم الحضور الجماهيري المتزايد في هذه القيمة. 
الفنية, وطتوردة على الشاشات) لأنهم, كأفراد, رن عل م يبدو فإن 
مستعمرات القردة ليست البيئة الوحيدة التي يدفع فيها ثمن مقابل رؤية القردة 
المهمين.: ' 


بالتالي. فإن مسئول الإقناع الذي يلفت ببراعة الانتباه للميزة الأكثر فائدة للعرض 
يصبح مسئول إقناع مسبق ناجحًا. بعيارة أخزفق: يصبح مؤثرًا ليس فيما يخص الانتباه 
المباشر فحسب - بتهيئة الجماهير للتفكير في هذه الميزة مليا مليًا - لكن أيضًا بتهيئتهم 
لإيلاء أهمية مبالغ فيها لهذه الميزة قبل أن يختبروها. وبعد أن يفكر أفراد الجمهور 
ملتافي .هذه الميزة, فانهم تحشرون. تانب| مزةوخا حيت إنهم بانقاههم إلى الدليل 
أحادي الجانب يميلون إلى الاقتناع بأن الميزة مفيدة جدًاء وأنها تحمل قدرًا كبيرًا من 
الأهمية كذلك. 


النجوم في "نظرهم " ونظرنا. التوجيه المركز يؤدي إلى إعطاء المشاهير مكانة أكبر من جانب كل من 
الجماهير والمشاهير. 11/016507 © وء0طم11 0710 001711. معاد طبعها بتصريح من وكالة يونيف رسال أوكليك. 


جميع الحقوق محفوظة. 
طرق توجيه الانتباه الأقل تداولًا 
من المدهش والمقلق (يعتمد ذلك على اتخاذك وضعا هجومنًا أو دفاعنًا) أن تدرك 
أن التتائع المقتفة هذه تستطيع أن تيع :من طرق توجية الانقناة التى تحظى ياقل 
قدرمن الاهتمام مثل عوامل التغبير دعونا تنظر إلى ثلاث طرق استخدم من خلالها 
مسئولو التواصل هذه الطرق الذكية بأكبر قدر من الفاعلية. 


تهيئة الأجواء 
لتفعرض 'أنك الشاك متكا كرون للأنات يتخخض قن بن أنؤاةة مختلقة فو 


الآرائك يبدو بعضها جذابًا للزبائن بسبب الراحة التي توفرهاء بينما يبدو البعض الآخر 
ل ا و ل ل ا 
ركه باعطلاء أولويه للك على جاب السيرة 


لست مضطرًا إلى البحث طويلًا عن الإجابة؛ لأن أستاذين من أساتذة التسويق, 
وهما "ناعومي ماندل" و "إريك جونسون"', قد قدما هذه الإجابة في عدد من 
الدرانات أخرناهاءخول موقع: الكتروني متثنانه لبنع الآنات.:وعندما قابلك"ماتدل” 
سألتها عن سبب اختيارها لهذه المجموعة بعينها من الموضوعات لدراستهاء 
فأجابت.بآن اختيارها كان تتعلق بمسالتيق مهمتين لم.يثم حلهما بعد ذاخل فجال 
التسويق - إحداهما جديدة نسبيًا والأخرى قديمة. كان الموضوع الجديد آنذاك هو 
التجارة الإلكترونية. وعندما ات مشروع البحث في أواخر التسعينيات من القرن 
العشريق: كان تأثض المتاجر الافتراضية مثل أمازون ؤإي. باق قد .بدا نظهر بالفعل, 
بيد أنه لج يكم تاول: كيفية زنادة سنب النتجاخ في:إطان هذا الشكل من التعافل 
التجاري :بشكل بمتهجي؟ لذاافقد اغتار كل من "إريكسون" و"ماندل" متجدا الكترونيا 
افتراضيًا ليكون هو موضوع دراستهما. 

المسألة الأخرى التي أثارت اهتمام "ماندل" هي مسألة لطالما أثارت قلق التجار: 
كيف تتجنب خسارة حصة من السوق تذهتب لفنافس إقل-حودة :والتي عه ميزيه 
التناقسية. الوحيدة هي التكلفة الأقل. لهذا اختارت "ماندل" المنافسة بتصميمات 
أثاث ذات جودة أعلى ضد أثاث أقل تكلفة وجودة في دراستها. قالت: "إنها مشكلة 
تتائعة يطرحها ذائمًا الطلبة مقن همعلت درابة بإذارة الأعمال في دورزات التشويق 
التدريبية التي ندرسها؛ ودائمًا ما نوجههم بعدم الانشغال بحرب الأشعار ضذ 
المنتجات الأقل جودة؛ لأنهم سيخسرونهاء ونطلب منهم أن يخوضوا المعركة بسلاح 
الجودة بدلا من ذلك؛ لأن هذه معركة سينتصرون فيها في الغالب". 


وأردقت”: "لحسن. حظئ: لم يتيع أكثر الطلاب: تفوقا :فى -هذه. الصفوف. هذه 
النصيحة العامة مطلقًاء بل كانوا يقولون: "نعم. لكن كيف؟", ولم تكن لدي إجابة 
مفيدة عن سؤالهم, ما جعله موضوعًا رائعًا في مشروع بحثي". 

ولحسن حظناء بعد تحليل نتائجهماء صار كل من "ماندل" و"'جونسون" في وضع 
الإهمال الشدية عند أن ا 3 أمضنا كت اهما كا قادرين على 
جذب انتباه زوار الموقع الإلكتروني بهدف الراحة من خلال وضع سحب طافية على 
اجلقنا الشاشة ل الموقع الرئيسة. و كادم هذه الحيلة الزوار إلى إيلاء 
هؤلاء اراد أنفسهم أكثر إلى البحث في الموقع عن 2 تتعلق بمميزات 
الراحة في الأرائك المتوافرة. وبوجه خاصء, تفضيل شراء الارائك التي توفر راحة 
أكبر (وهي الأغلى ثمًا). 


وللتاكد من أن نتائجهما كانت ترجع إلى خلفية صفحة الموقع الرئيسية وليس 

مجرد تفضيل بشري عام للراحة. عكس "جونسون" و"ماندل" اسلوبهما مع زوار 
ا رأوا خلفية جذبت انتباههم للتوفير. والتي حملت صور النقود المعدنية بدلا 
من السحف: وذ وان هوا الزوار اكمية! تدر للدتون. ا ا 
دي إلا أله عند سؤالهم بعدها. رقص معطم المشاركين”" تصديق 5 صور 
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البيع المريح. إن زوار الموقع الإلكتروني للأثاث الذين رأوا خلفية صفحة الموقع الرئيسية المليئة بصور 
السحب كانوا أكثر ميلا إلى الأثاث اللين المريح. أما هؤلاء الذين رأوا خلفية الشاشة المليئة بصور النقود فكانوا 
أكثر ميلا إلى الأثاث الأرخص. مأخوذ بتصريح من "ناعومي ماندل' ' ودار نشر جامعة أكسفورد. 


وقد أظهر بحث آخر تأثيرات خادعة ممائثلة لواجهات إعلانات الإنترنت - وهي من 
ذلك النوع الذي نفترض جميعًا أننا يمكننا تجاهله دون أن يترك أثرًا لدينا بينما نقرأ. 
وقد أظهر هذا البحث جيد التنفيذ أننا مخطئون في هذا السياق. ففي أثناء قراءة 
مقالة على الإنترنت حول التعليم: فإن العرض المتكرر لإعلان لإحدى ماركات 
الكاميرات الجديدة جعل القراء أكثر ميلًا إلى الإعجاب بالإعلان عند عرضه أمامهم 
مجددًا لاحقًا. وقد ظهر تأثير هذا الإعلان بوضوح ركم عدم استطاعتهم تذكر رؤيتهم 
للإعلان من قبل: وكونه عرض اما مهم في إعلان خاطف مدته خكمس ثوان بجوار 
المقالة. 


علاوة على ذلك, كلما تكرر ظهور الإعلان في أثناء قراءة المقالة, ازداد إعجابهم 
به. إن النتيجة الأخيرة تحتاج إلى مزيد من التفاصيل؛ لأنها تتعارض مع الأدلة العديدة 
القائلة إن معظم الإعلانات تتعرض لتأثير التلاشي بعد تكرر عرضهاء بسبب سام 
المشاهديق أو فعدانهم الثقة بالمعلنين الدين يبدو أنهم يعتفدوت أن ريمالتهم تفتقز 
للتائر؛ ولذلك يحتاحون: الى:غعرضها مرادًا وتكرارا لماذا لم تتعرض واجهات الإعلان 
هذه, التي عرضت لما يصل إلى عشرين مرة في خمس صفحات من النص بالفعل, 
إلى التلاشي؟ لم ينتبه القراء للإعلان بصورة واعية مطلقًا؛ لذلك لم تكن هناك 
معلوفات تؤكد أنها مملة أو جاوعة: 


وتظهر تلك النتائج احتمالية رائعة للمعلنين على الإنترنت: الملاحظة/التذكر؛ وهو 


مؤشر النجاح المستخدم على نطاق واسع لكل الأشكال الأخرى من الإعلانات, 
والذي قد يقلل بشدة من تأثير الواجهات الإعلانية. في الدراسات الحديثة. قيمت 
واجهات الإعلان التي تظهر بشكل متكرر بصورة إيجابية, وكان من النادر جدًا أن 
تتعرض لتأثير التلاشي المعتاد, إلا أنه لم تتم ملاحظتها ولا تذكرها. بالتأكيد. يبدو أن 
هذه 'النتيجة الثالثة. (وهي. الملاحظة غين المباشرة) هي .التي: تجعل «واجهات 
الإعلانات مؤثرة جَة| في الطريقتين الأوليين الفعالتين. بعد مضي عقود كثيرة من 
استخدام. الملاحظة/التذكر كمؤشر رئيسي على جدوف: الإعلان, من في مجال 
الدعاية كان قد يظطن أن عدم تذكر الرسالة الإعلانية يمكن أن يكون ميزة ؟ 


في تطاق حفاتة وراماتة الخلفاتة وواجهابة الإعلانات فاك ورس عظيم تعلق 
بعملية التواصل: إن المعلومات المعروضة في الخلفية القابلة للتلاشي على ما يبدو 
تلفت نوعًا مجديًا من الانتباه. والذي يتمتع بتأثير فعال للغاية في غالبية الأحوال. 


عون أن الناقق لا يكون مرغويبًا فيه دائمًا. وفي هذا السياق, هناك مجموعة من 
المعلومات عن العوامك. الأساشية. المترثبة. التي ينيغي: يوجه:خاض: أن- يتتبه. لها 
الآباء. ا المحيطي الناجم عن الازدحام المروري أو مهبط الطائرات هو أمر 
نعتقد أننا تعودنا عليه ونتجاهله أيضًا. لكن الدليل واضح على أن الضجيج المشتت لا 
يزال يُحدث تأثيرّاء بإعاقة القدرة على التعلم وأداء المهام الإدراكية. 

وقد وجدت إحدى الدراسات أن درجات القراءة الخاصة بطلبة مدرسة ابتدائية في 
مدينة نيويورك انخفضت بشدة في حال إذا كانت حجرة دراستهم تقع بالقرب من 
خطوط. السكة الخديدية. المرتقع صحيجها قوق مستوى. الشارع والني. تصريبها 
القطارات محدثة صونًا مزعجًا كل أريع أو خمس دقائق. وعندما قام الباحثون, 
كمي لاد سه أجهزة مخففة للضجيج على خطوط السكة 
ا العيتدور يات الطلات مره أخرى. وقد ظهرت 
فيونية بالماتنا- موق الفظان اتخقصية: درحاتع. القذ كر والقراءة لدى. الأطفال 
النسمين يخانف الموقغ الخدردة للمطاون نتما ار تشعف درساك الاطفال العفدين 
بجاتب الفوقع القديغ بشكل فلحوظ: 


والثالي: على الآباء'الذيق تفغ هدارسن أظفالهم” أو مَنازلهُم بالقرث من الصجيع 
المتقطع لأصوات المركبات, أو القطارات, أو الطائرات المطالبة بتركيب عوازل 
للصوت. وعلى أضحات الأعمال».لمصلحة موظفبهم -.ولزيادة أرباخهم + أن يقعلوا 
الشيء تفسه. ويختاج المعلمون إلى دزاشسة التأثيرات السلبية .المحتملة لنوع آخز 
من :مؤترات: البيئة المخنطة المقستة للانثياة على تعلم واذاء الظلية الصغار (والتي 
فى من ضعهم ).. فالخجرات: الاراسية الى 'تضلة جدرانها بالكتير من الملضقات 
والخرائط والرسوم تخفض درجات الطلبة الصغار الذين يدرسون المواد العلمية 
فيها..فمن الواضح أن المعلومات: العامة ييكن: لها أن موجه الاتاه وأن تشنة علن 
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رغم استطاعة مسئولي التواصل. امتتكنا. و توجيه ‏ د الاقاة في إيلاء المزيد من 
الأهمية المتصورة للميزة 3 الموضوع. فإن هذا لا يعد من الحكمة دائمًا. أما 0 
يتعلق بهذا الموضوع هنا فهو ملاحظة "برنارد كوين' ' عن التغطية الصحفية - 

أنها لا تخبر الناس بطريقة التفكير المناسبة قدر ما تخبرهم بالأمور التي 0 
التفكير فيها. وأية ممارسة تجذب الانتباه لفكرة لن تنجح إلا إذا كانت هناك فائدة 
لها. فإذا كان الجمهور ينظر للتأكيذات أو الأدلة المؤيدة لها على أنها بلا قيمة. فإن 
الانتباه الموجه نحو الفكرة السيئة لن يجعلها مقنعة على الإطلاق, بل إنها قد تعطي 
نتائج عكسية. فرغم كل شيء, إذا رأى الجمهور أن الفكرة أهم في نظره من ذي 
قبل2. فسيكونو ن أكثر ميلا بعدها إلى ر فض الفكرة السيئة. في الواقع, أظهرت 
الس الأجاك أ لا دلى الأ سخاس اميه أكبر تجاه شيء, أصبح راقم فنه 
مبالعًا (ومتناقصضًا)؛ لذا لا تقدم طرق جذب الانتباه أي حل لمسئولي الإقناع 


العلودو هي 


عي أنة إذا كانت لديك فكرة جيدة تود تقديمهاء, فهناك اوها #معية تضفي فيها 

هذه الطرق على برساتلك الفقتعة. خاذبية:.شديدة, احدها: هو :معال: المنافسين 
الأقوياء. وفي مجال الأعمال التخارية الحديثة: تردادحفوية التفوق على مناقفيك: 
فالابتكارات التي يسهل تقليدها في تقنيات التطويرء وطرق الإنتاج» وطرق إدارة 
الأعمال. تضعب على الشركة تمبيز 'جوهر :ما تقدمد + -كالمياة المغباة والوقود, 
والتأمين, والسفر جوؤًّاء والخدمات المصرفية والآلات الصناعية - مقارنة بما يمكن 
أن يقدمه المنافسون الآخرون في السوق ذاتها. لمعالجة هذه المشكلة, يجب 
تجربة طرق بديلة لخلق التميز. فيمكن لتجار التجزئة أن يوفروا أماكن متعددة 
ومريحة, ويمكن لتجار الجملة أن ينشروا فرق مبيعات كبيرة في السوق, ويمكن 
للشركات المصنعة أن تعطي ضمانات طويلة المدة. ويمكن لمزودي الخدمة أن 
يؤسسوا مراكز كبيرة لخدمة العملاء. ويمكن أن يشتركوا جميعًا في أعمال الدعاية 
والترويج على نطاق واسع لترسيخ مكانة العلامة التجارية والحفاظ عليها, إلا أن 
هناك جانيًا سلبيًا لهذه الحلول. فبسبب كون طرق التميز هذه مكلفة جدَّاء فإن 
تكلفتها قد تفل كافل الشركاتة باغباء كبيرة يضعب تحملها. 


هل يمكن أن يكمن حل المعضلة في إيجاد طريقة غير مكلفة لتوجية الاثباة نحو 

منتج معين, أو خدمة أو فكرة معينة؟ حسنًاء أجل, مادامت السلعة المسلّط عليها 
التو كالية الخودة دفي علي الادعة الشلعة التي حخصلة على وزعا سر غالية في 
تقبيمات الريائن السهم هنا فو تهيتة الرنائن لتوجيه ارتناههى تجو هذه السلعة الجيده 
لا نحو سلع المنافسين البديلة عالية الجودة أيضًا. وبعدها ينبغي أن تحظى مميزاتها 
الإيجابية بالقبول: والأهمية بعد الفخض الدقيق. 


توضح بعض المعلومات بالفعل أن هاتين الفائدتين يمكنهما توليد ميزة حقيقية 
للعلامة التجارية حين يركز المستهلكون عليها بمعزل عن منافسيها. ورغم كون 
المعلومات. مستفاة .من أماكن -مختلفة: ‏ كمراكر التسوف: . وجرم ‏ الجامعات: 
والمواقع الإلكترؤنية) وحول أنواع مختلفة من المنتجات (كالكاميرات: وشاشات 
التلتفريون كتثرة الحجم: واجهرة جيل العندرق ومتطعات التسيل): فإن كل 
النتائج تشير إلى الاستنتاج نفسه: إذا وافقت على المشاركة في دراسة استطلاع 
حول المستهلكين فيما يتعلق ببعض المنتجات, مثل الكاميرات المزودة بعدسات 
كا لكر ع قاد 0 0 0 5 ا أو 


علاوة على :ذلك :ون تعرز فة الس "شتفيل' اكتر الى :شزاة كامين! كانون يعدينة 
مقاس 0 ملم وستزيد رغبتك في شرائها على الفور, دون الحاجة إلى البحث عن 
معلومات حول منتجات الماركات الحا غير أن كل مميزات د ماركة كانون 
والتفكير أيضًا في البدائل التي يمكن أن ا مكو 0 وجتا كس 


ومينولتا. 


ولكي تحصل على مزايا الانتباه الموجه. عليك توحيد هذا الانتباه. تظهر بعض 
الأبحاث الرائعة أن الاشتراك ببساطة في تقييم المسار أحادي التوجه لواحد من 
بين عدة سلاسل فنادق, ومطاعم, ومنتجات استهلاكية,. بل ومؤسسات خيرية, 
يمكن أن يدفع الأشخاص تلقائيًا إلى تقييم المؤسسة الموجه دا التركيز بدرجة 
أكبن وترية رفههم :في دعمها هادا 


إحدى الطرق القابلة للتطبيق, والتي تستخدمها مؤسسات متعددة بوتيرة 
متزايدة,. هي طلب تقييم منتجاتها وخدماتها - منتجاتها وخدماتها فحسب. 
وكمستهلك, عادة ما يطلب مني أصحاب الأعمال التفكير في أداء الشركة وتقييمه 
بشكل أو بآخر. وقد يُطلب مني ذلك أحيانًا من خلال مكالمة هاتفية أو عن طريق 
اليرية المبانسن لكثة عادة قا يكون :عبر البريد الإلكتروتي: وأحيانًا يكون على تقييم 
تجربة لمرة واحدة مثل تقييم إقامتي مؤخرًا في أحد الفنادق, أو عملية شراء عبر 
الإنترنت, أو اتصال بخدمة العملاء. عادة, يتطلب مني سؤال "كيف كان أداؤنا"؟ أن 
أقيّم ميزات الشراكة المستمرة مع وكالة سفريات, أو شركة خدمات مالية, 3 
مزود لخدمة الاتصالات. نيدو هذة الظليات:حشنة النية بدرجة كافية وفقيولة لأن 
وراءها هذقا (كما ياكذ لي): وهو جمع المعلومات' التي «ستحسق من جودة تعاملاني 
التجارية. لكنني سأتفاجأً إن لم يمنحج رضائي مزودي هذه الخدمات مكافأة خفية, 
خَاضه الحاصلين متهم على أعلى تقييم .وهي: اشباهئ: الفتوجة نخو ممير انهم الأكثر 
إبجابية دون توجيه انتباه مقارن إلى:مميرات منافسيهم الإيجابية. 


وقد وسعت أبحاث أخرى من نطاق هذه النتائج لدرجة أن القادة والمديرين صاروا 
تخذون ‏ قراراث. اشتتراتيجية. ذاخل .مؤسساتهم: “على ضوتها... وشارك , الأفراد 
المكلفون بعلاج مشكلة انخفاض المبيعات داخل شركة لتصنيع الدهانات في إحدى 
الدراسات: طلب من كل واحد منهم تقييم جدوى حل واحد فقط من بين وض 
حلول قيمة محتملة, وهي: 6 زيادة ميزانية الدعاية, والتي ستزيد من وكي 
المستهلكين بالعلامة التجارية من بين الدهانات التي يصنعها المستهلكون بأنفسهم, 
السغرة :و() تعيين عدد. أكبن “من .معثلن الجا الضن: مفكق ‏ أن تملاليو! 
تمساحات عرض اكيز فى متاجر التجرية .وز6) الاستثفمار فى تطويز االمنتحات: 
لتحسين الجودة حتى ترتقي مكانة العلامة التجارية بالنسبة للنقاشين الحرفيين 
باعتبارها الأفضل في السوق. وبصرف النظر عن الفكرة التي قيمها متخذو القرار 
بين الأفكار الأريع, فعمليةٍ استهداف فكرة وتقييمها دون غيرهاء هي التي دفعتهم 
لاختيارها من بين البدائل كأفضل حل تتبناه الشركة. 


ولكن: بالتاكيد لزن تحده متخة العوان:3و الفكانة العالية شار عمل موقا دون تفييم 
كل البدائل الممكنة جيدًا. ولن يتخذ هذا القرار بالتأكيد بعد تقييم بديل قوي, أليس 


ودراسته ولخصصطة ولم يتبوأ متحدو القرار أصحاب المكانة العالية هذه المناصب 
نافيا بالنسبة لأي متخذ لوا يعتبر تقييم المقارنة المقة للعبارات التهذوة 
نشانا ومعهة|: :وأفرثي لعهمة اد الذي يحاول إبقاء عدة أشياء في الهواء معًا. 
فتكون النزعة (المنطقية) الناتجة عن ذلك هي تجنب مثل هذه العملية الشاقة أو 
اختزالها باختيار أول بديل ممكن يظهر في الأفق. وهذه النزعة لها اسم عجيب, وهو 
"التقيل. الوافي" - :وقو مضطل ضافة عالف» الاقتضاة الحاضل على جائرة توبل 
اكتازردرت سيمون اليكون (قر نكا من كلبكن التعيل والوفاء بالغررض» يفكسن: هذا 
المزيج هدفين متزامنين لمتخذ القرار حين يواجه قرارًاء وهما أن يكون القرار صائبا 
وأن كوت مفيولا. الذي طنقا ل "تعمون يعي عاق أن نكون ضانا نما بكفن: 
و اللاي ال ف م ا 1 و 
عالم' الواقع حيت العبء الذهتى: الزائد: والموارد المحدودة» ومواعيد. التهليم 
النهائية: يكون تقبل أول خل مناسب هو القاعدة. 


لكن حتن مسارات العمل المختارة بهدة الظريقة لا ينبغي. أن تتفتغ بالمرايا غير 
المتصفة لنوع :مختلف من التقييم' الموحد :وهو الثقييم المرتكرز على الإيجابيات 
فقط. في انطار الفرضة” الوشيكة, يتمتع متخذو القرار بسمعة سيئة في التركيز 
على ما يمكن أن يحدث لهم إذا نجحت الإستراتيجية, كما أنهم لا يولون تركيرًا كافيًاء 
ولو بقدر .ثيل نحو ها يمفكن: أن: بيحدت: لهم إذا 'فشلت. ولمقاومة :هذا التقاؤل 


9 "ما الأحداث السسشا. المختفاة ا 
الخطة؟" و"ماذا سيحدث لنا إذا فشلت الخطة؟". وقد وجد العلماء المتخصصون 
في محال الفزار:«ممن درسوا الطريفة العكينية هذهرا أنهمن التنهل تظبيقها: كما 
أنها أظهرت فاعلية شديدة في التقييمات غير المنحازة. إن الفوائد التي تعود على 
المؤسسة التي تسعى إلى التخلص من هذا التحيز أو غيره من تحيزات اتخاذ القرار 
يمكن أن تكون هائلة: وقد أظهرت :ؤراسة اجزيت على أكثر من الف ستتركة :أن تلك 
الشركة التي تطبق الإجراءات الصحيحة في التقييمات غير المنحازة تتمتع بزيادة 
في.عاتدات الاستماز تراوحخث تسيتها من 0 الئ:"ا/:مقارنة رتلك الشركات التى لم 


تطبق هذه الإجراءات:'” 


تغيير المهمة المضطلع بها 

في ٠‏ مارس من عام ٠٠"‏ 1 | متو الو يسنن "جورج دبليو. بوش' ' قوات ت التحالف التي 
تقودها أمريكا بشن حرب الخليج الثانية. وبعد سلسلة من الضريات العسكرية 
أمريكا الكثير طن الأرواج اهار الأدوان. وتشويه المتتحة دا حداك تادر دول له 
فضح زيف المزاعم الأولية لإدارة الرئيس "بوش" لشن الحرب - وهي تطهير 
الفنطفة “من "أسلحة. الدماق الشامل” رجيك لم يقم. العثور “علي تلك الأساحة 
مطلقًا). 0 تم تغيير تلك الادعاءات باستمرار نحو خدمة أهداف جديدة مثل وقف 
انتهاكات حقوق المواطنين, وإنهاء دعم العراق للجماعات الأصولية: والحفاظ على 
اهداداك: الفط العالطتة. وإنشاء خصن الديمة راط في الشوى الاوسظ قير أن 
الإدارة الأمريكية شتتت الانتباه عن هذه المزاعم المشكوك فيها والمتغيرة من 
خلال خظة إعلافية _بارقة + -حظة نحم عنها توجيه أنظار المشاهدين يرا عن 
المبررات الأهم للحرب والتركيز على 0 اللوويةة اتحقى ذلك الهد فم يد فق من 

خلال تغيير المهمة الي تعددها ممتله اهم دكالات الاناء على مسكوى العاله لعطليه 


كانت 50 الصحفيين المبعوثين" للحرب في العراق نتاج قرار 
مشترك اتخذه المسئولون الأفويكيون ورؤساء ١‏ تت الإعلامية الكبرى 


بإرسال المراسلين الصحفيين برفقة وحدات القتال - والأكل, والنوم, والسفر معهم 
- في أثناء العمليات العسكرية. ورغم اختلاف الأعداد الصحيحة وفقًا للمصادر, فإنه 
وفنا للخظة: تمكن ما نتراوح بين ستمانة :إلى شعماتة مراسل من وسائل الإعلام 
من توثيق أعمال القتال التي لم يسمح بها لهم صناع القرار في أمريكا في حرب 
الخليج في عام 199١‏ ومرحلة ما قبل تنفيذ العمليات العسكرية في أفغانستان. وقد 
تبنى الجيش الأمريكي فكرة هذه الخطة بتوجيهات من مسئولي الشئون العامة 
لإدارة الرئيس "بوش" في وزارة الدفاع. كطريقة لضمان أقصى درجات السلامة 
لكل الأطراف المعنية من جانب: وكخطوة لتحريك العلاقات العامة فن جانتِ آخر. 


بالسيسنة لرؤشاء الموسسات» الإعلامة: كانت هرانا الحظة واضحة :ومتدرة: ٠‏ 
عمل فر عليه الضحيق حاتت القوات في كل خطو خلن أرض الذاقة 0 
من نفل تجربة القتال لجمهورهم بدرجة من الدقة: والسيق كان من النادر أن تناح 
لهم في التمابق: فعشاهة الفيديو الدموية الحادية. للاشاة والصور الحيفة: والققص 
الجذابة بضيقة التكلم كانت يمنابة حلم تحقق المؤسيياة الإخبازية التئعانت 
العبون العفروضة على معلومات العمليات العتتكرة التسابقة: 


وبالإضافة إلى فرصة رؤية واقع الخدمة العسكرية. سمح وضع 00 المراسلين 
ع ل ل ا ل ا ا ا ناليم معراقة 
الإنسانية تأهمطتة كبرى لدى سات الإعلام الإخبار ية لما تتمتع به فق انير جاذب 
لانتباه الجمهور. وقد أظهرت إحدى الدراسات أن العر ا سناد الح ا المرافقين 
كانوا قادرين: على إدخال: العتاصر الانسانية في أكثر من ثلث قصصهم: بينما أدخلها 
غير المرافقين في قصصهم بنسبة بلغت /١‏ فقط. 

بالتسبة للمسئولين الأمريكيين» كانت هرايا الخطة مختلفة لكنها لآ تقل جاذبية. 
أولاء تحت حماية الدروع الواقية, يمكن تقليل المخاطر التي يتعرض لها مختلف 
الاطقم الإعلامية في العراق. مثلت احتمالية محاولة مئات الأطقم الإعلامية إيجاد 
قصص ذات عناوين رئيسية جذابة في ساحة الحرب وإيحاد أنفسهم بدلا 2 9 
رهائن: أو قصابين: أو في جاحة للإنقاذن مشكلة أراد الجيش تفاديها. كما 
الملاحظات الشخصية ‏ الصحسين من جمنغ أنخاء العالم (ما يقرب من 0 
الأشخاص المرافقين العاملين للوكالات الإخبارية غير الأمريكية) أمدت القوات 
المسلحة بحماية لا تقدر بثمن ضد المخاطر - من أكاذيب الطرف الآخر المحتملة 
حول الحرب. وكما قال نائب مساعد وزير الدفاع لمكتب الشئون العامة "بريان 
ويتمان", سيخول للمراسلين الصحفيين المرافقين إضعاف مصداقية ما قد تعلنه 
وزارة دفاع الطرف الآخر بصورة مباشرة. 

كما أنه كانت هناك فائدة ثالثة حظيت بها القوات المسلحة كذلك. فبسبب انجذاب 
رؤساء المؤسسات الإعلامية الشديد تجاه فكرة خطة المراسلين الصحفيين 
المرافقين, ففدتوصلوا إلى.اثفاق؛اعظن صورة أكثر إيجابية للجيش خلال تغطيتهم؛ 
حيث سمح له بلعب دور في تدريبهم, واختيار المراسلين ا 
بالإضافة إلى مراجعة تقاريرهم قبل نشرها. ففي أحد المؤتمرات الاكاديمية بعد 
عام من الغزو, سئل العقيد "ريك لونج", الذي كان يترأس لجنة العلاقات الإعلامية 
لقوات مشاة البحرية الأمريكية,. عن سبب تبني الجيش لهذه الخطة. ولم تكن 
إجابته لتكون أكثر صراحة من ذلك“ "بضراحة: مهمتنا هي الانتضار في الحرب. وتعد 
حرب المعلومات حَزْءًا من هذه الحرب؛ لذا سنحاول السيطرة على البيئة 
المعلوماتية ... وإجمالا, . نحن راضون تمامًا عن النتائج". كان لدى العقيد "لونج" 
وزملائه كل الحق في أن يكونوا راضين؛ فقد أظهرت الأبحاث التي حللت القصص 


الخارجة من الحرب في ذلك الوقت توجهًا أكثر إيجابية نحو الجيش في تلك القصص 
التي كتبها المراسلون الصحفيون المرافقون. 


لكن هذا التفاوت في الأسلوب كان معتدلا بالمقارنة بتباين آخر بين المراسلين 

0 المرافقين وغير المرافقين. لقد كان تبايئًا حدم مصالح إدارة الرئيس 
ش" أكثر مما خدم الجنود على أرض المعركة. فقد تركزت ة قصص المراسلين 
ا المرافقين تركيرًا كاملا على القوات: أنشطتهم ل وطعامهم: 
م وإمداداتهم, وكيفية استعدادهم للمعارك, .والتكتيكات التي كانوا 
مونهاء والشحاعة التى أظهروها في المعركة. بالتأكيد. كانت 97 من كل 

القصص التي نشرها المراسلون الصحفيون المرافقون من وجهة نظر الجنود, 
مقارنة بما هو أقل من نصف تلك النسبة التي نشرها نظراؤهم غير المرافقين. 
ونظرًا لأن الجيش, إلى حد كبير. قد قام بعمل جيد في إمداد الجنود بالطعام, 
والقلاش :و الامداذات. والتدوبي: وأنهم:. إلى جد كبين قدموا آداء حيدا وشتخاماء 
فقد كانت لديه حجة قوية لعرضها لهؤلاء المزاسلين المتحفسة تمن تكسون خن 
ذلك بصورة مباشرة. 

إلا أن هناك شيئًا مهنا قد غاب في هذه التغطية المفصلة والمحدودة أيضًا: فإن 
المراسلين الصحفيين المرافقين - الذين تصدرت تقارير تغطيتهم للمعركة خلال 
الحرب الصفحات الأولى للجرائد بنسبة كبيرة بلغت ١لا‏ - لم يولوا القضايا 
السياسية المتصلة والأعم أية أهمية تذكر في كتاباتهم, مثل مزاعم الحرب (على 
سبيل المثالء لم يُذكر عدم وجود أسلحة دمار شامل إلا فيما بلغت نسبته ا من 
كل القصص) أو تأثير تلك العمليات على مكانة ونفوذ أمريكا في الخارج . كيف يفكن 
أن نتوقع أي شيء آخر ل قر ساو و ع هو اس 6و 0 
في إحدى الدراسات ب "أدق التفاصيل الثانوية للمعركة". والتي استهلكت كل 
وقتهم, وطاقتهم, وتفكيرهم. 


عند العودة إلى ديارهم بعد ترك وحدات القتال. تسنى للكثير من "المراسلين 
الصحفيين المرافقين" تامل وجهة النظر المحدودة التي ترسخت في أاذهانهم نتيجة 
المهمة التي كلفوا بها. لكن بينما كانوا في ساحة المعركة, كان تركيزهم المستمر 
على الجنود والخدمة العسكرية هو الذي يحدد أجندة الإعلام الخاصة بهذا الصراع. 
وبعد مراجعة مفصلة للمقالات المنشورة في ذلك الوقت,. وصف محلل الأخبار 
وغالم" الاختقاء : "اندرو 'ليتدذر"” التتيحة ١بوضوع:“‏ "لم تفثل ١‏ التقارير ‏ الت كتبها 
المراسلون الصحفيون المرافقون معظم إجمالي تغطية الصحافة المنشورة 
فحسببا.» وإنفا ‏ سيطرت: أيضًا على. اهتمام الرأي العام". وبالتالي, مع الأغلبية 
الساحقة لقصص الحرب التي تصدرت الصفحات الأولى و ل ل اا 
المعركة بل ركزت على الأشخاص والكيفية, كانت رسالة وسائل الإعلام المهيمنة 
للجمهوز واضحة: ما ينيعي أن تؤلوا انتباهكم إلبة-هو إدازة الحرب»: وليسش«السيت 
وراءها. 


تشير إحدى نتائج الأبحاث التي غطيناها في هذا الفصل إلى أن الموضوعات التي 
تجذب الاتتياة تجذب أيضًا اهتمامًا 000 وتظهر بعض تلك الأبحاث أنه إذا لم .يوجه 
0 وبوضع هذه 00 الملترية ال نس دية في الاعتبار, عليك ‏ أن تفكر في 
تأثيرات خطة المراسلين المرافقين بالنسبة للرأي العام الأمريكي تجاه حرب 
الخليج الثانية. فالتقارير التي أرسلها الصحفيون في الخطة حملت أنواع القصص 
الثى: تخب أن تفوض فيها :وساتئل: الإعلام والتي--تجحدذب. انثياه ‏ المشاهدين: وهي 
قصص القتال الحية المباشرة وقصص المقاتلين الإنسانية المثيرة للعواطف. وقد 
سيطر هذا المحتوى على اهتمام الرأي العام, وبالتالي حدد له العوامل التي ينبغي 
إيلاؤها الأهمية الأكبر أو الأقل حول الغزو, مثل تلك العوامل المرتبطة بالأنشطة 
الفردية ونتائج المعركة, مقابل تلك المرتبطة بالمزاعم الأولية والأهداف الجغرافية 
السياسية. وبسبب ان عوامل القتال على خط الجبهة مثلت نقطة قوة رئيسية 
للحرب, بينما مثلت العوامل الإستراتيجية الأكبر نقطة ضعف رئيسية, كان تأثير 
خطة المراسلين الصحفيين المرافقين هو إيلاء أهمية أكبر للنجاح الرئيسي, وليس 
الفشل الرئيسي, للحملة العسكرية التي شنتها إدارة الرئيس "بوش" على العراق. 
وكان الوهم المركز هو من ضمن نجاحها. 


لينين هتالقبهنا "متو الى أن هدم االتفتهلية قور المقوازئة مم الناحية الموصوفية 
كانت جزءً!| من الهدف الأكبر للخطة التي 0 الإدارة والمسئولون 00 
الذين بدا أنهم أكثر اهتمامًا بها بسبب الأهداف التقليدية لحرب المعلومات, مثلٍ 
إجكام:سيظرة | أكبر على التغطية, د.وتدرينة المراسلين الضحفيين: .وتقييمهم: قضلا 
عن وضعهم في مو ضع الشهود للرد على أكاذيب العدو. وعلى نحو ممائثل, ليس 
ساك ذليل نشص إلى 0 روَسَاء المؤفسات الإعلامية الدين اسهموا في تزييف 
الخطة قد توقعوا مدى فوائد علاقاتها العامة التي عادت على إدارة الرئيس "بوش". 
وبدلا من ذلك؛ بالتأمل في أحداث الماضيء نجد أن هذا الإدراك لم يتشكل إلا بعد 
أن بدأت نتائج تحليلات القصص الإخبارية في الظهور في الدوريات العلمية. ومن 
المفارقة .وقتها. أنه اتضخ أن التائير الأكبر للعلاقات» العامة لخطة المراسلين 
الصحفيين المرافقين كان سلبيًا - وخفيًا. كانت نتيجة ثانوية غير متوقعة لقرار جعل 
مهجة أكثر المراشلين الصحفيين شهرء في نغطية الحوب ضغيره لا كهرة" 


إن" النانين لحني لررلاة اناه خاض حو روغ« معين-مزن: المطلويناث لا تصن على 
جدوى: المهمة: المكلف بها. فكما نرايناء النتائج 0 لإدارة ١‏ المغلومات العافة 
وتشجيع التقييم الشخصي لم يلحظها الخاضعون لتلك الإجراءات كذلك. ومن خلال 
هذا التأثير الخفي. فإن الطرق المصممة لتوجيه الانتباه المؤقت فقط قد لا تقل 
تأنيكًا عن الطوق المقنعة مشبقاء لكك هناك سيا قونا آخن. 


الفصل الرابع 
تفمويني اناتفظم: همي كيرف للشوا دلا لقن عدت را عناء كما أننا تعتنرها 
أسبابّاء وبالتالي فإن الانتباه الموجه يعطي العناصر التي تقع في بؤرة التركيز نوعًا 
خاضًا من الأهمية الأولية في أي نقاش. إنه يضعها موضع السبب, ما يضعها بدوره 
موضع الإجابة عن أهم سؤال للبشن: وهو لماذا؟ 


لأننا عادة ما نولي انتبامًا خاضًا للأسباب الحقيقية من حولناء فإننا إذا وجدنا أنفسنا 
تولي'اساقا لعامل ها؛ كون اكت ميلا إلى النظر اليه اعاره سينا خد المدفوعات 
النقدية كمثال: فبسبب أن المبالغ المالية تلفت الانتباه بشدة في التعاملات التجارية 
- "سأدفع لك س حين تفعل ص" - نميل إلى الاستنتاج أن المبالغ المالية هي التي 
أنارك الفعل, إلا ل في الواقع, يكون هناك “عامل آخرا أقل. وَضوكًا عادة: ويفيل 
علماءالاقتضاد» على وجه خاص. الى هذا التؤجه سيب سيطرة الجوانت النقدية 
للموقف على انتباههم وتحليلاتهم. 


ولذا قآم "فيليكسس أوبزهولزر حي" عالم' الاقنضاد في كلية إدارة الأعمال بجامعة 

هارفا رد :بالتواصل مع بعض. المنتظرين في الطوابير في عدة أماكن مختلفة: عارضًا 
عليهم مبالغ مالية كي ياخذ مكانهم في الصف, فإنه لاحظ أن يرى النموذج 
الافتصادى التقليدقببساطة قوقع أنه كلما 'زادث قيمة الميالة المعروضة. رادت 
نسبة موافقة الشخص على العرض. وكان هذا ما وجده: قبل نصف من عرض 
عليهم دولارًا واحدًا أن يأخذ مكانهم؛ بينما قبلت نسبة 7/10 منهم حين عرض عليهم 
* :دولارات» وارتقعتك نسب الموافهة إلى 10 48 نتحين فورض كلهم مبالة #هالية 
أكبر وضلت: إلى 23260 ١‏ دولارات 


طبقًا للنظرية الاقتصادية الكلاسيكية, والتي تعتبر المصلحة الذاتية المالية هي 
الدافع الرئيسي للسلوك البشريء فإن تلك الحوافز الكبرى هي التي: أقنعثت 
الأشخاص بقبول العرض لتحسين ظروفهم المادية. كيف يمكن لأي شخص يشاهد 
ذلك أن يشكك في الأمر؟ فهذه الحوافز اللافتة للانتباه هي التي تسببت في هذا 
الأثر بسبب ارتباطها المباشر بالمكاسي المادية الشخضية: اليتس كذلك؟ لم يحدث 
أي شيء مفاجئ هناء أليس كذلك؟ حسئاء الأمر كذلك, فيما عدا كشقًا إضافيًا خالف 
كل هذه الاستنتاجات: لم يأخذ معظمهم (أصحاب تجربة الطوابير) مالا مظلفًا: 


لآبد أن "اسوهولونة حن قال النقسة: "هذا آمو فحبب": الناكية ظيزرت عدة 
أفور غوبية فى تتاتجة علي الاكل ,اكه لمن يويد فكرة أن الذافع الرسيبوراء 
السلوك البشري: هو المصلحة المالية للفرد: على تفيل المثال: رغم أن .حاف 
اا ور تتوافق أكترامه مصلحة متخطى الضف فى الطابون فاته لم 

فع من نسبة الموافقة على المبلغ؛ بينما زادت المبالغ المالية 21 من نسبة 


ابتعد "أوبرهولزر - جي" عن التفكير في العوامل الاقتصادية اللافتة للانتباه. وراح 
تامل احا .عن عامل خفية والذى كان التراعا تعر .بف الناسن: لمتشاعدة 
المحتاحوة 


ينيع الالتزام من مبدأ المساعدة, والذي يطلق عليه علماء السلوك أحيانًا ا 
المشئولية الاجتماعية:. وفق فين إلى أنه علبنا :مسشاعدة .من يحتاع للعوة بها 
يتناسب مع حاجته. وتظهر در اسات 50 قبل عدة عقود أنه, عمومًاء كلما احتاج 
شخص إلى مساعدتناء ازداد التزامنا بتقديم المساعدة له. 0 أسفنا إذا لم نقدم 
هذا العتطور: قدو الناتة ‏ القرية متلفية قالميلة المالي أدى إلى مواقي 
الفتلقين: بيذ أنها موافقة وهمية كوتها تبهتهم إلى مدئ. الاختباخ: الحاصل فى هذا 
الموقف. تفسر هذه الرواية سبب مساعدة الحوافز المادية الكبرى على ارتفاع 
نسيث المتؤافقة رغم أن معظم الأشخاض: لم يكوتؤا علي استعداد للخضول على 
هذه الحوافز: فالمبالغ المالية ار ب ا احنياج ]كبن من جانب مقدم 'الطلب 
("إذا كان هذا الرجل مستعدًا لأن يدفع الكثير لأترك له مكاني, فإنه لا بد أنه يحتاج 
للوضول: شريكًا إلى كؤاية لحت 10 


سيكون من السذاجة الجدال بشأن أن العوامل المادية لا ترقى إلى أن تكون 
عؤذافل محددة للسلوك البشرى»عين اننن ارى أنة نظرًا لكونها شديدة الوضوح 
روالالس. بارزة ولافتة للانتباه). فإنها عادة ما تكون عوامل أقل تحديدًا مما تبدو 
عليه. وعلى النقيض, هناك عوامل أخرى كثيرة - كالالتزامات الاجتماعية, والقيم 
الشخصية. والمغاير الأخلاقية. -.والتي, لصعوبة ملاخظتها فقط: عادة ما تكون أكثر 
تحديدًا مما تبدو عليه؛ فالعناصر التي تجذب الانتباه في نطاق التعاملات البشرية 
فتل الفال: لا تفتصسن على أن تيدف أكثر أشهية: بل تبدو سببية كذلك. إن العلاقة 
السببية المفترضة, خاصة حين يتم اكتسابها عن طريق الانتباه الموجه. تحمل أهمية 
كبرى في إحداث الأثر - وذلك بما يكفي لتفسير أنماط السلوك البشري التي يمكن 
ان تتراوع مق الفعقده وحن العتيدرة يحخظرز: 
جرب حظك 
في أول فئة من هذه الفئات, فكر في أشهر حالة على الإطلاق للتلاعب بالمنتجات: 
في 0 عام 19/1 تسلل أحدهم إلى المتاجر والصيدليات الكبرى في منطقة 


ا ل 0 ليشتريها الزيائن_بعد ذلك. هناك عذة اسبات أنيت 
إلى إكساب. الجاذث: شقعة سيئة لفترة ظويلة: أولا .مات سبتعة أشخاصض مفيمين 


في يتتيكاجو ينيجه لأتلاغ المي - أريعة :مهم كانوا من غائلة واحدة لسر أقراضًا 
من 'عبوة ذواء:التايلينول نفسها: ثانياء لم نينم الغثور على قاتلهم فظلقا: ما أكست 
الجريمة شهرة لا تنسى على الإطلاق بعدم إغلاق ملفها. 


لك الوخد كين فارتقا ا اللحركنة تحية اجون وهنا هذا لشن نيخة ليث الأسياك: 


ا تسلاقة المتحات 0 0 فى اصناعد م 5 خلال ا 
بالتهدادات والمقلفات مابهة ‏ التسرب. ها :فلل :من المحاظر التىئ بتغرض .لها 
الت يلكو إضافة إلى ذلك صل "الخخلوات السترهة التي اتخذتها الشركة 
المصنعة لدواء التايلينول لصالح المستهلك, وهي شركة جونسون آند جونسون, عن 
طريق سحبها 7١‏ مليون حبة دواء من كل المتاجر -“فلقد أدارت الأزمة بصورة 
تفودجية لا تزال تعقير الافضل على :مسقوى: المؤ متسابت زوفن الطريعه العوصئ 
بهاء والتي تحث الشركات على التصرف دون تردد لإعلام الجمهور وحمايته حماية 
كاملة, حتى إن كلفها ذلك الكثير على حساب مصالحها الاقتصادية المباشرة). 


بجانب هذه العناصر المعروفة للعامة, هناك عنصر آخر للقضية لم تتم ملاحظته 
نهائيّاء لكنه يبدو لي لافنًا للنظر. في مرحلة مبكرة:؛ بعد أن تبين أن حالات الوفاة 
كانت مرتيظة. بعيوات :ذواء التايلشول: وفيل أن بمتد تابر اللاعب ‏ الميجات, 
أطلقت شركة جونسون آند جونسون تحذيرات في كل أنحاء البلاد كانت تهدف إلى 
منع حدوث المزيد من الأضرار - أحدها كان التحذير الذي أعلن على نطاق واسع 
ونبه المستهلكين إلى أرقام الدفعات الإنتاجية للعبوات التي تم التلاعب بها - وهي 
الأرقام التي تحدد مكان وزمان إنتاج دفعة معينة من الأقراص الدوائية. ولأنهما كانا 
أول رقمين ينم الاعلان-عنهماء فقد حظيا بشهرة واسعة: وهما الدفعتان رقم 4 
و١٠1.31.‏ 


وعلى الفور. وبشكل مذهل, بدأ سكان الولايات الأمريكية المشاركون في 
وهفي وله و آبلاتد: + لاقة نيو هامبشير, ولا بتسلفانيا: أعلن السسولون أن 
عليهم وقف السحب على الرقمين لأن اختيارهما تجاوز "الحد المسموح به من 
المسئولية". 

المعرفة كيفية تقسير هذا التسلسل من الأحداث على النحو الأفضل, دعونا نراجع 
بأ شكل نالعال ثانيّاه كانا مرتبطين بسوء حظ شديد. إضافة إلى ذلكء كانا 
فرتيظين .في أذهان الأمريكيين. بتصور الوفاة عن طريق' ابتلاع السم. إلا أن:عدة 
آلاف: من هؤلاء الأشخاض استجابوا تجاه شيء حول الرقفين؛ وهو ما رفع من 
سقف توقعات نجاح السحب. لكن إلى أي حد؟ يقدم التحليل السابق إجابة واحدة: 
سيت كل الشهرة التي أحاطت بالرقمين» أضيحا حاديين اللانتياة؛ وما يوضع في 
بؤرة التركينينظر إلية ناغتيارة سنببًا - أي آنة شمنتع بالقدرة على تحريك الأحدات: 

ومن خلال نتاتج الشحب التالية: تبث :خطأ كل من: اعتقد. أن "هدين' الرقمين 
سيقدمان أفضلية لنسب الفرض في: الفوز . لكتني أشك في: أن عقولهم تعلمت: من 
حالات الخسارة تجنب الأخطاء المستقبلية المشابهة, بأي شكل من الأشكال. 
قالميل للافتراض بأ ها يوضع في: بؤرة التركيز نصيخ سنا تحمل انيرا تتنويد 


العفق والتلفاعية: كما انه كون تكولا وراء العدية من انماظل الأحكام التشرية: 


إزهاق الروح 

تخيل آئلة تكلنين: في احد المقافي مستمتقا تكوب من القهوة«ويخلنين إلى الظاولة 
التي تقع أمامك, رجل وسيدة يقرران أي فيلم سيشاهدانه في هذه الأمفنية: بعد 
مرور عدة :زقاكق: تستعران على الفيلم المعتار وينظلفان لذال العرض. وسنها 
يغادران المكان, تلاحظ أن أحد أصدقائك كان يجلس إلى الطاولة وراءهما. يلمحك 
صذيقك: ويتضم. لطاولتك ويعلق على:تقاش الروجين حول الفيلض: قائلا: "ذائما ما 
يكون هناك شخص واحد فقط هو الذي يتخذ القرار في تلك الأنواع من المناقشات, 
أليس كذلك؟", فتضحك وتومئ اسك انك لإخلت ذلك ايها عه أت الدئ كان 
يحاول أن يكون لبقًا حول الأمرء فإنه بدون شك كان الشخص الذي اتخذ القرار 
حول الفيلم الذي سيشاهدانه. غين أن اندهاشك سيزول حين يلاحظ صديقك: "بدت 
لظيفة: لكتها الحث عتى حصلت غلىرها ثري" 


إن الدكتورة "شيلي تايلور", أستاذة علم النفس الاجتماعي يجامعة كاليفورنيا في 
س أنجلوس, تعرف السبب وراء توصلك أنت وصديقك إلى أحكام معاكسة بشأن 
0 القرار النهائي رغم أنكما سمعتما النقاش نفسه. والسبب بسيط, ويتعلق 
بتصادف ترتيب أماكن الجلوس: كنت في وضع تلاحظ من خلاله النقاش فوق أكتاف 
المرأة. ما جعل زاوية الرجل أكثر وضوحًا ولفتًا للنظر, بينما كان لدى صديقك وجهة 
النظر المعاكسة. أجرت "تايلور" وزملاؤها مجموعة من التجارب راقب المراقبون 
خلالها واستمعوا إلى نقاشات تمت كتابتها بدقة بحيث لا يتحدث كه الراك 
النقاش أكثر من الآخر. وقد راقب بعض المراقبين النقاش من زاوية سمحت لهم 
برؤية وجه أحد الأظراف من فوق كتقي الآخرء بينما رأى المراقبون الآخرون وجهي 
الطرفين من الزاوية المعاكسة, بنفس الدرجة. بعدها طلب من جميع المراقبين 
ذكر رأيهم فيمن كان له التأثير الأكبر خلال النقاش, استنادًا | إلى نبرة الصوت, 
والمضمون, والتوجه. فلم تختلف النتائج في كل مرة: من كانت زاوية وجهه اكثر 
وضتوكا نم اعتبازة | كتوتانيةا: 
وقد حكت لي "تايلور" قصة مضحكة, لكن كاشفة برغم ذلك, عن سبب أنها آمنت 
لأول مرة بقوة ظاهرة أن ما يقع في بؤرة التركيز يتحتم أن يصبح سبيًا. ففي أثناء 
إعدادها للدراسة الأولية, اتفقت مع باحثين مساعدين غلن التدرب عن نقاش 
بحينة: كان من المهخ لكل.:ظرف منهقا الا بتحدث: أكتن من الآخر وبتقبير مكان 
وقوفها .وراء كل طرف من أطراف 0 وجدت نفسها تنتقد أي طرف كان 
يجلسن أمام زاونة تضرها :بسنت "سيطرته على مجريات النقاش" . وفي النهاية, بعد 
هذه الانتقادات العديدة. منعها زميلان لها كانا يراقبان أظراف النفاش من التزاوية 
الأخرى, من استكمال حديثها الغاضب, مؤكدين أنه, بالنسبة لهماء ان هناك 
أي نوع من أنواع السيطرة على مجريات النقاش من أي من الطرفين. فأعلنت 
"تايلور' ' انها عوفت :وفتهاء قبل أن تضل لأنة مغلومة هو كذة وبعد: أن تجربتها ستنجح 


لآن:التذريت انق تشارة المتوفعة .من علالها: 


ذقلاق: لوقي تسن جا ولف ]لبا فيو»: ' فانوي: لمن تمكو جين عمف الم فشن مز 
اقتراض أن العامل الميشية في النقاش الذي راقيده ل الذي كان وجهه 
أكثر وضوحًا لهم. وقد انبهروا من اكتشافهم أن الأمر يظهر بشكل "ثابت نقرينا" 
مستت ل احتون اناه الدر افير وحين 0 لفترة طويله فيل الحكم 
على طرفي _النقاش, وكذلك حين توقع المراقبون أن عليهم إعلان أحكامهم 
للاخرنين, فصلا عن لك لم يكتى .هذا النعط بأن يظهن تضرف التظن من نوغ 
العراقيين: رجالا أو تائمل طهر أيضا ددا رافيوا النقاس ساقوة أو من خدل 


وعندما سألتُ "تايلور" عن هذا الاختلاف الأخير. ذكرت أنه قد تم تسجيل النقاش 
على شريط فيديو لأسباب تتعلق بالضبط التجريبي. بتسجيل النقاش ذاته من زوايا 
مختلفة للكاميراء كان بإمكانها ان تؤكد عدم تغيير أي شيء يتعلق بالنقاش نفسه 
في كل مرة تعرضه فيها. وقندما تششدرت قائحها للفزة الأولئ: فإن تأثير أن ما يقع 
في بؤرة التركيز يعتبر سبباء والذي تولده هذه النقاشات المسجلة على الفيديوء لم 
ينظر إليه باعتباره حقيقة مهمة في اكتشافات "تايلور". لكن الظروف تغيرت الآن, 
نظرًا لاستخدام أنواع معينة من النقاشات المسجلة على شريط فيديو بشكل 
متكرر للمساعدة على تحديد إدانة أو براءة المشتبه فيهم في الجرائم الخطيرة. 
ولتفسير كيفية حدوث ذلك وسببه, من الكرورى أن كيني تفي حولة تدلمة 
توضيحية, وتتأمل عاملا مخيقًا في كل نظم العدالة الجنائية بالغة التطور: قدرة 
محققي الشرظة على اقراع الاغترافات مين أفزاة لم يرتكبوا الخراتم 


تبعت «الاعترافاخ: الكاذية ١‏ المتترعه غلى' القلق: لسسيقة الشني الأول محتمعي 
ويختص بإخفاق العدالة والاستخفاف بالعدالة والتي تولدها هذه الاعترافات الكاذبة 
داخل اية ثقافة الس الثاني شحضي: اكترحية: تظوى على اختفالية اتنا فة تجير 
على الإدلاء باعترافات من خلال طرق المحققين التي تثبت ارتكابنا للجريمة؛ وهو 
قا يالف العقيفة: ورعم: ايه من المستيعد حذوت قد الاجتهالية اخاليجا: .قانها قد 
تكون حقيقية أكثر مما نتصور. وفكرة أنه لا يمكن إقناع شخص بريء بالاعتراف 
بارتكابه جريمة, خاصة حين تكون خطيرة . هي فكرة خطأء وهي تحدث بمعدلات 
باعثة على القلق. ورغم صحة الاعترافات المنتزعة في الغالبية العظمى من 
استحوابات الشرظة 0 بالأدلة الأخرى؛ فإن الباحثين القانونيين قد كشفوا عن 
عدد كبير من الاعترافات الكاذبة المنتزعة, وهو الأمر الذي يبعث على القلق. بدون 
شك, غالبًا ما يثبت لاحقًا عدم صحة الاعترافات بشكل واضح من خلال الأدلة مثل 
الآثار المادية (كالحمض النووي أو البصمات). والمعلومات التي يتم الحصول عليها 
لاحقًا (كالتأكد من تواجد المشتبه فيه بعيدًا عن مكان الجريمة بآلاف الأميال) بل 
واحنانا الآدلة الى .شت عدف وقوع العريعة (خين ينبت أن المعني عليه حين يررق): 


ا 


وقد كان هؤلاء الباحثون القانونيون أنفسهم هم من قدموا قائمة طويلة بالعوامل 
التي يمكن أن تساعد على تفسير الاعترافات الكاذبة التي تعبر عن اقتناع الأبرياء 
بأنهم هم من ارتكبوا الجريمة. هناك عاملان يبدو لي أن لهما تأثيرًا كبيرًا: يمكنني أن 
أفسر العامل الأول بصفتي مواطنًا عاديًا. فإذا استدعتني السلطات لقسم الشرطة 
لمساعدتهم على فك لغز الوفاة المشتبه فيه أحد جيراني - كان يكون جارًا 
تشاجرت معه في الماضي - سأكون راغبًا في تقديم المساعدة:, وستكون 
مسئوليتي كمواطن ومن الواجب علي أداؤها. وإذا بدأت خلال الاستجواب التالي 
في الشعور بأنني أصبحت مشتبهًا فيه في نظر الشرطة, فقد استمر على أية حال 
دون طلب توكيل محام لأنني, يبضفيي: نرينًا: سأكون على يقين من أن المحققين 
سيقرون بصحة أقوالي. :علاوة على ذلك, لن أركت في إثبات أنه شكوك تنتابهم 
حول براءتي بأن أعدق كانت أتؤارى خلف المحامي؛ بل ساركت في ترك جلسة 
التحقيقات بعد إزالة كل هذه الشكوك."١‏ 


بصفتي أحد المشتبه فيهم, . فميولي المفهومة - لمساعدة الشرطة وإقناعهم بعد 

ذلك بعدم تورطي في الحريفة © يمكن أن تقوذينئ فئ: النهاية إلى الازلاء 9 
كاذبة رغم ذلك. وفي هذه الحالة, د ذلك. سنا نمكي تقيد يوه نص وى انا في 
الثائير الاجتماعي: قراري بالاستمرار في الاستجواب بمفردي2, قد يعرضني 
لمجمو عه مق : الذها ليب التي يتقنها المحققون عبر قرون لانتزاع الإعترافات من 
المتسه :فتهم: والتن: :نسم 'نعضها بالجداع: .وقد إنبتت الأبحاث انها نزية 'من 
احتمالية الإدلاء باعترافات كاذبة: تكذيب وجود بصمات الأصايع أو إفادات شهود 
العيان التي نيت 00 في الجريمة, والضغط المستمر على المشتبه 0 

تقض الوم 5 المسسمر والمقضل:. ويؤكة مناصروو: تلك.. الأساليت أنها 
جف إلى الكسف عن الحدهة غير أن الحقيقة الصعية المفضاحية لذلك. في أنها 
أحياتا تنتزع اغتزافات يثنت غدم صحتها 5" 


وقد تغيرت حياة "بيتر رايلي" البالغ من العمر 18 عامًا تمامًا في إحدى الليالي عام 
91/7 عندما عاد إلى منزله بعد اجتماع للشباب في دار العبادة ليجد أمه ملقاة على 
الأرض تحتضر وسط بركة من الدماء. ورغم صدمته اوانوة بهذا المنظر الفظيع, 
فإنه حافظ 58 واطة ا 00 بالاتصال لطلب المساعدة على الفور. 0 أنه 
عند وصول المساعدة, كانت "باربرا جيبونز" قد فارقت الحياة. وتبين من 

الحثة 'أنها :قلت بوخشية: تم ذبحهاء وكسرن ثلاثة .من ضلوعها: بالاضافة ل 
عظام فخذيها. 


فيطول قامته الذي بلغ ١٠١‏ سنتيمترًا ووزنه الذي بلغ 00 كيلوجرامًاء ومع انعدام 
أي أثر للدماء على جسده, اوهلا بنمة: أو حذائه, بدا أن "بيتر رايلي' ' لا يندرج تحت 
قائمة المشتبه فيهم في جريمة قتل والدته. إلا اكه من البداية. عندما وجدوه يحدق 


دون تعبير على وجهه إلى خارج الغرفة التي قتلت فيهاء اشتبهت الشرطة في 
ارتكابه جريمة القتل. كان بعض سكان بلدة كونيتيكت يسخرون من غرابة ة أطوار 
المجني عليهاء لكن كثيرين آخرين لم يسخروا منهاء واصفين إياها بأنها متقلبة, 
وعدوانية. ومضطربة العقل. فبدا أنها كانت تستمتع بمضايقة من تقابلهم - وخاصة 
الرجال - فتقلل من شانهم. وتتشاجر معهم, وتتحداهم. بكل المقاييس, كان من 
الصعب التعايش مع "باربرا جيبونز" ندا المخليي السيتولى الشرماة أن 
'"بيتر' ولانة ضاق ذرعًا بعداوات والدته المستمرة . "فقد صوابه' ' وقتلها في نوبة 
غعضب. 


في مكان الجريمة, وحتى بعد أن تم أخذه للاستجواب تنازل " بيتر" عن حقه في 
تؤكيل محاف: ا إذا قال الحقيقة, سيصدقون أقواله ل 
الخال كان هذاءيفتابة: سبوة تقرير حظير؛ إذ انه لم يكن جافراء فاتونا أو تقستا 
للتهمة القوية التي ستوجه إليه. وعلى مدى ست عشرة ساعة:, استجوبه فريق 
متناوب من أربعة ضباط شرطة, بالإضافة إلى المسئول عر لشفل وار كط 
الكدب الدى ابل تر" آنهء طنقا لجهازر كشف: الكذت: ل هذا الحوار, 

هوامشتخل في نض الاستحوات» لم ترك محالا للشك أمام المنيقول عن الجهار: 


"بيتر": هل يقرأ هذا الجهاز أفكاري فعلًا؟ 

المسئول عن تشغيل الجهاز: قطعًا. قطعًا. 

"بيثر": هل أنا الجاني بالفعل؟ اليس هناك مشتبه فية آخر؟ 

المسئول عن تشغيل الجهاز: محال؛ فهذه الاستجابات لا تترك مجالا للشك. 
في الواقع. كانت نتائة :فخوضات جهاز كبقئف' الكذث بعيذة كل البعد عن أن حكوث 
مؤكدة, جتى لو أجراها الخبراء. في الواقع. وبسبب عدم إمكانية الاعتماد عليها؛ يتم 
رفضها 00 في محاكم 5 0 0 


5 إدانته. كما أنه كن 0 كت 00 أن 2 0 دون 0 
الحادث: غضب من والدته وانتابته نوبة لارتكاب جريمة قتل والدته, وبعدها كبح تلك 
الذكرى الفطعة. كانت مهمة كل من "بيتر" والمحفقين: "التنقيب يعمق" في العقل 
الباطن للفتى لتظهر تلك الذكرى على السطح. 

إن ما فعلوه هو التنقيب بعمق, والبحث بشتى الطرق لاستدعاء هذه الذكرى, إلى 
أن بدأ "نهر" يتدكن - سكل ضباني في .التداية: والدى: بدا واضكاا يدها - ذرجه 
لوالدته وتحطيم عظامها. وعند انتهاء الاستجوابات, صارت هذه التخيلات واقعًا 

ن ول- "بيتر" كذلك: 


المحقق لكك بطصر قيةها بشع ااه 


0 ل 0 


المحقق: ماذا عن قدميها؟ ما الذي تتذكره حول ذلك؟ هل يمكنك أن تتذكر كسر 
ساقيها؟ 


"بيقر": عندما تقول ذلك, أتخيل نفسي أقوم به. 

المحقق: أنت لا تتخيل أي شيء. أعتقد أن الحقيقة بدأت تتكشف. أنت تريد 
الاعتراف بها. 

بيتر": أفرقنه:. 
كان تُحليل: و غَاوة 'تحليل: تلاق ليون هو ها افع انيس" انيم أثبتوا إدانته. والى 
اي الذين. :دفعوة. لآن يخترق "النسيان المؤقت" "المرغوم: 
المراهق من المشاهد في ذهنه قصة لأفعاله, والتي تتفق مع ما سمعه من تفا 
خرومة القتل: :وفئ التوايةة عد هرون أكتو ,من 16 سا عدءمق اريكات العزيمة 
الغامضة, ورغم تشككه في تفاصيل كثيرة, اعترف "بيتر رايلي' ' بأنه القاتل في نص 
مكتوب وموقع باسمه, واتفق هذا النص تمامًا مع ما جاء في التفسير الذي قدمه 


المحققون والذئ أكد صحته: رغم أنه لم يؤمن بأن لا شيء مما جاء فيه صحيح 
بالمرة, سواء في بداية استجوابه . أو عندما تكشفت الأحداث لاحقًا. 


عندما استيقظ "بيتر" في زنزانة السجن في اليوم التالي, بعد الإنهاك الشديد 
والهجوم القوي في غرفة الاستجوابات؛: لم يعد يؤمن بصحة اعترافه. لكن أوان 
التراجع عن اقواله بصورة مقنعة كان قفد فات. بالنسبة لكل مسئول في نظام 
العدالة الجنائية, كان الاعتراف لا يزال دليلًا مقنعًا لجريمته: رفض القاضي الطلب 
المقدم بعدم الأخذ به في محاكمة ' 'بيتر", معلا آنه اعترق بإرادته الحرة, واكتفت 
الشرطة بإدانة "بيتر" لدرجة أنها توقفت عن التحقيق مع آخرين مشتبه فيهم, 
وكانتة بالميرية لمحاميي: الادعاء العام فخور: فضيتهم: كما أن .هيد المفحلفين التي 
ادافت "ستر" نتهفة الفتل اعتفدك حفاقا :على الاعتراف :في مداولاتها: 


قد يرى شخص أن هؤلاء الأفراد لم يقتنعوا بأن شخضًا عاديا يمكن أن يقدم على 
الإدلاء باعتراف كاذب بارتكاب جريمة دون استخدام أساليب التهديد. ووسائل 
العنف أو التعذيب. وقد يري آخر أن الحكم كان باطلا. فبعد عامين, عندما مات 
رئيس هيئة الادعاء, ٠‏ وجدت أدلة مخباة في ملفاته حددت زمان ومكان وجود ' 'بيتر" 
ليلة وقوع الجريمة: والتى:تثبت بزاءته وذلك ما قاذ إلى إلغاء حَكمّ إدانتة, وإشقاط 
التهم عنه وإطلاق سراحه. 


إذا اعتزفة القن نيرتك: "بتو زائلي" وهوامحاط ينوات عديز الشرطة: في أثناء اقتياده إلين السجن بعد 
الحكم بإدانته. بتصريح من "روجر كون" 


هناك قول مأثور يقول إن الاعتراف مفيد للروح, لكن بالنسبة للمشتبه فيهم جنائيًاء 
لآن عتم فوجيه التهم الية: ومحاكمته, وإدانته, والحكم عليه بعقوبة ه مشددة. فكما جاء 
على لسان الفقيه القانوني العظيم "دانيل وبستر" في عام :!87١‏ "لا مفر من 
الاعتراف سوى الانتحار؛ والانتحار, يعد اعتراقًا". بعد قرن ونصف, , أضاف القاضي 
الشهير لمحكمة العدل العلنا "وبليام رشان" "على عليق "وتيدر" فلاحظة ‏ زائعة 
حول نظام العدالة الجنائية: "إن تقديم الاعتراف يجعل الجوانب الأخرى من 
المحاكفة بلا أنه فيمة في العحكمة: :والمجاكمة الفغلية: لجميع الاعراضنه عند 
الحصول على الاعتراف". 


كاك 'دليل مخيف يثبت أن "برينان' كان محقًا؛ فقد 0 دراسة أجريت على 
أنكروا ا بعدها وأكدوا ا أذانتهم المككمةه رغم ع رلك شه لمت 5 
إلا أنها. وبالعودة إلى الوراء. كانت كلها اعترافات كاذبة! وقد لقي "بيتر رايلي" 
العصينتفيه كالقالبية العطقى فمرن ثم إقناعهم بالاعتر اف تجرائم لم يرتكبوهاءما 
يطرح سؤالًا منطقيًا: لماذا ينبغي 0 تسلط. الضوة: .على اعتراقه. مقارتة بقضايا 
أخرف. أكثر شهرة وفظاعة وضلت إلئ'النتائج نفسها على تسيل المكال: قضايا ثم 
فيها إقناع عدد من المشتبه فيهم بالاعتراف. كمجموعة: بمسئوليتهم عن جريمة لم 
يرتكبها أي منهم ؟ 


وغلق تجو 'لأفث للنظر لمكن قد :ظهنشىء خلال استحوانة: أو :محاكمتة: أو 
إدانتف أو لمارا القضائية اللاحقة التي خاضهاء بل ظهر ذلك في حدث بعد 
عشرين عامًا كان فيه "بيتر", الذي عمل في وظائف مبيعات منخفضة | 
لفترات. متقظعة.. متحدنًا ضمن: لجنة تناقش عات ونتائج الاعترافات الكاذبة 
المنتزعة. وهناك لم يصفها هو, ل ا ا ات ور ا 
"أرثر ميلر". لكنه لم يكن أي "أرثر ميلر", بل الكاتب العظيم "أرثر ميلر", الذي 
يعتبره البعض أعظم كاتب مسرحي أمريكي على الإطلاق, والذي كتب ما يعتبره 
البعض أعظم مسرحية أمريكية على الإطلاق. وهي وفاة بائع متجول. وإذا لم يكن 
كل ذلك جاذيًا للانتباه بما يكفي, فإنه أيضًا من تزوج من يعتبرها البعض الفنانة 
الأضريكية الأكثر جاذبية على الإطلاق: وهئن"مارلين موترو". 


الحياة بالنسبة لرجل مبيعات. أرثر ميلر وبيتر رايلي, الذي عمل في وظائف مبيعات متعددة, بعد عشرين سنة 
من وقوع جريمة القتل. 17/100110105.00111677©)[عنلا1 0017 

بعد أن قدمه "بيت" للخضورن غلى أنه واحد من كبان ذاعمية: أوضح "ميلر" أن سبب 
وجوده ضمن اللجة برع الى قلقه الدائج حثال "اجا الاعترافات: فق جيانى 
ومسرحياتي". فخلال فترة اشتعال حدة معاداة الشيوعية في الولايات المتحدة 
الأمريكية:. أى “خلال الحمسينات.من: الفرن العترين» تم استدعاء العديد من 
اعد فا وجعا رف حار الحسور جلييات الاسشناء أماد لحان الكوعرين: وشاكت 
تمت ممارسة الضغوط عليهم في استجواب معد مسبقًا للاعتراف بانتماءاتهم 
الحزبية الشيوعية, بالإضافة إلى معرفة أسماء أعضاء الحزب البارزين في صناعة 
الترفيه(والكشف عنها بعد ذلك). وحتى "ميلر" نفسه تم استدعاؤه للمثول أمام 
لاحنة ,التشاطاك'الجعاذية الأفريكا النابفة للكوتجرنين :ووضع سمه :تمن القائهد 
0 وتم تفرئضة:. وشحت: خوان يفره لغقدم رده على حم اسئلة (رنين 


يمكن رؤية دور الاعترافات في أعمال "ميل ر" في مسرحية ©01أعلاان) ©2111 أكثر 
أعماله عرضًا على المسارح. فرغم أن أحداثها تدور في عام ١197‏ في أثناء 
محاكمات الساحرات في قرية سالم, فإن "ميلر" كتبها بصورة رمزية لتعكس شكل 
الاستجوابات المتحيزة التي شهدها في جلسات الاستماع أمام لجان الكونجرس, 
والتي لاحظها بعد ذلك في قضية "بيتر رايلي". 

كان حديث "ميلر" في اللجنة بجانب "رايلي" مقتضبًا نسبيًاء لكنه تضمن قصة 
اجتماع بينه وبين + أمراة ضينية :فين مويه اتتورور لما تذفن ' 'نين تشينج' '. فخلال الثورة 
الضينية الثقاقية الشيوعية في الستينيات والسبعينيات من القرن العشرين, والتي 
كانت تهدف سكا العناصر الرأسمالية, ضعي "لين ملس" 


ن عمق 
شنا عونا بعد ا عمل مسرحية واطزعله ع1 ن بلدها الأم, وذلك بعد 
ا سراحها النهائي. في ذلك الوقت, كانت على يقين من أن مخرج العمل 
الصيني قد أعاد كتابة أجزاء من الحوار لتتناسب مع الجمهور المحلي؛ لأن الأسئلة 
التي وجهت إلى المتهمة في المسرحية ل ا 
لي المثقفون الثوريون' '. فليس هناك أي أمريكي: فق واه على دراية بتلك الصيغ 
والعبارات وتسلسلات الأحداث. 


وقد صدمت عندما سمعت رد "ميلر" بآنه اقتبس هذه الأسئلة من سجل محاكمات 
السحر في قرية سالم عام ١197‏ - وأنها لم تختلف عن تلك التي طرحت داخل 
جخلسات: الاستماع للجنة النشاطات المعادية لأمريكا التابعة للكونجرتتن. لأحَمّاء كان 
البثفة المدهكن بينها وين استتحوات "رايلي" هو ما دقع "متلر" للاهتمام .بالدفاع عر 


ل عم 


هناك ملمة فقاق لفحي "نزار "!مق حداف مفارتفات معرية :مشابهة ومؤتوة على 
نحو لافت للنظر في الظهور عبر تواتر السنوات, والتي مكنت المحققين, في 
أماكن مختلفة ولأغراض شتىء من انتزاع أقوال تدين المشتبه فيهم - حتى إن كانوا 
أبرناء: احيانا. :ؤهذه: الععرفة قاذة "فلر""مع عض التاحتيق الفانوين. إلى تقديم 
توصيات بتسجيل جميع الاستجوابات الخاصة بالجرائم الخطيرة على شريط فيديو. 
بهذه الطريقة, كما أكد هؤلاء الباحثون. يمكن للأفراد الذين سيرون التسجيلات - 
كالمدعين العموميين, وأعضاء « هيئة المحلفين, والقضاة - أن يقيموا بأنفسهم إذا ما 
جلسات الاستجواب على ل فتديو تشتكل متز اند فى أنجاء العالم لهذا الست 
وهي فكرة جيدة نظريًاء لكن هناك مشكلة في تطبيقها: توضع زاوية كاميرا الفيديو 
دائمًا خلف المحقق وتسلط على وجه المشتبه فيه. 


. إن المسألة القانونية فيما إذا كان قد أدلى المشتبه فيه باعتراف بإرادته الحرة أو 


مسئولًا عن اعتراف الإدانة. فكما نعرف من تجارب الأستاذة "تايلور", إن زاوية 
الكاميرا الموضوعة للسغيل .وجه احد طرفي التعان فوق: كتقي. الظرف 0 
تنحاز لهذا التقدير المهم تجاه طرف النقاش الأكثر وضوحًا من الناحية البصرية. كما 
عرف الآن-- من التجارت الأخيرة: لعالم ا النقسن الاحماعي "داثيل الاسيتر" -- أن 
زاوية الكاميرا هذه المسلطة على المشتبه فيه في أثناء الاستجواب تقود مراقبي 
التسجيل إلى إسناد مسئولية أكبر للاعتراف (وإدانة أكبر) للمشتبه فيه. علاوة على 
ذلك, كما كانت الحال عندما اختبرت "تايلور" ذلك هي وزملاؤها في البحث, وجد 
الاشيترن” ورملاقة في البحث السبحة :ذانها: دون تين .فى «دراسابتهم: طيرت هده 
النتيجة بصرف النظر عما إذا كان المراقبون رجالا أم نساءً. طلايًا جامعيين أم 
الغين. في الاريعينات: أو الخمسينات من اعمارهم مؤهلين ليكويوا ضعن هينه 
المحلفيق: أو إدا كان التسحجيل قد عرض عليهم مرة أو مريينء أو اذا كان لديهم 
تفكير عميق أو ضحل: أو اإذا: سق وتم |بلإغهم بتائير زاوية الكاميوا التخيرى: آم لا 
ربما الأكثر مدعاة للقلق, هو ظهور النمط المماثل سواء كان المراقبون مواطنين 
عاديين, أم مسئولي تنفيذ القانون, ام قضاة في محكمة الجنايات. 


لاادئء تمكن أن سروس تناز راوية الكافمر ا التجيوم ذاعة| هين :زاوية الكافير] 
نفسها؛ فقد اختفى هذا التحيز حين عرض التسجيل جانبي وجه الطرفين, بحيث 
ظهرت: راوية المشتية فية والمحفق ‏ بالقدن:» في الواقع, .كان من المنفكن تغير” 


الانحياز بآن يعرض للمراقبين تسجيلا للاستجواب نفسه تسلط فيه زاوية الكاميرا 
على وجه المحقق من فوق كتفي المشتبه فيه؛ ثم, عند مقارنته بالأحكام المنحازة, 
علد لخدو اورانج ]بتر ليبرا تبر كية. من الواضح هنا نما مقغ في نؤذرة 
بالتالى: ا ا ل ان 
استدعائه ا الشرطة لمساعدة المحققين على فك لغز إحدى الجرائم 
الخطيرة. ليس هناك خطأ بالتأكيد في الموافقة على تقديم هذه المساعدة؛ فهذا ما 
يفعله الأشخاص الصالحون. لكن الأمور ستزداد تعقيدًا إذا بدأت تستشعر أن 
الخلبينة لم تكن تهدق للحصولة على:معلوفات منك يقر ما كانيع تهوف إلى اتتزاع 
اعتراف محتمل منك. والتوصية المعتادة لمحاميي الدفاع في هذه النقطة هي وقف 
الجلسة وطلب توكيل محام. إلا أن هذا الخيار يحمل مخاطرة. فبوقف الجلسة, قد 
لا تستطيع: إن تقدم للمحققن الحقائق. النى. تريدوتها لفك لغز العزيصة” مريت 
وإنسقاظط التهمة غتك بالكاملء ما سيشمح :لك بطرد شبح الاشتباة على الفونق 
أن تكون مشتبهًا فيه في ارتكاب جريمة خطيرة يمكن اعتبارها تجربة مخيفة 
وخطيرة وممتدة, حيث قد يطول أمدها ا :ظهو أن هناك ماه بحقية. لكن اختيار 
00 تلك الجلسة الأقرب إلى الاستجواب يحمل مخاطر في حد ذاته؛ فقد 
ض المرء نفسه لخطر الأساليب التي تطورت في مختلف الأماكن على مدى 
8 لانتزاع أقوال تدين المشتبه فيهم, بمن فيهم الأبرياء. وهناك أسباب كثيرة 
للحذر هنا بسنت أن لي سا7 ها سمه هي التي ثبت أنها الأقدر 
على تحقيق ذلك الهدف بالنسبة للمحققين. 
لنفترض, بعد التفكير في خياراتك, أنك قررت استكمال التحقيق بإصرار لتبرئة 
نفسك - هل هناك أي شيء يمكنك عمله لتزيد من احتمالات تمكن المراقبين 
الخارجيين, في حال انخدعت أو أجبرت بطريقة ما على الإدلاء باعترافات كاذبة, 
من اعتبان تلك الخيل والضقوط هي السيب في حووث :زلق؟ 


نعم هناك ما يمكن عمله, وذلك من خلال خطوتين. وهذه النصيحة قادمة مباشرة 
من بحث الأستاذين "لاسيتر' ' و"تايلور". 

أولًا. ابحث عن الكاميرا في الغرفة, والتي ستتواجد عادة فوق وخلف ضابط 
الشرطة وخلفه. ثانيًا .غير مكان مقعدك. واجلس بحيث يظهر وجهك ووجه المحقق 
بالقدر نفسه في جلسة التسجيل, لكي لا تسمح لتأئير ظاهرة تحول ما يكون في 
تؤرة التركيز إلى "سيت تبان نضرك خلال المحاكمة والاء كفا قال الفاضي "يزينان": 
تكون محاكمتك قد انتهت بالفعل.١"'‏ 

بالمناسبة, إذا وجدت نفسك ذات يوم في موقف الاستجواب الذي شرحته, 
وقررك أن ضمي الحلببية ويظات توكيل محام, فهل هناك أي شيء يمكنك فعله 
لتقليل اشتباه الشرطة في أن لديك شينًا تخفيه؟ لدي اقتراح: ألق باللوم علي. قل 


انم برغم "انق موه اث تتعاون :تشكل: كاملل يففردكقرات: كناتا درك من 
لاست واب العطلون باعتاره آمرا خجاد ا حت 2 لاض الأجزاء آنا اماك 
بإلقاء اللوم عليّ: بل ويفكنك ذكر اسمي. ما الذي ستفعله الشرطة: تعتقلني بتهفة 
ملفقة, وتقتادني إلى قسم الشرطة, وتستخدم الأساليب الخادعة لانتزاع اعتراف 
كاذب ؟ لن نتمكنوا :مق إذانتى أنذا: أن 'شابحت عن الكافيرا:وأغين مكان الكريسي 
بالفعل: 


إن الأدلة التي تشير إلى أن الناس تلقائيًا يعتبرون ما يقع في بؤرة التركيز بمثابة 


المثال, تُسيغ عليهم مكانة سببية أكبر بكثير مما يستحقون عادة في نجاح أو فشل 
الفرق. أو المجموعات أو المؤسسات التي يترأسونها. وقد أطلق محللو أداء 
الأعمال التجارية على هذا الميل اسم "رومانسية القيادة". وقد أوضحوا أن العوامل 
الأخرى (مثل جودة أداء الموظفين, ونظم العمل الداخلية القائمة. وظروف 
السوق) لها تأثير أكبر على أرباح الشركات مقارنة بممارسات المدير التنفيذي؛ لكن 
القائد هو من يتحمل المسئولية الأكبر عن النتائج, حتي إنه في الولايات المتحدة 
الأمريكية, والتي تكون فيها أجور العاملين مرتفعة نسي أطيرت: إحدى الذرايهات 
أن الموظف العادي في المؤسسات الكبيرة يتقاضى ما يبلغ نسبته نصف من واحد 
في المائة مما يتقاضاه المدير التنفيذي. فإذا بدا تفسير هذا التفاوت على أسس 
العدالة الاقتصادية أو الاجتماعية أمدًا ضعًاء فرنما يمكننا تفشير ذلك على أسس 
أخرى: صاحب المكانة العالية يعتبر لافنا للنظرء ولافثًا للانتباه, حا والالي: نسدد ع له 
دور تشى مبالة قنه ف مسار الاخدات 7 


باعتضانتوشفمت أن اللاشت ليطن بعد ميمًا: ويا كن له ا 
فإن الشخض المتواصل الذي يوجه انتباة الجمهور إلى جوانب معينة من 0 
يجني فائدة كبيرة مقنعة: وهي استعداد المتلقين للتفكير فئ: تلك الجوانب 
التفكير فيها بالفعل. وفي الواقع. إذن يمكن أن يزيد الإنتباه الموجه من 0 
المتلقين للرسالة عن طريق الإقناع المسبق, وذلك قبل أن يعالجوها بالفعل. إنه 
حلم مسئول الإقناع؛ لأنه في أغلب الأحيان لا يتمثل التحدي الأكبر للشخص 
المتواصل في تقديم مثال جيدء بل في إقناع المتلقين بتخصيص وقتهم المحدود 
على إنجاخ التعدى بصورة ناححة ” 


إذا كان الاقام الموجه نقدم والفغل انتتهادة فقتعة ميقا للشخض المتواضل: 
فهناك قضية مرتبطة بذلك تبدأ في الظهور: هل هناك أية مميزات للمعلومات التي 
لا نتطلث. جهدا كيرا من جانت- الشخص المنواضل لحذب "الاناة. إليها لأنهاء 
بطبيعتها. تحدث الاتباه لنفنيها؟ 


الفصل الخامس 
العوامل الجاذبة للانتباه :١‏ الجاذبات 


بينما كنت أرسل مخطوطة كتابي 17/116726 في البداية للناشرين المحتملين, كان 
اسمه المؤقت هو 1:11:67 /0 116020175. وقد اتصل محرر جاذب لإبلاغي برغبة 
إحدى دور النشر في نشر الكتاب لكن مع إضافة تعديل مهم. فلضمان ملاحظة 
المتصفحين له في ممرات المكتبات وسهولة الوصول إليه, اقترح تغيير الاسم إلى 
21010011ه2 100 75._. وأشار قائلا: "وإلا, لكو له مدلول إيحائي وعنيف 

ورغم أنني لم اوافق على اقتراحه, فقد أمكنني رؤية قدر من المنطق وراءه. 
هناك إشارات معينة تجذب انتباهنا بشدة؛ تلك الإشارات الجاذبة اللنتياة ترتبط بقوة 
ببقائنا. وتعتبر المحفزات الإيحائية والعنيفة أمثلة رئيسية على ذلك بسبب ارتباطها 
يذواقفنا الأساسية للتكاتر من خاني». وتخنب: الضرر من >حانت: آخر + آى الحياة 
والموت: حرفنًا: 

المحفز الإيحائي 


ليبس سرًا أن المحفز الإيحائي الواضح شق 0 اندداة التشسرة كز عض الا لوز 


وكثاب السيناريو ذلك وستخدموه في 1 اتهم - تأمل رواية 0 
"تينيسي وتليامن": وفيلم 1/6 1/11 0 "ستيفن الود نر" . ويعرف 


-00 والمسوقون ذلك ونس فد دل الدغاءة التجارية كما يعرف < خبراء ء علم 
ك ذلك أيضًا. إضافة إلى ذلك, لقد أظهروا مدى سهولة أن تُدخل رابطا إيحائنًا 
7 الاشياء وتجعله بمثابة دافع مباشر. 


تأمل ادراسة أجريت على نطاق صغير في فرنسا: انفق بعض الباحثين مع فتاة 
رجال في منتصف العمر يسيرون بمفردهم طالبة منهم عا من المساعدة 
محفوفة بالمخاطر؛ حيث أشارت بإصبعها نحو أربعة رجال مشاكسين, وادعت أنهم 
سرقوا هاتفها المحمول. وسالتهم : "هل يمكن ان تعيدوه إلتّ؟'". من المفهوم ان 
شخضًا بمفرده سيتردد في التدخل تحت هذه الظروف؛ ك0 الفتاة, 
بالإضاقة إلى التفوق العددى للرجال الأرنعة إن اشتبك معهم. وبالفعل؛ فى إحدف 
العيناك كانت نسبة الرجال الذين اشتبكوا مع الأشقياء لا تتعدى ./7٠٠١‏ بينما في 
العتة ]لا خرف دحل أصضعف هذا الكدر في شحان معمم على التجو العظلوبالضيظ: 


فما سبب الاختلاف؟ استوقفت شابة أخرى كل الرجال قبل دقائق قليلة من 
التجربة وسالت عن اتجاهات الشارع. حيث سالت البعض منهم عن شارع مارتين؛ 


نينم يالت: آخريق عق شتارع فالانتاين: بوفد: متل: .مق : يلوا عن .مكان: شارع 
فالانتاين العينة الأكثر شجاعة من الرجال. وطبقًا للباحثين (الذين جمعوا أدلة من 
دراسة سابقة). أثار السؤال عن اتجاه شارع فالانتاين أفكارًا مرتبطة إيحائنًا 
تماسمة مرقطه بالحث: وهو .توم الحب كان الارنياظ الإبخاتى لكلمة فالاتين هو 
ها أثار سجاعتهم.. ها دقعهم إلى إداء: خدمة 'لفتاة. جفيلة. يتضررة التظرة. عن 
الفخاطر. 


ورغم أن النتائج لافتة للنظر فيما يتعلق بالسهولة التي أثار بها الحافز الإيحائي 
طيش الرجال في منتصف العمرء إلا أن النتائج نفسها تشير إلى تعقيد واضح. إن 
عنصر الجاذبية لدى الشابة التي طلبت المساعدة الخاصة بهاتفها لم يكن كافيًا: في 
حد ذاته, وتحقيق الهدف. هناك شيء مهم في العملية كان يجب وضعه في 
أولًا: كان يجب أن يعرض الرجال لارتباط إيحائي: وهو يوم الحب. قبل أن دعوم 
الفتاة لهذا الفعل. وقد استلزم ذلك بادئة تجعلهم متقبلين لاستعطافها قبل 
يحدث ذلك بالفعل: باختصار. كان الإقناع المسبق مطلويًا. 

لا تتوقف التعقيدات المرتبطة بالإثارة الإيحائية عند هذا الحد. تأمل تلك الإحصائية 
التي تنفي فكرة أن إدخال الإيحاء بالعلاقات في الدعاية يعتبر طريقة مؤكدة النجاح 
لزيادة المبيعات: في قائمة مجلة أدفرتايسنج إيدج لأفضل الحملات الإعلانية في 
القرن: الغشرين:: كانت تمان :منها.فقط. تتضمن الإبحاء بالعلاقات: شواء بضورة 
واضحة أم استعارية. فما السبب وراء هذا العدد القليل؟ رغم أن الاستجابة 
للمحتوى الإيحائي يمكن أن تكون قوية, ٠‏ فإنها ليست مشروطة. إن استخدام الإيحاء 
بالعلاقات لبيع منتح لا يجدي سوى مع سلع يشتريها الأشخاص عادة لأهداف تتعلق 
بالغلاقات: ومستحضرات التجميل (كاخمر الشفاه: وضبغة الشعر): وروائخ الجسم 
(كالعطورء. والكولونيا) والملابس المناسبة لشكل الجسم (كسراويل الجينز, 
وملابس السباحة) تندرج كلها تحت هذه الفئة, أما المشروبات الغازية. ومنظفات 
الغسيل وأدوات: المطبخ فلا تتدرع نحت هذه الفئة: رغم المحاولات غير الخكيفة 
للمعلنين الذين لا يستوعبون هذه النقطة أحيانًا. 


هناك درس أهم هناء أيضّاء يتخطى حدود مجال الدعاية: في أي موقف, يكون 
النانين: أكتر ميلا إلى إبلاء اثثباة:مضاعف: للمحفر والتائر بةحين يكون:فتفها- مع 
الهدف الذي جاءوا من أجله. فداخل نطاق المحفز الإيحائي فقط, وجدت الدراسات 
أن الرجال والنساء المثارين قضوا وقنًا أطول في التحديق إلى صور أفراد من النوع 
الآخر ممن كانوا يتمتعون بجاذبية طاغية. يبدو هذا الميل طبيعيًا وليست هناك أهمية 
لذكره. وقد كانت المفاجأة في أن الميل ظهر فقط إذا كان المحدقون راغبين في 
إقامة غلاقات. رومانسية أو إيحائية.. فالأشخاص 'الذين لم يكونوا بصدد. البحث عن 
شركاء حياة جدد لم يقضوا وقنًا أطول في التحديق إلى صور الشركاء المحتملين 
الجذابين من الوقت الذي قضوه يحدقون إلى صور الشركاء المحتملين الأقل 
جاذبية. أكرر: جاذبية الجسد وحدها لم تكن كافية لجذب انتباه الأشخاص. هناك 


شيء آ< خر - العثور على شريك جديد في هذه الحالة - كان يجب وضعه في مكانه 
أولًا لتحقيق الهدف. إذن, هناك ارتباط قوي بين أهداف المرء الرومانسية أو 
الإيحائية الحالية وبين ميل هذا الشخص لإيلاء انتباه شديد للآخرين شديدي الجاذبية 
كذلك. 


وبتحييد ذلك, فإن هذا الارتباط قد يتيح لنا طريقة ليست ملحوظة نسبنًا لتقدير 
فرصة بقاء العلاقة القائمة. ففي إحدى الدراسات, طرحت على الطلاب الجامعيين 
ار عاطفيًا مجمفوعة:-فن' الأسثلة المعتادة التي تتكهن عادة بمدى استقرار 
العلاقات: وهي أسئلة عن مدى حبهم للشركاء الآخرين, . ومدى رضاهم عن هذه 
العلاقة. ومدتها ... إلخ. وعلاوة على ذلك,. شملت الدراسة بعض الأسئلة الجديدة 
للشركاء,. والتي تعمقت في عوامل الانتباه. مثل عدد المرات التي لاحظوا فيها 
شخضًا جذابًا من النوع الآخر وتشتتوا نتيجة لذلك. وبعد شهرين من إجراء الدراسة, 
أعيد الاتصال بمن خضعوا 0 وسئلوا عما إذا كانت علاقتهم كما هي أم انتهت. 
وعلى نحو لافت للنظر, فإن أفضل مؤشر على الانفصال لم يكن مدي حبهم 
كته : ل كم مره ري سيا او الى الشخاص العداض من حدم نات 


إن هذه النتائج تثير شكوكًا حول دفاع الأزواج المعتاد عن اتهامهم بالانجذاب تجاه 
النوع الآخر - "مهلاء أعرف أنني متزوج, لكن لا ضرر من النظر أحيانًا" - بما أنه قد 
يكون هناك ضرر محتمل. إذن: في علاقاتناء قد نختا ذأن تكون حساسين تحاف آنه 
زيادة مستمرة في اتنثباة شريك حياتنا (أو انتباهنا) للبذائل الجذابة: حيث إن ذلك 


تين اثنارة:'مبكرة إلى أن ثلك الغلاقة :في خط "7 


المحفز التهديدي 

لطالما جذب العنف: بما يرتبط به من تهديد للأمان, الائتباه البشري. وتظهر الأدلة 
على ذلك في كل شيء بدءًا من عدم قدرتنا على التوقف عن مشاهدة حوادث 
الطرق, مرورًا باحتلال ألعاب الفيديو العنيفة المراتب الأولى في قوائم المبيعات, 
ووصولا إلى إيرادات شباك التذاكر الذي تصدرته أفلام العنف التي كانت عناوينها 
على شاكلة "أطلق النار عليهم' :وتخولت لتضصير عناوين أكثر دفوية مثل "فخرهه" 
أو "اسحقهم '..وسيدة أن هذا الميل لإيلاء انتباه شديد للمحفز التهديدي المحتمل 
يكمن بداخلنا متذ الطفولة: وكثيدًا ها يدقعنا إلى تصرفات طاتثية (وهي بالتاكية, 
تصرفات طائشة نابعة من الخوف). 


هناك, على سبيل المثال, المخاطرة النابعة من الخوف, وفطي التي تتصمن 
خطوات محفوفة بالمخاطر يتخذها الأشخاص لي الخدرر سق نس ء اقل كطورة 
بالفعل. لكن يصادف أنهم يركزون عليه في ذلك الوقت ليصبح مخيقًا نتيجة لذلك. 
بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر, عل ار ل نات لاا مي 
فلك الاحدات بتعظية إعلاهنة غير مسيوقة. :وتتيحة لذلكء م عدة آلاف من 


الأمريكيين ممن كانت لديهم خطط رحلات لمسافات طويلة بإلغاء سفرهم خلال 
تلك الأجواء المخيفة. لكن معدل وفيات السفر عبر الطرق السزيقة يعتبر أعلن 
بكثير من السفر عبر الجو. ما يجعل هذا الخيار أكثر خطورة. تشير التقديرات إلى 
أن حوالي ١1٠١‏ أمريكي لقوا حتفهم في حوادث سيارات كنتيجة مباشرة؛ ما يعادل 
ستة أضعاف عدد الركاب الذين لقوا مصرعهم في الحادث الوحيد لتحطم طائرة 
ركاب أمريكية في العام التالي. 


بالتاكتة:قد لاتترجة :ست السفو اليزق بدلا فى العذؤى إلى تاتير المحاظزة التابعة 

من الخوف, بل إلى المشكلات النابعة من إجراءات السلامة المبالغ فيها في 
090 د أمريكا. وقد انخفضت احتمالية هذه النتيجة من خلال دراسة أظهرت 
تراجعا ممائثلا في نظام النفف كيو كرو انفاف لندن بعد احداث تفجيره في يوليو 
من عام ٠٠0‏ بالرغم من عدم اتخاذ المزيد من إجراءات السلامة الملائمة. بدلا 
من ركوب القطا رات, بدا سكان لندن في شراء وركوب الدراجات. ونظرًا لأن 
رحلات الدراجات في لندن أخطر بكثير من رحلات المترو, فإن الإصابات المرتبطة 
بالسفر شهدت ارتفاعًا خلال الأشهز القليلة التالية يسبب متاك القصابين الآخرين 
المسافرين بالدراجات. فتبين أن المخاطرة النابعة من الخوف محفوفة بالمخاطر - 
ومليئة بالخوف - فعلًاء" 

فر الواضة أن موقن عضن الساة + بد من أجهرة: الانذار من الحرائق: فى 
المنازل, ومبوتا ببرامج 2 الاحتياطية لملفات الحاسوب, 0 إلى 50 
العرق. + يملاون إعلاناتهم بموضوعات: خظيرة تهدف: إلى جذب اتباهناه غير أن 
معطم الحقائق.جول تان تلك المعلوهات نانئ مه زتتائل.مسكو لي النواضل مم 

يحاولون إبعادنا عن نمط الحياة غير الصحي. وعادة. تجدي الرسائل التي تعرض 
أكثر النتائج المخيفة للعادات الصحية السيئة أكثر من الرسائل الأقل حدة, أو 
الرسائل التي تعرض النتائج الإيجابية للعادات المفيدة. علاوة على ذلك, كلما كانت 
الرهائل- أكثر وصوخا ولفنا اللنظرء زاف تانيرها على مدان اكت من+مائة وعشترين 
عامّاء كان لوضع صور وتحذيرات كبيرة ومخيفة على علب السجائر تأثير مضاعف 
بإقناع غير المدخنين بعدم التدخين, وإقناع عدد أكبر من المدخنين بالإقلاع عن 
التدخين. 


التدخين ضار جدًا بالصحة. إن صورًا كتلك المعروضة على علب السجائر قد قللت من معدلات التدخين في 
جعي أنجاء العالم..ؤرارة الضخه والخدمات الشيرتة بالولانات المتحدة 


لكت هناك نوعًا خاضًا من الرسائل المثيرة للخوف يبدو أن لها التآثير الأكبر في 
تغيير السلوك. وهي تقوم بذلك, للمفارقة العجيبة. عن طريق تقليل الخوف الذي 
تثيره. هذه ليست ميزة بسيطة؛ لأن المستويات العالية من الخوف بشأن العواقب 
الوخيمة لسرطان الرئة (أو السكري أو ارتفاع ضغط د قد تجعل عددًا من 
المتضررين المحتملين ينكرون انهم سيواجهون تلك العواقب شخصيا. قد يقول 
مدخن شره: "لا أبالي؛ فجدي من ناحية أمي كان يدخن طيلة حياته ومع ذلك عاش 
حتى بلغ الثمانين. لذا ربما تكون لد جينات قوية مقاومة للسرطان' '. وقد يستعمل 
الآخرون حججًا مختلفة لكنه الهراء المضلل نفسه الذي يستخدم لتخفيف حدة 
القلق الشديد. والرأي المفضل بين الشباب الذين بدأوا لتوهم في التدخين هو 
تراص دح و أسراض الإحسرة لسوتي يلعدج سي وكرت 
من السهل الحصول عليه. 


التانين المقه الدى :ستيج المسكول: التؤاضل : بإثازة :قلق عمتق لدف المتلقين 
جول: عاداتهم ‏ السيئة دون دفعهم إلى. إنكان المشكلة: مخاولًا السيطرة على 
فخاوفهم العفيفة الجالية 5 لثمن علد مول التواضل هدوف ان سيف لوقا ت 
حقيقية إلى الرسالة المخيفة عن الخطوات الصحيحة والمتاحة التي يمكن للمتلقين 
اتخاذها لتعيير عادانهم المضرة: تصحتهم : قتهذة الطريقة: يمكن التعامل مغ العف 
اعت عير المرناء السك الس اق امور الجا وإنقا مهن خلال فورض 
التغيير الحقيقية التي تثير هذا التصرف. 


فكر في كيف أن الفريق الهولندي أعاد توجيه سلوكيات لاعبيه الذين تم إبلاغهم - 

خضوعهم للفحوصات - بزيادة احتمالية إصابتهم بنقص السكر في الدم 
(اضطراب السكر .في الدم والفعروئ أكا بانسسم الاتخقاض 6 في متستوى 
السكر في الدم) وبأضراره الشديدة أحيانا اسيم والتشنجات والاكتئاب. 
رش عمل يمكنهم الانضمام إليها لتحسين نظامهم الغذائي. وبالتالي. تحسين 
0 النظام الغذائي, وبالتالي زادت احتمالية ا لورشة العمل علي القور 
بمعدل أربعة اضغاف,.وذلك مقارتة بافر] ةحاتا حالاك صحبة مثقائلة. ولكنهم تلقوا 
رسائل أقل إثارة للخوف. وقد عاد ذلك إلى اقتناعهم بأن ورشة العمل سيكون لها 
أئن إبكاني على .صحديم: -ولقد اشتخدموا هذا 'الاقتتاع ‏ الجذيق بدلا من الإتكار, 
للتخفيف من حدة قلقهم. وبالتالي, هذه هي الطريقة التي يمكن أن ينقل من خلالها 
مسئولو التواضل في مجال الضحة العامة معلوماث حقيقية ومخيفة أيضًا: بانتظار 
نقل ملك الحقائق قبل أن تم [ذخال. المعلومات عن نظم المستاعدة المتاجة - 
كالبرا مع وورئتن العمل والمواقع الالكتروتية وكومات المسافدة عبن الهانقتت 
في رسائلهم."' 


إجمالا. رغم قوة المحفزات الإيحائية والتهديدية عادة, فإن تأثيرها ليس بسيطًا أو 


موجّدًا. فبوضع تعقيداتها في الاعتبار, ٠‏ بصب بإمكاننا آن نفهم كيف أن استخدام تلك 
المحفزات قد يؤدي إلى نجاحات كبيرة في بعض حالات التأثير وإخفاقات في بعضها 
الآخر. وعندما درسنا أنا وبعضص زملائي في فريق البحث هذه الممالة: لاحظنا أن 
المعلنين عادة ما يتجاهلون تلك التعقيدات, وبالتالي, “فإنهم قد :يشنون حملات 
إعلانية مكلفة تقلل من مبيعات المنتج في الواقع. بعد أن نصحنا أحد أفراد فريق 

البحث, وهو "فلاد جريسكيفيسيوس", بأخذ وجهة النظر التطورية, لاحظنا أن البشر 
الذين يواجهون مواقف تهديدية سيميلون بقوة وبشكل مسبق إلى أن يكونوا جزءًا 
من «مجموعد (نتوافز :فبها ‏ الامان والفوة الغددية) :وإلى تجبب أن يكونوا يمفزردقم 
(حيث قد يتعرضون لمهاجم أو عدو كين أن العكس صحيح في موقف الاحتمالات 
الإيحائية؛ ففي هذا الموقف سيرغب الشخص في الانفصال عن المجموعة لكي 


كما أننا لاحظنا 00 المتناقضين, اق ورد اتتوسطان بقؤة 
بعاملين من عوامل الجذب الإعلاني التي لطالما فضلها الجميع. أحدهماء والذي 
يعتمد على فكرة "عدم الانعزال"., يدفعنا للانضمام إلى الأغلبية, والآخر, الذي يروخ 
لفكرة ا ا ا لذا ما أفضل عامل 
بحيث يترسخ في أذهان العملاء المحتملين؟ لقد جعلتنا 
اله راسسة نكر فى أن الرسالة القائمة على فكرة الشعبية ستكون مناسبة في أي 
موتك التخررض كيم الجممور لمجم مثير للخوف - ربما في أثناء مشاهدة فيلم 
عة. لكن من الخطأ توصيل هذه الرسالة في إعلان لجمهور يشاهد فيلمًا 
روماتسنًا على شاشة التليقزيون؛ لأن: الأشخاص المنتبهين إلى. المشاعر يرعيون 
فى الاجاد من التجموفة. 
وعندما اختبرنا هذه الفكرة في تجربة, أدهشتني النتائج؛ فالإعلان الذي أنتجناه 
والذي اكد شهرة متحف سان فرانسيسكو للفنون الحديثة ("الذي يتجاوز عدد 
زائريه مليون شخص كل عام') زاد من الانجذاب نحو المتحف بين من كانوا 
يشاهدون فيلمًا عنيقًا في ذلك الوقت؛ بينما قلل الإعلان نفسه من ارات حيو 
المتحق: .مع :من كانوا تشاهدون فيلمًا روماتسنابسنما كان لإعلان آخر معتلف قليلا 
والذى هم انقاجه لنؤكة تفرد الإقبال.على المتحف.لا على شهرته ("كن متفرة| عق 
البقية") - التأثير العكسي. كان إعلان التفرد ناجحًا جدًا بين من كانوا يشاهدون فيلمًا 
روما سنا بينما لم ينجح بوجه خاص مع من كانوا يشاهدون فيلمًا عنيفا. 


ورقق اشتحط: الكاتم حدق معهداء فزن بضة أشهل عفن لطن النع يزه خلال 
البرهان الرئيسي لهذا الكتاب: وهو أن فاغلية الرسائل المقيعة- وفي. هذه الحالة, 
تكون عبر توصيل موضوعين مؤثرين استخدما كثِيرًا على مدار عقود - تتاثر بشدة 
قو البادنة المحتيرهديلها ماش ردن فعندما مواد لدق الناس جالة: ذهنية خدرة 
انه هذه البادقة :ذافقا اناهم نحو فكوة الجاعه ال الامان, ستديد الاهدان إلى 


التمسك بالمجموعةء بينما سينخفض الانجذاب إلى التفرد. لكن إذا استخدمتها 
لتوليد حالة ذهنية رومانسية لديهمء دافعا إياهم نحو رغبة التفرد تبعًا لذلك, 
فسيحدث العكس. 


كل محطات التليفزيون والراديو ان شخص مسئول عن متلوفات "الازدحام 
المروري". وهذه المسئولية ليست بتنسيق التقارير التي تبث على الهواء لحالة 
الطرق, وحوادث السيارات والشوارع المغلقة كما تعتقد, 7 في أغلب الأحيان 
باتخاذهم دور محرر التسجيل, فمهمتهم هي وضع الفقرات الإعلانية بحيث ينث 
الإعلان بشكل متاسي في أوقات مختلفة على هذا ر السو بحمية لذ ننه راتت تعد 
إعلان لمنافس مباشر. كما يعرف خبراء الدعاية, سترتكب "إدارة الازدحام 
المرورى؟" خرما شيعا إذا حدول محزر التستجل» علن سفيل الفثال, إغلاتًا لشاحتة 
فورد الصغيرة بتبعه مباشرة إعلان لشواحن تويوتا الصغيرة . تولد هذه الأخطاء 
انتقادات لاذعة من المعلنين, الذين يدركون أن أخطاء من هذه النوعية تشوه 
الوكم لحني -وضع الإفلان الدى خترق .وى البزمحة ا كبزنافه 
بلمقاويوتي سوير :على تسييك لقتال علي أنها افرضة: تعرض'فبها على الفشيا فدين: 
باقتاع مسيق -رستائل إعلانية مضاحية: يل.وكذلك |تنواع مغينة :من الرشائل الإعلانية. 


وأنا أجخرم: على سبيل المتال: باته إذا خظط المسوقؤن'الأعلاميون بشركة قورد 
لشراء فواصل إعلانية بوكمون فيها أن فوا عن فورد من ظران إف - ٠‏ الصغيرة 
هي "أكثر الشاحنات الأمريكية مبيعًا لمدة تسعة وثلاثين عامًا' ” رمتلها تزكم بعض 
الإخلانات. فإنهم لن يفكروا أبدّا في وضع هذه الإعلانات في أثناء مسلسلات 
الجريمة, أو أفلام الرعب: أو البرامج الاخبارية, ولن يقكزو| في تجنب وضعها في 
أثناء بث: الأفلام: الكوميذية الرومانسية وقضصض الحب.:وعلى العكسن: أجزم :باتهم إذا 
خططوا لشراء فواصل إعلانية لإعلانات شاحنة إف ١0١-‏ الصغيرة التي تروج فيها 
للتسشخه. المعدلة 'خضيضًا لشاحند إف إكس لحث الزبائن على " التفرد!" (مثلما 
تروج بعض الإعلانات). فإنهم لن يفكروا ابدّا في وضع تلك الإعلانات بالصورة 
العكسية: إنه أمر مؤسف بالنسية لشركة فور وا 


والآن شيء مختلف: التغيير السريع 
كلما لاحظنًا تغييرًا يحدث حولناء فإن ذلك يجذب انتباهنا. ونحن لسنا بمفردنا في هذا 
الصدد؛ فرد الفعل يظهر على نطاق واسع في مملكة الحيوان, وهو فطري جدّا 
لدرجة أنه كان قادرًا على التغلتب: على" أكثر أنفاظ .السلوك “"شهرة لمجمفوعة 
الحيوانات الأشهر على الأرجح في تاريخ علم النفس: كلاب بافلوف. 
اس ا م ا ا ب ع ا ل 


مجموعة فبتكرة من التحاوب::دفه العالم الردفتف العظيم إيفاف: نافلوف” 
الكلاب ل لا توجود تسن ضرت الحرون .“عل مهل" المنال كو الذى ل 


كن ال صلة فئ انتزاغةزة الفعل :هذا ولتفبةهذة :الحيلة: كان يزن الجرس مباشوة 
قبل تقديم الطعام لها على فترات متكررة. وخلال وقت قصيرء سال لعاب الكلاب 
كرد فعل على صوت الجرس, حت مع عدم وضع أى طعاف لكن لا أحد ممن تلقى 
ذرائفة في علم النقس يعرفة القصة كاملة بل إن عددا قليلا من" اسائذة غلم 
النفس هم من يعرفونها. 


وبعد أن تأكد "بافلوف" بعد إجراء اختبارات كثيرة. من دقة وقوة اكتشافه العظيم 
ل " الإشراط الكلاسيكي", فإنه أراد إطلاع الآخرين عليه. غير أنه عندما دعا الزوار 
لمعهده لمراقية الفجرية. .وجدها تفشل شكل متكرر وحدثة الأمر تقننتة. عندما 
مارس أحد مساعديه الارتباط الشرطي على كلب في إحدى غرف التجارب 
بالمعهد.وظلت بعدها.من "افلوق" زؤبة الشائع: وفي.اغلب. الأحيان: لم يكن الكلب 
ستجحته: ما انار كدة ادل لدف العضا عد وؤعال من الخيررة لدم« سي 


إعاقة الارتباظ الشرطي. ضورة لأحد كلاب "بافلوف" وفي فمه أنبوب جمع اللعاب؛ لرؤية مدى استجابتة 
للاوتباط الشترطى (تتغيرها) بافرار اللعات قوقعا للطعام بعد سماغ هوت الجرس: فعثدها حدت محفر جدرد فى 
المختير انتباة الكلب. احتفت الاستجابة العشرووظة. إهداء من ركلوتون 


وقد 3-7 "بافلوف" في النهاية أنه بإمكانه تفسير فشل التجربتين بالطريقة 
نفسها: بعد دخولهم حيرًا جديداء أصيع نهو والزائرون مَحفرًا خزينا (كديةا) جدب 
انتباه الكلب: ا عن صوت الجرس و لطعام, ٠‏ بينما وجه هذا الانتباه إلى 
الظروف المتغيرة في المختبر. ورغم أن "بافلوف" لم يكن أول عالم يلاحظ هذا 
النوع من الحالات, فإنه أظهر جدواه في الاسم الذي أطلقه عليه: المنعكس 
الاستقضاتي. قد أدرك أنه لكي ينجو الحيؤان, فإته يحتاج إلى أن يكون: ضتبهًا بتشدة 
للتغيرات السريعة في بيئته: وإلى دراسة وتقييم هذه التغيرات درءًا للمخاطر أو 
ترقبًا للفرص التي قد تتيحها. وهذا المنعكس قوي جدًا لدرجة أنه يحل محل بقية 
العمليات الأخرى. 


التأثير الفعال للتغير السريع في الظروف البيئية على التركيز البشري تمكن رؤيته 
في طرق عادي بز عحنا حميعًا. سير من:عرفةه إلى أخرى .لتففل ينبينًا محدذا: لكن, 
ما إن تذخلها» تنسى لماذ| ذهيث إليها؛ وقبل. أن تلعن :فقوي التدكر المختلة: فكر في 
احتمالية سبب آخر (ومثبت علميًا) لهذا الاختلال: فالسير عبر الغرف يجعلك تنسى 
لآن: الغير المقاجت .فى محيطك: الفعلى. .فيد توجيه اثباهك: للمكان. الخدين ‏ - 
وبالتالي يعيد توجيه هدفك, ما يشتت تذكرك للأمر. يستهويني هذا الاكتشاف لأنه 
بقذم نفس | اشخضًا أقل,فدعاة للقلق :لهذا التسيان. بواقول' لتقسي: "لا تقلق نيا 


"تالؤني "لمكن الذي نتبك بل كانت الشتفل: نين الفوف: 


وبعدهرور اكترمن قرن على تحرية كلو لم تعد تسمى استجابتنا الجسدية 
كبير من 0 ا عنها. انها لا تختضر على الحواس :فقط» كما اعتقد 

''باقلوف", لكتها تمقد الى كل أتواغ التكيقات العسدية:.مرن صمنها التقيين: وتداقق 
الدم. ورطوبة البشرة, ومعدل ضربات القلب. وهذا المؤشر الذي جذب الدراسات 
العلمية الأخيزة بقع بداخل المخ, والذي يتدفق خلاله نمط من النشاط الكهربائي 
الععروق باسف "الموحات التوخقية"” راف نوحية الموجاف .عسسر ناطق القة 
المختصة بالتقييم. ومن خلال رسم صعود وهبوط الموجات التوجيهية لدى 
الأشخاص الموصلين بأجهزة تصوير المخ., حدد علماء المخ والأعصاب أنواع 
المحفزات التي تحدث التغيبرات الأى في الانتباه. أحد تلك لانو من الإشارات - 
التأثير 77‏ 


لقد سبق أن أمضيت عامًا كباحث زائر في كلية أنينبيرج للإعلام والصحافة بجامعة 
جنوب كاليفورنيا. حيث اردت تعلم طرق وسائل الإعلام في الإقناع. كان السبب 
الرنسي لاختاري: كلنة اتشترعة بحاتب: تميز أعضاء هنة الكذرسين. بها هو خلفية 
طلابها. فكثير ممن كانوا يسعون لنيل درجات علمية متقدمة كان لديهم سابق 
خبرات في مجالي الإذاعة وصناعة السينماء فاعتقدت أنهم سيكونون بمثابة مصدر 
قيم للمعلومات كول كيفية التواصل بإحداث 0 باستخدام وسائل الإعلام. 
وبالفعل:. كانت: إخدى. النساء: .والتي. أنتجت: فواصل إعلانية تليفزيونية ناجحة 
بالإضافة إلى أفلام وثائقية, لديها معرفة كبيرة بالموضوع. 


وقد ادعت أنه, في كلا المجالين, فإن المنتج, أو الكاتب, أو المخرج المهتم بالإقناع 
عليه أن يُعني في الأساس بالتصوير وفترات التوقف. أما كل شيء آخر, على حد 
كت أفكر احشنا. بالطيع د استر ين فى القياء الصو يضابة فهو الدع قد 
محتوى رسالتك؛ لا شك. لكن إعطاء الأهمية نفسها لفترات التوقف - أي الفترات 
التي سوقف فيها'في انناء'التصوين -< أمر اجديد بالتسفية: لي ومختلف": وتاكيةا 
للنقطة الأعم هنا: كان هذا هو الفارق الذي جذب اتتباهئ. 


وعندما استفسرت منها عن ذلك, قدمت لي تفسيرًا يتوافق مع ديناميكية للإقناع 
١‏ : "تستخدم فترات ت التوقف لتوجيه انتباه الأشخاص لأجزاء رسالتك التي تريد 
متهم أن يركزوااعليها. بالقفل".:بغبارة اخرى» 'فتراث التوقفت ههمة للتجاء المقة» 
ا او توجيه التركيز على ميزة الرسالة التي يعتقد مسئول 
الف أنها الأكثر إقناعًا - بالانتقال إلى المشهد الذي يبرز هذه الميزة. وستثير 
ت التوقف استجابة توجيهية للميزة "الكذابة فينو الخاضرين قبل أن مختتروها. 


أعرف أنه لا دليل على أن المعلنين أو منتجي الإفلام الآخرين قد تعلموا استخدام 
تلك الرؤية. بشكل منهجي, كصناع للحظة. لكنني أعرف أن معلني التليفزيون. على 
الأقل, 0 فهم جوهر الرؤية. وتؤكد الأبحاث أنه بدلا من استخدام فتراتِ 
التوقف:.يحكمة لتوجته الاتئاه على أهم ‏ تواحئ مانتهم فقطه: اختان المعلنون: يدلا 
من ذلك زيادة العدد الإجمالي للمشاهد بشكل عشوائي ماله فيه داخل إعلاناتهم 
بالخيرة في الجانه . من هدف الإعلان وانر ف عدا من إعادة توجيه تركيزهم بشكل 
متكرر وعشوائي. ونتيجة لذلك, رغم أن الإعلانات التليفزيونية المليئة بالمشاهد 
تحذب المزيد من: الاشاه العام: فإن تذكر الرسالة الفضغه للإعلان لا يدوم ويكون 
أقل: إقناعًا بكتين. من الشهل فهم النسيب: انتباة المشاهدين لآ يوجة إلى أقضل 
قا ورا ت الإعلان: وإنما يتشتت بسبب كثرة المشاهد المتعلقة وغير المتعلقة بالمادة 


- ولكل من يعنيه الأمر. هي حالة من الموت البطيء لهذا الإعلان.1" 


اطع ساك «عده كبن :من قتنوات التواصلالقي تقةن: كس الإعلام الحرقي 
والمسموع, معلومة مقنعة في صورة امئة وثابتة - كالجرائد, والمجلات, والكتب, 
والمتشورات: وإعلانات الشوارع: ولوحات. الإعلانات». ورسائل البريد الإلكتروني, 
وما إلى ذلك - وقيحة لذلك, لا يمكن أن تستخدم فترات التوقف لجذب وتوجيه 
انتباه الجمهور بشكل إستراتيجي. فلزيادة قوة الاختلاف عند استخدام تلك الأدوات 

يلجأ مسئولو الإقناع عادة إلى طرق أكثر تقليدية, من خلال إضافة عنصر الابتكار 
الع فصر الجدت. أض مغتارة. أخرى .شيع مضهم لبدو قمي] (رتمكتار ‏ أو عير 
مألوف, أو مدهشًا) والذي يؤتي ثماره في جذب الانتباه. وبالتاكيد, اي شديء يمكن 
أن بفعله سكول الإقناع لتمبيز سلعته عن سلع منافسيه تحدث: هذا الناتمر, وطالما 
أن السلعة المسلظ عليها الضوء لها قيمة, -فإن:جاذبيتها يمكن أن تتخطى: جاذبية 
سلع منافسيها ذات ا من القيمة أو ذات القيمة الأكبر كذلك. وتشير بعض 


في الفصل الثالث, غطينا م يدفعنا فيها 500 إلى إيلاء شا قال 
لجودة منتجاتهم: حيث يطلبون مناء من خلال ما يشبه استطلاعات للرأيء تقييم 
جودة عروضهم دون أو يطلبوا منا تقييم عروض منافسيهم المشابهة. لك هناك 
طرق أكثر براعة لتحقيق الهدف نفسه. اقل ماج قرابهة احريت فى جامعة بورك 
وسترن: حيث قام الباحثون بمنح الخاضعين للدراسة عبر الإنترنتٍ معلومات عن 
أريكتين سنطلق. على إحداهما الحلم والأخرى العملاقة. كانت الأريكتان, اللتان 
شركتا أثاث مختلفتان. متشابهتين في كل النواحي عدا الوسائد. كانت 
ادام 3 العلم أكتر غومة وزاعة من.وشاداث الاريكة العملاقة, لكنها كات 
أقل متا 


قي فقو ا الحفارقة .عرب الأ دور «فقدن» العفلاف المتماو وشاداف: الاركة 
العملاقة الأمتن مقارنة بوسادات الأريكة الحلة الاتهعم: تسية بلعث 207 'مقابل 7/21 


لك ولك قير كين [زرشل"الباستون: المكلومات تشنها لحبنة اخرق :من الا طعي 
للدراسة غير الإشرنت مضاقًا إلتها معلومات عن :مميرات ثلانة تصميمات أخزرف: من 
الأزائك. “لم تكن الأرانك: الزائدة ذات جودة تجعلها تناقس. بقؤة, لكونها. تفتقر 
لمجموعة من المميزات, لكنها كلها كانت مزودة بوسادات متينة مثل الأريكة 
العملاقة. ضمن نطاق هذه المجموعة من المقارنات: تفوقت: الأريكة العملاقة على 
جيك التصميماث الأخوق سيفية ,بلعث 00 من بين الحبا راث المحضله :هدم الشرة. 


هذه نتيجة مدهشة: سيعتقد أحدهم أن الأرائك المضافة من بين مجموعة 

الخيارات ستقلل من عدد مرات اختيار الأريكة الحالمة وليس العكس, حتى إذا ل 
يكن ذلك لسبب آخر سوى الاحتمالات الجديدة المتضمنة. وعلاوة على ذلك, كانت 
الأريكة العملاقة لا تزال بين البدائل المتاحة وتتمتع كذلك بجميع نقاط القوة. فلماذا 
أحدثت تلك الأرائك المضافة تغييرًا كبيرًا لصالح الأريكة العملاقة؟ بعد إجراء 
دراسات متعددة على الموضوع, أصبح الباحثون على يقين من معرفتهم بأن: إضافة 
ثلاثئة تصميمات مزودة بوسادات متينة جعلت الأريكة العملاقة تبرز لاختلافها عن 
الاحتمالات الأربعة الأخرى في ميزة نعومة 0 الوشادات :و التميز كما 5 
يوجه الانتباه للعنصر المختلف, والذي يقود في هذه الحالة إلى إيلاء المزيد من 
الأهمية المتخيلة للوسادات المزيحة. 


لسوء الحظء, لا يستخدم المهنيون أغلب هذه المعلومات العلمية عن الإقناع - ولا 
حتى اكتشافات قيمة كهذم 6:79 


الفصل السادس 
العوامل الجاذبة للانتباه /ا: المستقطبات 


علاوة على المزايا المقنعة لجذب الانتباه إلى محفز معين, فإن هناك منفعة هائلة 
للقيام بذلك. فالشخص المتواصل القادر على توجيه تركيز الجمهور إلى العناصر 
الإيجابية للموضوع؛ يقلل من فرص وجود آراء معترضة عليه؛ والتي تعوق انتباه 
الجمهور نتيجة لذلك. 
في الواقع, هناك أنواع معينة من المعلومات تجمع بين القوة الأولية الجاذبة 0 
البقاء؛ فمعلومات المرء حول نفسه. على سبيل المثال. تحمل هاتين القوتين معا 
وإذا كنت تشك في ذلك, فعليك القيام بتجربة صغيرة مع بعض الأصدقاء: التقط 
صورة جماعية بواسطة كاميرا رقمية, ثم مرر الكاميرا والصورة الملتقطة 
واحدًا تلو الآخر, وانظر كيف يتفحص كل فرد منهم الصورة قبل تمريرها للآخر. إذا 
كان .أصدقاؤك مثل أصدقائي 2 أو مثلي عمومًا - فإنهم سينظرون أول ما متظاوون 
إلى أتفتسديم لأطول مدة ممكنة, ثم يعيدون النظر إلى القسهة في النهاية. 
مستقطب الذات 

لا شك في أن المعلومات حول الذات تجذب الانتباه بقوة؛ فالتأثير الاجتماعي 
المترسخ مسبقًا له تداعيات هائلة. في مجال الصحة الشخصية, عندما يتلقى 
المتلقي رسالة حول الذات كونها صممت على وجه الخصوص له (على سبيل 
المثال, ربذكر العمر, أو النوغ: أو التاريخ الصحي للمتلقين). فمن المرجح أن يكون 
أكثر ميلا إلى إيلاء انتباهه إليهاء وحفظها للرجوع إليها في المستقبل - وكل هذا يؤدي 
إلى مزيد من الفاعلية في التواصل, كما ينعكس في منافع متنوعة مثل إنقاص 
الوزن, والبدء في ممارسة التمارينء والإقلاع عن التدخين, والكشف عن السرطان. 
إن الظهور المستمر واسع النطاق لقواعد البيانات الإلكترونية, والتدكدت الطية 
لرقمية, وأجهزة الاتصال الشخصي مثل الهواتف المحمولة. تجعل من 
وتوصيل الرسائل الفردية أمرًا أكثر وله وتوفيرًا. وإذا ركزنا على 0 ل 
فحسب, فإن أي مسئول تواصل في مجال الصحة لم يدرس كيفية استخدام تلك 
الأدوات . عليه أن يشعر بالخجل من نفسه. 


إن تاس التركين غلن»ها تعلق الذانة يتطيق على جاذية الاعلان أيضاء لتففرض 
أنك مسئول إقناع وبدأت بإمداد السوق بمنتج مزيل العرق الجديد للآباء في منتتصف 
العمن من الطبقة 'المتوفيطة. (دعونا تشمة نت ستوب) لنفترض أيضًا أن'المنده 
يستند إلى دليل علمي قوي ومقنع بفاعليته الفائقة. وهو ما تخطط وكالة الدعاية 
لتوضيحه في الإعلان الترويجي. لكن الوكالة لا تعرف ما ينبغي أن تعلنه أولًا لجذب 
انتباة الجمهور اليقية الإعلان وما بريد التروية- لف ولهذا جاءت البك: لعف ر فق رابك 
فئ السظور التعريفية'لنسخة الاعلان: ؤالتى حقول: 


"بعد مرور كل هذه السنوات, قد يتقبل الناس أنه" لا ممكن 'لعزيلات العرق أن 
تصبح أفضل مما هي عليه. وقد يتقبلون البقع الصفراء التي تظهر على ملابسهم في 
الأيام الحارة وبعد العمل الشاق. إلا أنهم لن يضطروا إلى ذلك بعد الآن". 


ما التغيير البسيط الذي يمكن أن تقترحه بالنسبة إلى الصياغة بحيث يزيد من 
احتمالات نجاح الحملة الإعلانية لمنتج "بيت ستوب" نجاخًا ساحقًاء والذي سيسعد 
وكالة: الدعابة: ويجفل,تسمعتك كشاجر التأئيق الاكثر 'غتفرية؟ سينكون ذلك باستيذال 
الكلمة الجمعية وهي الناس ووضع الضمير الشخصي أنت مكانها. طبقًا لنتائج 
دراسة مشابهة أجريت في جامعة ولاية أوهايو, فإن تعديلك البسيط هذا سيزيد من 
انتياة الجمهور تحو المتتج:.وبالظيع:. ندا 'لآن الإشارات المتعلقة بالذات تقتصر 
على لفت الاتتباه للرسالة - لا الموافقة التلقائية عليها ع كان. على :منت "نيت 
لسوت ا يقدم حجة قوية داعمة في الإعلان لتجعل هذا التغيير باستخدام 
"أنت" يزيد من تأثير الإعلان. وكما أظهرت دراسة جامعة ولاية أوهايو, إذا ل 
إعلانك دلبلا غير :مفنغ بها فيه الكفابة عر فاعلية:بيت وي فإن 'التفيين في 
5 الشخصي سيجعل الجمهور الذي صار أكثر انتباهًا أقل تقبلا للمنتج نتيجة 


00 0 يسنك آن تستخدم 0 د 
بالذات (مثل ل 0 لتقنع جمهورك بشكل مسبق بإيلاء انتباههم الكامل لهذه 
الحجة القؤية قبل زونتها أ وسماعها ١‏ 


هناك توع: اخ نمق الجواقف» يمكن خلالها أن تورك شترة خضي الانتاة للإشانات 
المتعلقة بالذات على نجاح عملية الإقناع: وهي الاجتماعات أو التجمعات التي يتوقع 
خلالها من الأفراد عرض آرائهم في مكان عام في وجود اخريرة يفعلون الشيء 
نفسه. وككد بلعيت ريا :د يني فى - هذا !الباق كيدها طلب ركني كد ردان 
الكبرى” كنك متوتراء فلميتسق لي التحدث إلى جمهور تجازي في مؤتهر :دولن/ 
وزاد قلقي عندما علمت أن كلمتي كان من المقرر لها ان تتبع 'اسراحة الفنون" 
التي سيؤدي فيها "إدوارد فيليلا"' مشهدًا من تحفة "جورج بالانشاين" و"إيجور 
سترافينسكي' ': 0ااممك. وأدى هذا الترتيب إلى شعوري بخيبتي أمل 0 من 
المؤتمر. كانت أول خيبة أمل متوقعة بالنسبة لي هي: انبهار الجمهور بالفقرة 
الاستعراضية:؛ :فقد صعمها "بالإنشاين" ووضع موسيقاها '"سترافينسكي". وأداها 
"فيليلا”, وبذلك خرجت التحفة الفنية 420110 على هذا الشكل في النهاية - وكنت 
أرى عرضي التقديمي التالي باهتًا بالمقارنة بها. 
لكن كانت ساك خينة أمل ثائية الم اتوقعها رقم أي كنت أحلشن قن العف 


الأمامي عند أداء الفقرة الاستعراضية, فإنني لم أشاهدها. وفولها بالكامل, وكنت 


ومقاطعها الانتقالية. ووقفاتهاء والنقاط المهمة بها. وصار تفويتي لهذه الفقرة موققًا 
أندم عليه باستمرار كلما تذكرته - فقد كان عملا يضم "بالانشاين" 
و"سترافينسكي" ٠‏ وغيرهماء رغم كل شيء, فقد كنت ضحية لما يسميه خبراء علم 
الاجتماع بتأثير خط الانتظارء ونتيجة لذلك, منذ ذلك الحين عرفت كيف أتجنبه بل 
استخدمه لصالحي-:قدتكون فادرا على قعل الشيء تفسه. 


دعنا نفترض أن لديك خطة بارعة تشغلك, وتتطلع إلى حضور :اجتماع في العمل 
بخصوص مشكلة متكررة خاصة بالعاملين. دعنا تفترضن أيِضم] أن تلك المجموعة 
تجتمع كثيرًا لدرجة أن كل شخص أصبح على معرفة بالمشاركين الآخرين وبشكل 
0 عمومًا: ا الطاولة 1 ياخد 0 
يحدثون ن أكبر ري الاجتماعات ل تك الاعتماد عا 0 عادة م يحدد 
مسار حل المشكلات الذي تسلكه المجموعة في النهاية. وبالتالي فإن إستراتيجيتك 
في الاجتماع التالي تعد أمرًا سهلًا: ا "أليكس"؛ حتى يتشتى له 


57 00100 ا 
فطبقًا لتأثير خط الانتظار: سيجد "أليكس' ' صعوبة في تفهم الحل الذي تقترحه, 
بصرف النظر عن مدى روعته. فإذا سبق تعليقك تعليق "أليكس" مباشرة, 
فسيفوت التفاصيل على الأرجح؛ لأنه يدرت ذهنا على ما يقتزم_قولة: وإذا جاء 
بعد تعليق "النكنيد' ' مباشرة, فسيفوت تلك التفاصيل على الأرجح؛ لأنه سيراجع في 
ذهنه ما قاله للتو؛ وهذا ما حدث لي في ذلك المؤتمر الدولي؛ فالقوة الجاذبة 
والثاقة للتركين الرائة على الدات :صم جلك اللحظات الشنيئة متعنىي. من تقدير 
مزايا الحدث. 6 


كيف يمكنك أن تخوض اجتماعك ببراعة تفوق ما تخيلت أنك قادر على تقديمه في 
انذاءة: ساس رس مسار راع انير ححا الانتظار وتأثير فكرة أن ما يكون في 
بؤرة التركيز يصبح سببًا. اتخذ مقعدًا يقابل مقعد "اليكسن " بحيث: )١(‏ سيمر وقت 
طويل على .عرصة التقديمي: حت نسي له: فتماع ٠‏ عرضك: النقديقن بانسات 
0 و() بسبب وضوح مكانك, سيراك مسئولا بالكامل عن الرؤى التي تقدمها 

صمن اقتراحك ١الضائب:‏ لخل: المشكلة. الظيع: إذا لم تتوضل لخل منظفي يمكن 
عاد عاد للمشكلة فق ل ل رس ا الس م 


يكون منومةا في تركيرة فلن على ذاته, لا ينتبه لما تقوله. 


رغم أن ما يتعلق بالذات قد يعتبر جاذيًا للانتباه بالفعل. فإن هناك توعا آخر من 
الحقائق له تأثير الجذب نفسه., لكن بدرجة غير ملحوظة ولتوضيحها بالشكل 
اللائق: لذ يذ أن تمر سويكا على قاكرة بالطقام :قفن ناريخ علم الننس - بالعودة إلى 
فترة متتصت العشريتيات من الفرن العشررين في المانيا لزيارة أجد المطاعم: 


إن آنا اقلم التعيي الأكها عن الحديت: اتسين هو "كبرت لنقيي ا اندي اوويش لق 
من الؤمن_ يجامعة برلين قبل أن تهاجر إلى الولانات العنح 6 الا ضر يكية م والذق 
بصفته من أوائل المناصرين لدور المرأة في التعليم الجامعي, قدم في هذا المجال 
مجموعة ‏ طالنات جامسات خبار امي إجداهن :ات النوائية موهوية توفي يلوم 
زيجارنيك", والتي كانت من ضمن مجموعة الطلبة والباحثين المساعدين ممن كانوا 
تحتفعون :مع "ليفين "بانتظام :في أخد المطاعم لهناقيثتة بعص الأفكار وفي إحدى 
الامسيات دان الخديث عن موفية لافنة النظن لاحد التدل القداقى هناك؛ والذي.من 
دون تدوين أبة طلبات, يمكنه أن يتذكر ويوزع 00 ومجموعة المشروبات على 
طاولات رواد المطعم دون ارتكاب أي خطً. وبينما تطور نقاش تلك المجموعة, 
وضع كل من "ليفين" و"زيجارنيك" خطة لامتكشاف مدى حدود ذاكرة الرجل 
المبهرة. ل .أن خدم النادل كل أعضاء المجموعة (دون ارتكاب اي خطا مجددًا), 
اموا تعظية أطباقهم ,وا كوانهض وظليوا هنه العودة: لى القطاولة وتدكر ها ظليه كل 
واحد منهم. غير أن هذه الغرة, لم ستطة: أن دكن أى :ظيق؛ ولا حتى ما يقرب من 


ذلك. 


ما تفسير هذا الاختلاف؟ لقد مرت فترة طويلة, نعم؛ لكن بدا أن هذا سبب غير 
كاف فهي لم تطل عن المدة الكافية لأن يقوم رواد المطعم بوضع مناديل المائدة 
فوق أطباقهم وأكوابهم. وقد استنتج "ليفين" و"زيجارنيك" سببًا آخر: بمجرد أن وضع 
النادل العلق الاعر أمام اخو زيوق على الطاولة دوة: أن يخطى: تشرت مومه 
خدمة المجموعة من غير منتهية إلى منتهية. والمهام غير المنتهية هي الأكثر جدارة 
التذكر يوتجد ب الانتياة كي ننم تأديتها وإتخازها ينحاج. ولكن يمعود أن يثم إنجازها. 
قت مخادر الاشاة كن الإنجار وتقع إلى أهداف أخرة؛ لكن فى حالة الفيحة 
عر العتيية: ميقي توكقد دوجة ععاليه مي التركير الاجزاكى لما 

لتجربة هذا الاستنتاج, أجرت "زيجارنيك" مجموعة أولية من التجارب استخدمتها 
هي, و"ليفين" وآخرون كثيرون كنقطة انطلاق لدراسة -00 لاحمًا باسم تأثير 
زيجارنيك. هناك استنتاجان مهمان استقيتهما من اكتشافات ما يزيد على ستمائة 
دراسة خؤل الموضوع: أولها زوالذي يفن نهاما مغ تملسلة اجدات المطعم )في 
المهمة التي نشعر بالالتزام أذانها. كسا دكي كل أبواء الفاصر المر يل ينا 
يكل أفضل إن لم نكن اتجرناها يعم ذا" قدا متخ ر طين. في نلك المهجد وتفررضنا 
للتشتت أن إن تركناهاء فإننا تشغر برعيه مزعجة أو مقلفة في العودة اليها::وهذة 
الرغبة - التي تدفعنا كذلك إلى العودة إلى استكمال القصص غير المكتملة, 
والمشكلاك القالعة: :والأشكلة عين المجابة .والاهداف غيو المتعرة + ككس دده 
سدية! إلى الاسستاء الادراكي. 


م :ها 


شابة, هادئة البال. "بلوما زيجارنيك", في الصورة الأولى قبل فترة قصيرة من بداية تجربتها لتأثير زيجارنيك, 
وفي الصورة الثانية بعد خمسين عامًاء في موسكوء قبل فترة قصيرة من نهاية حياة مثمرة بلا انقطاع. ماخوذة 
بتصريح من الدكتور "اردري في. زيجارنيك" 

أول هذين الاستنتاجين - أن عدم إنهاء النشاط يجعل كل ما يتعلق به أكثر جدارة 
بالتذكر - يساعد على تفسير نتائج أبحاث معينة ما كنت لأفهمها بطريقة أخرى 
مطلقًا. ففي مجموعة من الدراسات, تم تعريض مجموعة من الأشخاص إلي 
مشاهدة أو سماع برامج ج تليفزيونية تضمنت إعلانات للمشروبات الغازية, وغسولا 
للفم. ومسكنات للألم. ولاحقًاء تم اختبار تذكرهم لتلك الإعلانات, وكان أكبر معدل 
لتذكر تفاصيل الإعلانات حدللك الإعلانات التي أوقفها الباحثون قبل خمس أو ست 
ثوان من نهايتها. إضافة إلى ذلك, كان التذكر الأفضل لتفاصيل الإعلانات غير 
المنتهية واضِحًا على الفور. بعد مرور يومين, و (خصوضًا) بعد مرور أسبوعين. ما 
يوضح قوة تأثير عدم الانتهاء. 


ولعل ما كان أكثر دهشة للوهلة الأولى هي الاكتشافات المتعلقة بانجذاب 
الطالباة ‏ الجامعيات تجو :بعض  :‏ الشنافي: ‏ التسماء: "ققد «طلت: من- الظاليات 
المشاركات_ اللائي يعرفن هؤلاء الطلبة الجذابين (التي كانت صورهم وسيرهم 
أراة الباحتون: معرفة أى :نوع بين 'هولاء الاب "ستحذب إلية الطظاليات: بسب 
تصنيفاتهم بالترتيب. وعلى نحو مفاجئ, لم تتحذت الطالبات نحو الشباب أصحاب 
للطالبات. ‏ 


تيح لنا معلومة إضافية فهم هذه النتيجة المحيرة: : في أثناء التجربة, كان الشباب 
وبع نر الاي باش حين لا بعلم الاشخاص جه الجويدة "لا يفكرون في أي 
شيء آخر". ولأن الانتباه المستمر نحو الشيء يجعله يبدو أكثر استحقاقا للانتباه, 
كما نعرفء, فإن التوجيه المتكرر لتركيز الطالبات على هؤلاء الشباب جعلهم يبدون 
الأكثر جاذبية. "6 


هاف عن إتعاع ان كانير وم الأسهاء فد ينين "شهوة "فرعا ومفلقا يدفم النانتن 
للتضرف» بحيث. يتجنبونة 'أو يتفارونة؟: هل هناك دروس :مستفادة يمكينا: أن 


المشكلة التي ا أغلب الكتّاب هي التسويف. تعتبر الكتابة عملية شاقة - 
على الأقل, تعتبر الكتابة الإبداعية (فالرسائل النصية لا يعول عليها في هذا المثال) 
عملية شافة. ‏ والان تخبل :حوارا بين الروائق. البويظاتى العظيم "ومست هوه" 


ومحاور شاب 
"إذن, يا سيد "موم". هل تستمتع بالكتابة؟". 
"أنا أستمتع بعملية الانتهاء من الكتابة". 62 


وهذه هي المعضلة: كل الكتاتٌ يريدون أن يصلوا إلى مرحلة الانتهاء من الكتابة, 
لان الوصون البها لبعد مهي وات أوخالية من المشكلات. وتتطبق هذه الجقيقة 
عل عدن | أيضًا:. قثل: كنابع التغارير المتعلة والوائى الخاصة بوجلاء 
العمل أو الرؤساء؛ لذا ؛ لذا يصيح من السهل أن نستسلم لدافع توجيه انتباهنا نحو نشاط 


آخر مثل ‏ تتطيم مكتناء أو مطالعة: الأخبان أو إخراء:.اتصال؛ أذ تناول كوب من 
العموة. بوقد: مررتة أنا تقستي تذلكى عير أنه إجدى بز فيلات يذ] انها تخصية دض 
العوور بهده الخالة: 


فلطالما عامه عمرني: نكم إبناحها" المكنوب قت «عدفق تارك مين السروع: 
والمقالات. والفصولء والكتب. فحين سالتها عن كيفية نجاحها في ذلك, قالت إنها 
لم يكن لديها أي سر. وبدلا من ذلك, ارتني مقالة من مجلة احتفظت بها منذ سنوات 
عضت تعطي فبها تضابح للدذلفين حول كيفئة رفع إنتاجيتهم.: وبالفعل .لم تكن 
هناك أسرار في قائمة النصائح, حيث تضمنت طرفقًا مثل تخصيص وقت محدد 
للكتابة كل يوم, وإعاقة المشتتات في أثناء ذلك الوقت, ومكافأة نفسك على 
الإنتاجية الجيدة في اليوم (هذاء بالتأكيد, . هو الوقت المناسب لتلك القهوة). وقد 
بدت الأفكار المدرجة في القائمة منطقية لكنها غير مفيدة بالنسبة إلىّ, بما انل 
جربت العديد منها دون أن يكون لها أي تاليو ملحوظ. ثم, بالمصادفة. ذكرتث 
الح ل ا ا لي 


إنها لا تسمح لنفسها أبدًا بإنهاء جلسة الكتابة عندما تصل إلى نهاية فقرة أو حتى 
فكرة, وهي تؤكد أنها تعرف بالضبط ما تريد كتابته في نهاية هذه الفقرة أو الفكرة 
الأخيرة, ولكنها لا تسمح لنفسها بتدوينها حتي جلسة الكتابة الجديدة. إنها 
إستراتيجية رائعة! فبالتوقف عن تدوين الفكرة الأخيرة في كل جلسة كتابة, فإنها 
بذلك تستخدم القوة الدافعة للرغبة في الانتهاء كي تعود إلى مقعدها سريعاء وبفارغ 
الصبر لتكتب مجددًا. إذن كان لدى زميلتي سر يتعلق بالكتابة في نهاية المطاف. 
كان سرًا لم يخطر بتالي» ركم أنه كان يبعي أن يخطريبالى لاته كان حاضو في 
نتائج دراشية تايل ريجاريك البي كت على: علم مفضل بهاء فقط لو أبني كان فز 
خطر لي ذلك. كان هذا نوعًا من أنواغ الأخطاء التي حاولت عدم تكرارهاء إما في 
كتاناتى أو فى :دورى المهني الحالى: وهو :التذونين' الخامين: فتعامت اننى. يمكنتى 


أن أضاعف من فاعلية حجرة التدريس, بالإقناع المسبق: من خلال بدء كل 
محاضرة نوع ممترين القخصص قيز المكتمله "الالعان 


مستقطب الغموض 


رغم أن التدريس الجامعي مهنة رائعة حقاء وذلك لأسباب كثيرة» فإنها 'تنطوي على 
تتاول 0 مقرزات» الظلات: بالصورة” المحيهة والمخام راك المحدئة 
باستمرار. وطرق الاختبار/ ووضع الدرجات العادلة بشكل يمكن الاعتماد عليه 
فحسى, ولكن .قفن القيام ذلك بطريقة أكثن جوهوية: ودلك: بجغل: الطلية: تؤلون 
انتباههم الكامل لمادة المحاضرة لاستيعاب المفاهيم المتضمنة. إنها. مشكلة شائعة, 
وذلك, قبل كل شيء, بسبب أن متوسط زمن المحاضرة يبلغ بحد أقصى (ولا يزيد 
على) كمس بواريعين. دقيقة, وهو ومن ظويل كن :أكتفى خلالة بالاعتماد علن 
التركيز الموجه. إضافة إلى ذلك: إنهم طلبة جامعيون يمرون بأعلى مستوى لهم من 
الانجذاب نحو النوع الآخرء وإلئ"الرغية في.تكوين علاقات. فكيفه يمكن أن »نتوقم 

منهم أن يمنعوا الانتباه المتواصل نحو شركاء الحياة المحتملين من حولهم الذين 
نيدو ملانسهم ‏ لاقنه الل مظان ومنيوة ' بشدة: المقارتة» تذلك الأكاديمي الجقتعر 
للجاذبية الؤاقف::في مقدمة القاعة الدراسية: والذي لا يتغير "مظهرة" قديم الظزاز 
أبدّا من فصل دراسي إلى آخر؟60 


قل مده وات ؛ بينما كنت شاردًاء وصلت الوط كاه ل ع عر 
أينشتا ين ” ار "أجمل شيء يمكثنا أن تختيره" توفي الوفيك ننه "فضدر كل 
العلم:والقن الحفشيين": 


كنت أجهز لتأليف كتابي الأول الموجه إلى العامة. وقبل أن أبدأ. قررت زيارة 

المكتبة لشراء كل الكتب التي يمكنني أن أجدها والتي ألفها الأكاديميون لغير 
الأكاديميين. كانت إستراتيجيتي هي قراءة تلك الكتب, وتحديد الأجزاء التي أشعر 
بأنها الأكثر أو الأقل نجاحًاء ونسخ تلك الأجزاء وترتيبها في قوائم منفصلة. وبعدها 
أعيد قراءة تلك الملاحظات, باحثًا عن سمات معينة تميز تلك القوائم 


بالنسبة إلى الأجزاء غير الناجحة, وجدت الإخفاقات المعتادة: عدم الوضوح, 
وأسلوب الكتابة المتكلف, واستخدام الرطانة, وما إلى ذلك. وفي الأجزاء الناجحة, 
وجدت ما توقعته إلى حد كبير كذلك: وهو كل ما يناقض الأجزاء الضعيفة باستخدام 
لصاوي المنطقي, والأمثلة الحية, والدعابة. لكنني وجدت شيئًا لم أتوقعه: وهو بدء 

نجح تلك الأجزاء بقصة غموض؛ حيث يصف المؤلف موقفًا محيرّاء ثم يجذب القارئ 
ل 


علاوة على ذلك, كان هناك شيء حول ذلك الإكتشاف بدا أنه يتخطى الفضول 
التسيط د تققء آزاة دون خغل. لقا لماذا لم الحظ استخدام هذة الطرهة من 


قبل, ناهيك عن عدم فاعلية آدائها الملحوظة في المنح الدراسية الأكثر شهرة؟ 
فرغم كل شيء, كنت وقتها مستهلكًا شرمًا لهذا النوع من الموضوعات, حيث كنت 
أشتريها وأقرؤها لسنوات. فكيف فَوَّبّ ملاحظة هذه الطريقة طوال ذلك الوقت؟ 

الإجابة عن ذلك تتعلق2, في اعتقادي, بالسبب وراء الفاعلية الشديدة لتلك 
الطريقة: وهو أنها تجذب انتباه الجمهور وتسحبهم إلى الموضوع. فعند تقديم الألغاز 
بالشكل المناسبء فإنها تجذب الانتباه إليها بشدة لدرجة أن القارئ لا يستطيع أن 
يبقى مراقيبًا خارجيًا منعزلًا عن بنية القصة وعناصرها. وفي هذا النوع الأدبي, لا يفكر 
المزء:في: الاسلوة: بل بوجه انتياظة الى القضة الفافصضة :تسيب طبيعتها المتاضلة 
الملغزة. 


وقد رأيت أدلة على قوة التوق الشديد إلى الوصول إلى النهاية الناشئ عن قصص 
الغموض؛ وذلك بعد أن بدأت في استخدامها في محاضراتي. لقد كنت لا أزال عديم 
الخبرة في هذا الشأن لدرجة أنني في أحد الأيام أخطأت في التوقيت. ورن 
الجرسء منهيًا المحاضرة قبل أن أكشف عن حل اللغز الذي طرحته في وقت 
سابق. في أي مقرر جامعي كنت أدرسه دائمًاء وقبل نهاية زمن المحاضرة المحدد 
بخمس دقائق, يبدا بعص الطلبة في الاستعداد للمغاد رة. ؛ فالإشارات واضحة, 
ومسموعة: وشحة لذلك تكون. معذية اينم إزخال أقلام” الرضاص:» والذقاس ف 
الحقائب, ويتم إغلاق الحواسيب المحمولة, وحقائب الظهر. لكن في هذه الحالة, لم 
حو ات لاسرا داك تكست لكن حتى بعد أن رن الجرس, لم يتحرك أحد. في 
و لي الإتهاء < حدى أشرهم رخل اللغز وأتذكر أنني فكرت في راخلي ”© 
"سيالديني", لقد أوقعت نفسك في حقل ألغام!". 


وفضلًا عن أن قصص القموس تعتبر وسائل تواصل رائعة لإشراك الجمهور وجذب 
انتباهه, فإنني وجدت سبيًا آخر لاستخدامها: من الناحية التعليمية, كانت أفضل من 
بقية الأشكال الأكئ ند شنوعا للتدريسن الثن كنك استخدمهاء مثل تقديم شروح دقيقة 
لمادة المقرر. أو طرح أسئلة حول المادة. فبينما تحتاج الشروح إلى الملاحظة 
وتحتاج الأسئلة إلى الإجابات, تحتاج الألغاز إلى تفسيرات. وعندما تحديت الطلبة 
كي يقدموا لي تفسيرات لشرح الوضع الذي ما كان ليبدو منطقيًا بطريقة أخرى, 
ارتقعة :درعانهق. .ما السيب؟ لأن .هذه العملية أتاحت لهم أيضًا أفضل فرصة لفهم 
مادة المحاضرة بطريقة واضحة وراسخة 6١.‏ 


وسأذكر لكم مثالا: الحقيقة غير الملحوظة التي كنت عادة ما أحاول نقلها للجمهور 
متعدد الفئات هي أنه. في المنافسة على الإقناع. تكون الحجج المضادة أقوى بكثير 
عادة من الحجج غير المضادة. وتنشأ هذه الأفضلية عادة حين يفعل التأكيد المضاد 
ما هو أكثر من دحض تأكيد المعارض من خلال إظهار أنه خاطئ أو مضلل في ذلك 
الموقف, وهو يقوم بذلك أيضًا من خلال إظهار أن الشخص المتواصل المعارض 
يعتبر مصدرًا للح نات غير ير بال عمومًا. إن تقدية حجة مضانة «توضع إن 


حجة المعارض لا يجب أن تصدق لأن من أطلقها تم تضليله بشآن الموضوع - 
سينجح في ذلك الموقف فحسب. لكن الحجة المضادة التي تدحض حجج المعارض 
بإظهار انه غير صادق عمومًا ستجعلك تفوز في تلك المعركة في العادة إضافة إلى 
معاركك المستقبلية مع ذلك المعارض. وبالاستمرار في الاعتماد على قوة اللغز 
القائمة, تغلمة أن بإمكاني تهيئة الجمهور لاستيعاب نقاط التدريس بمزيد من 
التعمق إذا عرضتها في شكل لغز. 


وبالخلية: عاك طرق رمه إن و ضيه مويه علق ارين أخل تاغلب الت 
المضادة. وإحدى الطرق التي أتت نر بثمارها من واقع خبرتي تتضمن تقديم 
المعلومات التالية بالتسلسل التالي: 


1. اطرح اللغز. يعرف معظم الناس الحملات الإعلانية الناجحة الأسطورية 
للسجائرء والتي تضم الجّمل "جو". ورجل مالبوروء والمقولة المذكورة في 
إعلان سجائر فيرجينيا سليمز: "لقد قطعت شوطا طويلا يا عزيزي". لكن قد 
يكون قرا ر التسويق الأكثر فاعلية الذي اتخذته شركات التيغ هو ذلك الذي يعد 

لا في تا بيخ تلك الصناعة: بعد تراجع دام ثلاث سنوات بواقع ٠‏ في 
استهلاك التيغ 9 الولايات المتحدة الأمريكية خلال أواخر الستينيات من القرن 
العشرين, قامت أكبر خمس شركات عالمية في صناعة التيغ بشيء أحدث 
تأثيرًا كبيرًا في إنهاء هذا التراجع 0 الاستهلاك مع تخفيض نفقات الدعاية 
بمقدار الثلث. فما هو؟ 


2 زد غموض اللغز. إن إجابة ذلك السؤال أيضًا مدهشة: في 7 يوليو من عام 

٠ 8‏ وفي أثناء عقد حلشات الاستماع أمام لجان الكونجرس, أيد ممثلو شركات 
الغ الامرمكية الكبوة قوة :مقت حا ببحر. حفية إعلانا نهم :نين الللهريون 
والراقيوه ركم أن الدراسات الى اجريت على المساقة اطور ان عارك 
المرئي والمسموع قد قدما أكثر الطرق فاعلية لزيادة المبيعات. ونتيجة لهذه 
الخطوة غير المسوقة: عابت دعانة الع عن موحات الراديق والنايفريوك في 
الولايات المتحدة الأمر بكية منذ عام .191/١‏ 


زكز علي التفونم الضكي قرو ظارنفالنوكتر في التفكيمر الغ الحديلة (وتهويم 
أولة مضادة لها). هل يمكن أن يكوك السبب هو أن مصالخ الشتركات الأمريكية, 
من واقع تحذير كبير الأطباء في عام 19716 في تقرير مفصل للنتيجة المميتة 
لتدخين. النع.. .هي التي قادت» إلى تخصيض. بعص أرباحها , لزيادة. زقاهية 
المواظنين:. مذو :ذلك . :مستية ١|‏ فالشركات الامركك الكدرى ‏ الأخرة 
المتضررة من الحظر - وهم صناع الإعلام المرثئي والمسموع - قامت برقع 
دعوى قضائية في المحكمة العليا للولايات المتحدة ة الأمريكية لنقض الحكم بعد 
شهر من ضدوره. :بالثالي, ان صناعد الثيةرفقط في التي أيدث الحظر على 
إعلاناتها. قل يكون السيب» إدن).هو ان المسكولين التتفيديين, لتشبركات. الثية 
أضهوا قلعن فحاة على:صعه الهوا طبن ؟ هذا محاله انهم لم ندخروا أو جد 


جركو في زبادة مطاف القن ولو دن ضفل تل توا مفتماطه التالتتهع اف 
التستويى لمنتجاتهم “من وفائل "الإعلاف الفرئي واليهموع إلى الاعلانات 
القطبوعة:.. والقنام. يدور 'الزاعي. لبعض الراضاتى والهدانا الترويجية: 
والجيتحات المسشوحاة عن لافلا فعاى فقيل المثال كامف إحاق. ميركات 
التبغ, وهي براون آند ويليامسون, بالإعلان عن منتجاتها بظهورها في اثنين 
وعشرين. فيلهًا خلال:فثرة هدتها لم تعد الستوات الأريع: متفقة على ذلك مبالة 
طائلة. 


اقم هوقا لخن اللعر]دوار :دن نظ ون المتسقولين التتفيدوين: انمز كاه القية: 
كان تقديم إعلاتاتهم .فى المجلات» والجزائد.. ولوحات. الإعلاناث. والأفلام لا 
مشكلة 'قيه؛ الكو كان علبهم ففظ أن ميعز عهوذهه التسوتقية من الرادنق 
والتليفزيون والتلفاز. ما مشكلة وسائل الإعلام المرئي والمسموع؟ في عام 

11 حكمت هيئة الاتصالات الفيدرالية بتطبيق "فنذا العدالة" في قضية الدعاية 
للني وض هيد | الغدالة ,هذا على بخصيض مده منساؤية للد عابة في الرادية 
والايفزيون -:فقط علي الزاذيو والتلفاز - 'لكل أطراف المتوضوعات: المهمة 
والمثيرة للجدل: فإذا اشترى أحد الأطراف رزَميًا لبث إعلان على وسائل الاعلام 
تلك, فى بخصيصض: وفيت متذاني الط قن ا لمعارض اتقديع وحجة مغارضة. 


5. حل اللغز. كان للقرار تاكين فنا شدز على صورة الدعاية في الإعلام المرئي 
والمسموع. ولأول مرة: ٠‏ صار بإمكان فوى مثل جمعية السرطان الأضريكية 
المعارضة للتبغ ان تتحمل كلفة بث حجج مضادة لرسائل شركات التبغ - وقد 
فعلت ذلك من خلال إعلانات مضادة شككت في صحة الصور المعروضة في 
غنات ترات النعد فإن.. أظهر إعلان: للتتغ .شخضيات شفتع با 
والجاذبية, والاستقلال, ستقدم الإعلانات المعارضة حججًا مضادة بأن تدخين 
المع في الواقع: تؤدق إلى الاصابة بالأمراض:: وقدمتر الخادتيةة :و الخضوع 
الدليك ردهانها: 


خلال ثلاث سنوات من العرض, أسهمت تلك الإعلانات المعارضة للتيغ في 
تراجع استهلاك التبغ في الولايات المتحدة بنسبة 7٠١‏ تقريبًا. في البداية ردت 
شركات التبغ بشكل متوقع. بمضاعفة ميزانيات الدعاية في محاولة منها 
لمواجهة التحدي. لكنء وفقًا لقواعد مبدأ العدالة. لكل إعلان للتبغ. يجب 
تخصيص مدة متساوية للإعلان المضاد, ما أشهم في مزيد من التراجع في 
أرباح تلك الصناعة. وعندما أدركت شركات التيغ الموقف أخيرّا. عملت, بحكمة 
على منع إعلاناتها. لكن على محطات الراديو والتليفزيون فقطء اللذين طبق 
عليهما مبدأ العدالة - وبالتالي ستضمن أن القوى المعارضة للتيغ لن تحصل بعد 
الآن على وقت مجاني لبث الإعلانات لتقديم الحجج المضادة. ونتيجة لذلك, في 
العام الثالى .على عنم إعلانات: الثية على محطات الرافيف: والتليفريون منتهةت 
شركات التبغ قفزة كبيرة في المبيعات مع انخفاض ملحوظ في نفقات الدعاية. 


6 استحلصن: الشتحة مق الظطاهزة”قية الدواسه وعد مجارسق التق انه نا مكاتيم 
استخدام الحجج المضادة لإضعاف فاعلية إعلانات التبغ. لكن المسئولين 
التتفيذيين تعلهوا :درها متضلا زوحققوا أرناكا نشيجة لذ): وهى أن إخدئ أفضل 
الطرق لزيادة تقبل الجمهور لرسالة الشركة هي تقليل تواجد الحجج المضادة 
القوبة لها - لآن:الخجج المضادة عادة فا تكون أقوى تكثير من الحجة: 


فئ. هذه المرحلة من السياق: فإن: جوهر التعلم 'المتعلق. بالتاتين الأكير 
والتواجد اللسرورى للحم المصارة بعد هس ا فتل أن تقوم بتوليد ما يفوق 
مجرد ملاحظة الحقائق الأساسية (مثل بلاء الشركات بلاءً حسنًا بمنع إعلاناتها 
من محطات الراديو والتليفزيون"). أو الإجابات عن الأسئلة المرتبطة 
بالموضوع.-("ثماذا كانت التتيجة؟ شهدت: الشركاتك ققرة: فئ: الضبيعات 
وانخفاضًا في نفقات الدعاية"). وقد نجم عن ذلك فهم عام لكيفية استخدام 

بعض الطرق النفسية المرتبطة بقوة تأثير الحجج المضادة في الوصول لهاتين 
النتيجتين اللتين تعتبران محيرتين في الظروف العادية./!68:6 


لاحظ أن هذا النوع من التفسير لا يقدم مجرد شرح تصوري عادي. فبفضل 
صورته الخادعة, ا 0 إنه جزء من طريقة تقديمية تشكلت 
لجذب الجماهير إلي النقاط الرائعة من الحقيقة - نظرًا لأنه كي يحل 
المشاهدون أي لغز أو قصة بوليسية الحل الصحيح, عليهم أن ينتبهوا إلى كل 
التفاصيل المرتبطة. فكر في الأمر: لدينا شيء متوافر لنا هنا لا يجعل الجماهير 
مركزين غاذة على القضانا المطروحة فحسب :وإنقا يجعلهم. أيضا يرقيون في 
الانتباه إلى تفاصيل موضوعنا - وهي تفاصيل ضرورية لكنها مملة ومشتتة 
للانتباه عادة. فما الذي يمكن للشخص المتواصل - ذلك الذي يمتلك أدلة قوية 
لكنها معقدة - ان يرغب فيه اكثر من ذلك؟ 

وبالمناسبة, هناك إجابة واضحة عن سؤال وجده "ألبرت أينشتاين" لافتًا بشدة 
للنظر لدرجة أنه أطلق عليه "أحمل قيقع يمكنا أن تخيرة " و"مصدر كل العلم 
والفن الحقيقيين": إنه: الغضوض: 


الجاذبية الغامضة. باعتبارها أشهر لوحة على الإطلاق. طرحت لوحة الموناليزا للفنان " ليوناردو دا فينشي" 
فند البذاية أسئلة: لا إخابات لها أهي تتسم؟ وإذا كانت تبتسي: فما الذي تعنيه ابتسا متها؟ وكيف استطاع الفناك 
ُصوين هذا التعير شديد العموض؟ خبرغم الجدل المتتمن: فا هناك سنا واضكا: التموص الذي لم يحل هورما 


يفسر هذا القدر الكبير من الانتباه. © 101201115]1116.©0111/لا 1011 4110161 


الجزء الثاني 
العمليات: دور الربط 


الفصل السابع 
أفضلية الروابط: أنا أربط: إذن أنا أفكر 

في عائلة الأفكار, لا وجود للأفكار اليتيمة؛ فكل فكرة تتواجد داخل شبكة من 
الأفكاز الفتقارنة:. والمتصلة” قير .نظام هشثرك: من: الارتناظات: .وقد كانت 
الفسيولوجيا والكيمياء الحيوية الخاصة بتلك الارتباطات - بما في ذلك الخلايا 
والمحاور العصبية والتغضنات والتشابكات والنواقل العصبية في المخ وما شابه - 
مضذة] لإنهار العديد .من العلماء -.ولكن البسن. انا للأسف:«فقد كنت أقل اهتماقا 
بطرق العمل الداخلية لهذه العمليات العصبية من اهتمامي بنتائجها الخارجية - 


خاصة نتائجها المتعلقة بالطرق التي يمكن من خلالها أن يستطيع التواصل اللفظي 
الدقيق تغديل أقغال:وتقييمات الإنسان: 


التفكير هو الرابط 
ومع ذلك, فإنه بالنسبة للأشخاص مثلي المفتونين بالخصائص الإقناعية للتواصل, 
هناك فكرة بالغة الأهمية علينا أن نستوحيها من البنية الكامنة للنشاط العقلي: تنشأ 
العمليات الدماغية بشكل أساسي وحتمي من الارتباطات الأولية. وكما يمكننا أن 
تطلق على الأخماض" الامننية الوحدات البثائية للحياة: فاننا يمكن: آن. تطلق غلن 
الارتباطات الوحدات البنائية للفكرة 65 


في 'العدية: :من نوافةة التدويب: على التاتيره .هن" الشائع: أن تسمع المزشذين 
ينصحون المشاركين بإقناع بعضهم بتقبل رسالة معينة , فمن 0 استخدام 
لغة تنظم الأفكار أو التوقعات أو الاستجابات العاطفية للمتلقي. ومن المفاجئ 
بالنسبة لي أن هذا الأمر صحيح ولكن جزئيًا؛ فنحن نقنع الآخرين باستخدام لغة 
تنظم- ‏ ازتباظاتهم. االعفلية» لتتلاءم . مع رسالتنا:- حيت: إن ١أفكارهم.‏ وتوفعاتهم 
واستجاباتهم العاطفية تنيع من هذه الارتباطات فحسب. 


ليس هناك ما هو أفضل من البرنامج البحثي الحديث نسبدًا والمصمم للإجابة عن 
سؤال "ما فائدة اللغة؟" لنتعلم منه آنا ر التواصل الفعال. وكان قائد جماعة لباحنين 
ستسين أذ والدك تتلخص الشعة التي توصل النها "من دعي :نظرى :قي إن القد فا 
الرئيسي من التحدث هو لفت انتباه المنصتين إلى جزء محدد من الواقع. وبمجرد 
أن يتم تحقيق هذاء فإن الارتباطات الخاصة بالمنصتين - الموجودة بالفعل والمتصلة 
بالجزء الذق. تركزغليه خالرا+ستتولن السسيطرة:وتقوم تحؤيد رد القعل. 

وبالنسبة لموضوع الإقناع, فإن هذه النتيجة تعد كشقًا هائلًا بالنسبة لي. فلا يجب 
أن نفكر في اللغة بعد الآن على أنها آلية نقل في المقام الأول؛ أي باعتبارها وسيلة 
لنقل مفهوم الشخص المتحدث عن الواقع. وده عن ذلا يجب أن نفكر في اللغة 
فى الأشاس على أنها النة للنانين؛ "آي أنها وسيلة لحك المتلقين:علئ مسار كة :هذا 


المفهوم أو للتصرف وفقًا له. على الآقل. فعلى سبيل المثال. حين نصف تقييمنا 
لفيلم ماء فإن نيتنا لا تتعلق كثيرًا بتفسير موقفنا للآخرين لإقناعهم به. فنحن نحقق 
الهف استحداف 'اللغة الذي موجه المتلفين. إلى هده الأجراك فن. الفاقة المليئة 
بالارتباطات المتلائمة مع وجهة نظرنا. 


إن الأدوات اللغوية التي حددها الباحثون للفت الانتباه إلى ناحية أو أخرى من 
النواحي الواقعية, ٠‏ تعتبر مثيرة للاهتمام بشكل خا ص. وتشتمل هذه الادوات نه على 
الأفعال التي تجذب الانتباه ا الملامة الملموستة للموقف. أو الأوصاف التي تجعل 
المرء يركز على سمات الآخرين (مقارنة بسلوكياتهم). أو الضمائر الشخصية التي 
تشدد على العلاقات الحالية, أو الاستعارات التي تعبر عن الحالة الراهنة للفرد, أو 
على مجرد جمل تعبر عن الأفكار المستهدفة. وستكون الفائدة من خلال التفكير 
7 هذه الأدوات ت أولا. 


لا تفش المعلومات 

منذ فترة ليست بالبعيدة: صادفت موؤسسة أكثر حساسية من أنة موؤسسة أخرى 
تعاملت معهاء والتي سعت لشفكيل .عناضر لغتها الداخلية: لصَمان: مواءمة 
الارتباطات العقلية لتلك العناصر اللغوية مع قيمها اللو طلبت مني شركة 
العمستشفات بوذور الارعاف بوالهينات الضحية ا أن اتحدت: فى مؤتمر 
القيادي السنوي. وقد وافقت مبدئيًًا بسبب السمعة الممتازة للشركة؛ وعلمت أنها 
أول منظومة لتعديم حدمات الرعانة الصحية جفوز ججاتارة مالكوة اديع الوظتية: 
إن جوائز بالدريدج - التي يقدمها في العادة رئيس الولايات المتحدة وتحددها وزارة 
التجارة الأمريكية كل عام 8 0 المؤسسات التي تُظهر مستوياتٍ أداء وقيادة 
التفوق, وكنت سعيدً| يول اله كو سشلة لمعرفة 5 الوق 


وفي المؤتمر, علمت, على سبيل المثال؛ أن زعم الموقع الإلكتروني للشركة بأن 
درمتت لعسلية دويق صارمة وسافرت آلاف الأمبال, 'فإنني لم أقم قط بدور 
النتددي الرنسي الذي يطلق عله "خاب .توطقيا الرتضن": قاط سيعة 
مواطفين واعذا| تلو الآخر. بوضف طريقة :مشاركتهم فى حدث استنناتي في العمل 
خلال السنة العاضية: وعلمت انما أنه فى البؤمين: الاضافيين للمؤتمن ألفى ١‏ 
موظفًا غترهة خطابات مشابية. وأدر كت« بالطيع: أن طريفة صعود ١١‏ عوظًا على 
المسرح لإلقاء جملة المتحدث الرئيسي كانت غير عادية؛ حيث إن تطبيق هذه 
الظريفة كعدلية؛ متسهرة فينية على قناعة زراسكة بالتشانية عمل الموطفين كان 
أمرًا غير عادي أيضًا. لكن لم أكن متفاجنًا حينها لرؤية ذلك الأمر؛ لأنني كنت قد 
اختبرت بالفعل' الظريقة: التي يطبق 'فتها موظفو .الشركة بها بقولوتة حرفنًا وبلا 


هوادة. 


قبل شهر من هذا المؤتمر, ٠‏ وفي مكالمة هاتفية مع منظمي المؤتمر القيادي الذين 
أرادوا مساعدتي على تجهيز ملاحظاتي, لم اتحدث إلى مصدر أو مصدرين من 
مصادر المعلومات المعتادة ممن تكلفهم المؤسسات في العادة بهذه المهمة,. بل 
تحدثت إلى ستة من موظفي شركة إس إس إم. ورغم تقديم كل منهم مساهمة 
قيمة, فقد كان المتحدث الرسمي لفريق العمل هو رئيس مجلس إدارة المؤتمر, 
"ستيف بارني" . والذي كان لطيقًا وودودًا خلال القيام بذلك حتى نهاية الأمر حين 
تغيرت نبرته وأصبحت أكثر صرامة, ٠‏ وحذرني قائلا: "يكن أن بد عرد 
التقديمي نقاطا قوية, ولا يجب أن تخبرنا بالطريقة التي نتعامل بها مع المشكلات 
التي نواجهها في موضوع التأثير" . وحين اعترضت على أن غياب هذه 0 
سوف يضعف من حديثي أجابني قائلًا: "أوه,. يمكنك الاحتفاظ بها؛ ل ليد 
فحست: ان بطلى قليها: تمان احرفةا . أعتقد أن ردي الماهر وقتها: 

ماذا؟" - هو الذي جعل "ستيف" يقدم مزيدًا من الت "نحن مؤسسه رحا 
ضح مكرسة للأمور العلاجية؛ لذا لا توجد لدينا نقاط قوية؛ بل نقاط معلوماتية. ولا 
تهاجم المشكلة: بل تعالجها". 


في" المؤيمر سالك احة الستبا كين وهو عالم فيرياتى عن سعاسة اللفة غير 
العنيفة. فأجابني بالمزيد من الأمثلة: "لقد استبدلنا بمصطلح غايات العمل أهداف 
العمل. ولم تعد إحدى هذه الغايات هزيمة منافسينا؛ بل تخطيهم أو تجاوزهم” 10 
اعلعي عن قتطق حماتيق قائلاه "فل تمكتك إن:تفهم: كيف أن. الأصور سيتكون 
افجل لا جين برط اهبا سعاهي ل "الغاية" و"التجاور" :ونترك معافيم مل 
"الاستهداف" و "الهزيمة"؟ في الحقيقة, كنت متشككا في أن مثل هذه التغييرات 
في المقردات هوف تؤتر على طزيقة تفكين وسلوك: الأقراة داخل ميظومة شرك 
سن اسن" امزباى تتدكل مهيز 9 

لكن هذا 7 شعورًا وقنيًا؛ ككز كيرت 1 وتحولت استجابتي 
0 "با إلهي! هذا أمر ذكي" . وقد حدث هذا التغبير بعد أن توليت عملية مراجعة 

استخدام الكلمات العارض (وليس العابر) 

يجب على من يريد الإقناع ألا يضع ثقته في النقاش السليم: بل في الكلام السليم. 
- جوزيف كونراد 

لأنك تعيش في عالم مليء باللهجات العنيفة في وقتنا الحاضر, عليك تأمل نتائج 
إحدى. التخارب: التى تغرض. فيها البخض إلى كلما عدانية» ثم ثم تقييم ,عدف 


عدائيتهم بناء على ذلك. في هذه الدراسة, أكمل المشاركون مهمة تتطلب منهم 
ترتيب ٠٠١‏ مجموعة من الكلمات غير المرتبة لتكوين جمل متسقة. فقام نصف 


5 


المشاركين بترتيب الكلمات التي طرحت عليهم في جمل عدائية؛ فعلي سبيل 
المشاركين فإنهم قاموا بترتيب الكلمات التي طرحث عليهم في جمل غير عدائية: 
على سبيل المثال. تحولت جملة "الباب أصلح" إلى "أصلح الباب". ولاحقًاء شارك 
جميع المشتركين في مهمة أخرىي كان عليهم فيها أن يصعقوا رفقاءهم من 
الس ب-١٠‏ صعقة كهربائية وأن يحددوا مدى شدة ألم هذه الصعقات. كانت 
النتائج مقلقة: حيث قاد التعرض السابق للكلمات العنيفة إلى زيادة نسبة الصعقات 
الكهربائية لتصل إلى /26/. 
وفي ضوء مثل هذه الاستنتاجات, كانت آثار اللغة غير العنيفة منطقية جدًا بالنسبة 
لشركة سس إس إم. وكمؤسسة رعاية صحية:» بيجب أن تعمل وفق حدود المبدأ 
الأساسي لأخلاقيات الطب: "قبل أي شيء, ممنوع الأذى". لكن تذكر أنها كمؤسسة 
رعاية صحية ذات أداء عال, لم تمنع استخدام كلمات متعلقة بالإنجاز. وبدلا من 
ذلك, استبدلت 1 الكلمات التي تحمل ارتباطات تهديدية (الاستهداف والهزيمة) 
كلمات مشابهة لا تحمل هذه الارتباطات (كالغاية والتجاوز). ربما تكشف هذه 
الطريقة قناعة شتركة اسن اسن ام الفيادية: وهئ: أنه مثلما تؤدي اللغة العنيقة إلى 
زيادة نسبة الأذى وبالتالي يجب التخلص منهاء فإن اللغة التي تحث على الإنجاز 
تؤدي إلى تعزيز الأداء وبالتالي يجب الاحتفاظ بها. 


فإذا حافظ مديرو إس إس إم 00 هذه القناعة, فسيستمروا في -00 وقد 
أظيرتث. دراسات: عديدة أن تعض الأفراذ: العتقن. إلى. كلمات. تتير ضمننا. إلى 
الإنجاز (كالفوز,. أو الكسبء أو 8 1 الإتقان )“بريدسن أداتهم: في آنة مهمة 
يكلفون بها ويضاعف كثيرًا من رغبتهم في الاستمرار في العمل عليها. وهذا الدليل 
غير رأبي في مدى قيمة بعض أنواع الملصقات التي أراها أعيانا على خدران:مكانت 
العمل. وتبدو مراكز خدمة العملاء هي المكان الأمثل لهذه الملصقات. عادة ١‏ 
تحمل اللافتات كلمة واحدة ذات بنط كبير (كالفوزء أو النجاح, أو الصمود, 
الإنجاز). والمخصصة لتحفيز الموظفين على تحقيق إنجازات أعظم. أحيانًا يتم 
عرض الكلمة بمفردها؛ وأحيانًا تصاحبها صورة مثل صورة عذاء يفوز بأجد 
الساقات» واحيانا تعرض الصورة يعفودها. 


وبصرف النظر عن الشكل الذي تتخذه هذه الملصقات, كنت دائمًا أرى أنه من 
السخرية أن تنجح لافتات من هذا النوع. لكن من جديد - يرجع الفضل في ذلك إلى 
بعض الباحثين الكنديين - كان هذا ظنا وقتيًا. فقد علمت بعدها بمشروع يتولاه هؤلاء 
الباحتون :للتاثير على إنثاجية جافعغي التيرعات الذين .عملوا في مركز خدمة الغملاء. 
في بداية ورديات عمل المتصلين, تم إعطاء الجميع معلومات مخصصة لمساعدتهم 
على الإبلاغ بقيمة المساهمة في القضية التي كانوا يحثون العملاء عليها (وهو بناء 
جامعة محلية). وقد حصل بعض المتصلين على المعلومات مطبوعة على ورقة 
بيضاء: وحصل البعض الأخر على معلومات.ممائلة قطبوعة على ؤرقة تحمل صورة 


عداء يفوز بسباق. وقد كانت هذه الصورة ذاتها هي التي عرضت من قبل لتحفيز 
الأفكار الإنجازية. وبشكل ملحوظ, ٠‏ وقفي نهاية ورديبتهم ذات الساعات الثلاث, جمع 
النموذج الثاني من المتصلين تبرعات أكثر ب-0١1‏ مقارنة بنظرائهم. إذن: وعلى ما 
يبدو فإن التعرض المبدئي العرضي للكلمات البسيطة الور السماة يمكن أن 
يكون له تأثير مقنع مسبق على الأفعال اللاحقة التي ترتبط بالكاد بتلك الكلمات أو 
الصور. دعنا نكتشف: بعض: المقتضيات: المتغلقة بالتائير: بذءًا بالكلمات ذات الظايع 


0١.صاخلا‎ 


الغائزون يحثونك على تحقيق ف الفوز زادت ١‏ هذه الصورة من الأفكار الإنجازية 


الاستعارة باب داقن لقتعي 
إذا كنت تريد تغيير العالم, فغير طريقة استخدامك للاستعارة. 


- جوزيف كامبل 


فئذ. أن ألف: أرسشطو ‏ كتاب. "فن: الشعر" '(فئي غام -60 قبل" الفيلاد تقرييًا): 
والمتحدثون ‏ ينمبصحون باستخدام الاستعارات ت لتوصيل نقاطهم بسهولة. وقد قيل لهم 
إن هناك طريقة فعالة لنقل الأفكار المراوغة إلى الجمهور.: وهي أن تصفها من 
متظلق عفووم. اخر تمكو اللجمهون اتتفوقة علي الفوو . على سبيل المثال,. يصف 
عداءو المسافات الطويلة تجربة عدم استمرارهم في السباق بمفهوم " الاصطدام 
بالجدار". بالطبع, لا يوجد هناك جدار حقيقي, لكن خصائص الحاجز الملموس - حيث 
إنه يمنعك من مواصلة السباقء ولا يمكن إبعاده بسهولة, ولا يمكن إنكاره - هي التي 
تحمل لوانتم مشتركة مع أحاسينتن العداء الجسدية التي يقدمها المصطلح في 


ومع ذلك, فإن استخدام الاستعارات له نقاده الذين يشتكون من أنها غالبًا ما تكون 
مضللة. ويشيرون إلى أنه حين يفهم امر معين (مثل عدم القدرة على مواصلة 
الركض في السباق) من خلال استخدام تعبير اخر (مثل الجدار), فقد يتم اكتشاف 
توافق حقيقي بين الاثنين, لكن هذا التوافق أبعد ما يكون عن الدقة في العادة. على 
سبيل المثال, ين الجدار الملموس بوجوده في العادة إلى أفعال شخص آخر غير 


الشخص الذي يرتطم به؛ بينما جدار العداء عادة ما يدين بوجوده إلى أفعال العداء 
نفسه - الذي قاده تمرينه ( أو نقص هذا التمرين) وسرعته في السباق إلى الوقوع 
في هذه المشكلة؛ لذا قد يكون استخدام العدائين لاستعارة الجدار أكثر من مجرد 
اختيار صورة مصممة لتوصيل الشعور بالتوقف عن الحركة. ولأغراض إستراتيجية, 
فإنهم يختارون صورة مصممة لوصف الفشل كسبب خارجي, وكانه لم بيحدثت 
بسببهم» وبالتالي لا يعتبرونه خطأهم. 

يشير التذكير بهذا التحليل النفسي اللغوي إلى أن 000 الأساسية للغة ليست 
أجزاء من الواقع محملة مسبقًا بمجموعة من الإرتباطات ا لماه ىن 
وجهة حار لدف فإذا كان الأمر كذلك, فيمكننا أن نرى كيف أن الاستعارة, التي 
توحه االناسن للتفكير فى إحد الامور مين خلال استحوام “عبسن اخ ياوونه: لذتها 
قدرة عظيمة كوسيلة لغوية. بالطيع, لكر من ب 2 كان الباحثون يوثقون 
التأ: ثير الفائق للاستعارة, وذلك عندما تستخدم بالطريقة الصحيحة. ورعم ذلك, ٠‏ وفي 
الآونة الأخيرة, فإن التركيز على نقل الارتباطات الكامنة في الاستعارة قام بتوليد 
مجموعة من التانيدات المقيةموالمحفرة. 

لنفترض, على سبيل المثال, أنك استشاري سياسي عينه أحد المرشحين لمنصب 
المحافظ بمدينة قريبة لمساعدته على الفوز بالانتخابات, وقد أصبح اشتداد موجة 
حديثة من الجرائم في هذه المديتة .مسألة من المسائل الملحة. وبالإضافة إلى 
ذلك, لنفترض ان هذا المرشح وحزبه معروفان بمواقفهما الصارمة تجاه الجريمة 
بشكل محبب إلى السلطات المختصة بحجز المجرمين والإمساك بهم. ويريد 
ا 1 ب الو رو ا ع شين 001 
صحيحة. إل بفهمك لطرقٍ عمل الإقباع 7 ستكونٍ مشورتك لسر 
0 3 وحينن هائج في المدينة ويبيجب وقفه. الماذا؟ لأنه لكي تسيطر على 
وحش هائج,. من الضروري أن تمسكه وتحبسه. وفي عقول جمهور هذا المرشح, 
ستنقل هذه اليا مات الطبيعة للتعامل الصحيح مع الحيوانات الهائجة2. وهو 
التعامل:ذاتهمع الحريمة والمجحرمين. 


والآن تخيل بدلا من ذلك, ان المرشح وحزبه معروفان بنهج مختلف للتعامل مع 

المشكلة: سب انا و الام لطر ال ياي المسييد 
مثل البطالة والأمية والفقر. في هذا المثال - مع استمرار الاستناد إلى فهمك 
للإقناع الاستعاري - ستكون مشورتك سريعة وموثوقًا بها أيضًا: في جميع تصريحات 
المرشح العلنية عن المشكلة, بحب أن يشنبه الحزيمةياتها 'فيروس منتشر فى 
المدينة ويجب إيقافه. لماذا؟ لأنه لكي تتم السيطرة على الفيروسء, من الضروري 
أن تزيل المسببات غير الصحية التي سمحت له بالتكاثر والانتشار. وهذه الارتباطات 
الفتعلقة بالأضراض بيعب أن تضوغ الآن: الطريقة: التي .يقكن بها المواطتون يشان 


مدى جودة التعامل مع مشكلة الجريمة. 


وإن استهزأ الاستشاريون الآخرون في الحملة الانتخابية للمرشح _من الأساس 
المنطقي المبني على الاستعارة في خطتك, بقولهم إنه مبسط جدّاء فعليك أن 
تظلت منهم _ذراسنة يعض الببانات ذات الضلة»؛ عرض باحو جامعة ساتفوزد علئ 
مجموعة مختارة عشوانا من متحفحى الإتتوضع :بيبانا إخبارث بتعلق بارتفاع معذلات 
الجريمة لمدة ثلاث سنوات في إحدى المدن, واصفين الجريمة بانها وحش مدمر. 
ورأى بعض 0 الآخرين المختارين عشوائيًا الإحصاءات والبيان الإخباري 
حنمًا فى الالوسطا” ذكر كلوليع_المفصلة: وفي اكت تجللات التاتة دقة أوصن 
القراء الديق رأوا مسقا أن الجريمة كالوحشن بعلول: الامسناك بالشجرمين وخيسهم 
بدلا من حلول نزع المسببات غير الصحية. لكن النمط المخالف ظهر بين القراء 
الذين راة! الخريفة سنا على انها متووس: 

ومن الجدير بالملاحظة أن حجم الاختلاف الناتج عن تغيير كلمة واحدة كان أكثر 
(بنسبة 18/) من :ضيف الجلول المفضلة التي.ظهرك. بالطيع: نظرا اللفروق التوعية 

بين القراء (5/) أو الانتماءات الحزبية السياسية (8*/). وعند التنبق بأولويات 

المعو د ا تصفنت الخجلات ‏ الإسكاية دون" الدوامل ١‏ الدلد جراقية قل اللي 
والانتماء الحزبي. ومع ذلك, نادرًا ما تعتبر هذه العوامل ضمن قوى التنبق العظمى 
والمجتملة الخاضة بالاستعارات المقتعة. 

إذا كان استشاريو المحافظ من النوع الذي يتغاضى عن استنتاجات الأيحاث 
العلمية المحكمة لعدم | اتخالها بالعالم الواقعن: فيمكنك: أن تعرض عليهم :دلبلا من 
الغالفالذا فكي - جوت قهم. معظم" االداتسهن نوه الإستفارة. قف تظلت :من 
الاستشاريين التفكير في حالة طالب المدرسة الثانوية المنقطع عن الدراسة "بين 
فيلدمان" ٠‏ الذي - رغم عدم ممارسته لأي أعمال .تجارية خارج نطاق ٠‏ ميلا من 
بلدته الأم إيست ليفربول, بولاية أوهايو - - أصبح من أفضل منا وبي التامينة في زمانه 
(وربما في كل الأزمنة). وبالطيعء في أوج مجده, في السبعينيات والثمانينيات من 
عملية ل: 1 وكالة تأمين في الولايات المتحدة . وفي عام 7, بعد أن تقل إلى 
نيويوراك قوم أن تكزم فنؤوت ا" العظيم نظير الأعوام الخمسين التي 
قضاها في الشركة, وذلك من خلال إعلانها لشهر " فبراير فيلدمان" - و الشهر 
الذى يقنا فشن فيه جميع مندوبى التافينات للكصول على السية الاحمالية الا 
المبيعات الجديدة. فمن الذي فاز؟ إنه "بين فيلدمان". كيف؟ بمكالمة العملاء 
ا بخمسة 0 5 جديدة في خلال 8 يومًا. 


هذا النوع من الدوافع والالتزامات القوية بالعمل يفسر بعض نجاحات الرجل 


الاسنتشاقة بولكن لين حسفا .فقا الوفاتم هذه التخاعات فاته لم نكي العذلاة 
المحتملين المترددين علق الشواء :وود شن دللكة هوم طريفة سيط رو افية) 
قادتهم بسلاسة تجاه عملية الشراء: كان فيلدمان بارعًا في استخدام الاستعارات, 
ففي تشبيهه للموت, على سبيل المثال, يقول إن الناس لا يموتون, بل ' 'ينتسحبون" 
من الحياة - وهو تشبيه يستمد قوته من روابط توحي بوجود فجوة في مسئوليات 
الفرد العائلية والتي تتطلب مَلِأها؛ لذا فقد كان سريعًا في وصف التأمين على 
الحياة بالحل (المتوافق استعاريًا), حيث كان يقول: "حين تنسحب من الحياة, تأخذ 
أفواك. نامتك .دورك: + فجيور سمه العملاء هدال الدرين الاسكتعا ري بخصوض 
المسئؤلية الأخلاقية لشتراء تأمين على الحياة: يتشعع العديد متهم ولا يتردتوق. 


ورغم أن الاستعارات تتطلب ارتباطًا لغويًا بين أمرين لكي تنجح, فإنه بمجرد وضع 
هذا الارتباط في المكان المناسب, يمكن تحفيز الإقناع الاستعاري دون التلفظ بأية 
كلمة. فعلى سبيل المثال, في اللغة الإنجليزية وفي العديد من اللغات الأخرى, 
يرتبط مفهوم الوزن - الثقل : استعاريًا بمفهوم الجدية والأهمية والجهد. ولهذا 
المرفقة في حافظة ملفات ثقيلة (مقارنة. بالحافظة الخفيفة) رؤية المتقدم 

فرزفها -تحافظة قلفات: ثقيلة برؤية ا على أن أكثر ا و(") يبذل 
ايل الذين يحملون مسئولية ثقيلة (تتطلب منهم بذل المزيد من الجهد) جهدًا 
نالعا في .دراسة المميزات 0 الفتغلقة ري الذي يساعد على تقدم 
مدينتهم. وقد زادت مجموعة الاستنتاجات هذه من الشك في أن دافع الشركات 
المصنعة للكتب الإلكترونية بجعل هذه الكتب خفيفة قدر الإمكان سيخفف من 
القيمة الظاهرمة للمواد الفراضة المقدمة والعمق: الفكرف الممية لمؤلغها. وكذلك 
من الطافة التي يفيرعت القارى افى تكريستها لفهمها:واستيفابها! 

وقد ظهرت استنتاجات مشابهة في دراسات متعلقة بمجال آخر من مجالات 
الحكم على البشر: وهو الود بين البشر. حيث شعر فيها الأشخاص الذين كانوا 
يحملون شيئًا دافنًا لبعض الوق - كويًا من القهوة الساخنة (مقارنة 0 قن 
القهوة المثلجة). على سبيل المثال ا أكثر وذ وقرياءونقة :تعاة .قن جو 
على الفور. ومن ثم صاروا أكثر عطاء وتعاوبًا في التعاملات الاجتماعية اللاحقة 
لبعض" الوفت. إذن: .من الوا أن الارتباطات الاستعارية القوبة يمكن: تفغيلها 
بشكل مقنع دون التلفظ بكلمة واحدة؛ فلمسة تكفي: "0 


ولأن الارتباطات السلبية يتم تاليا بنفس سهولة انتقال الارتباطات الإيجابية, فإن 
المعنى العفوي ' قد يكون بالسيمة 000 و بقدر ما م منذ أعوام 
ا ور كوو ا الود لمعالجة ميزانية 


مكتبه الضعيفة. هذه الكلمة تعني"بخيل' ' أو "متردد في الإنفاق" . لكن بشكل عام, 
أثارت هذه الكلمة مجموعة أخرى من الارتباطات السلبية. فلسبب جوهري ذي 
صلة, تعلم البائعون ألا يصفوا سياراتهم بكلمة "مستعملة" - التي ترتبط بأفكار 
الاستهلاك والإتلاف - وإنما يصفونها قائلين "مملوكة سابقًا", ما يرتبط في الأذهان 
بأفكار الملكية والتملك. وبشكل مشابه, تمت و ب مزودت خدمات تكنولوجيا 
المعلوفاةة: بالا يستحكدهو]: كلمات:.هتل. اتكلفة” أو "تمن" العروضيم: .فيئ 
مصطلحات مرتبطة. بحسارة الموارد: واستحداف؟ تلات فتل. مقدار (ألعار: 
المخصص "للشراء' له "الاستثمار" بدلا من ذلك - فمصطلحات كهذه ترتبط بمفهوم 
الربح. وتتضمن برامج التدريب الخاصة بالطيارين ومضيفي الطيران التابعة لبعض 
الخطوط الجوية التجارية الآن ملاحظات عن كيفية تجنب استخدام اللغة والكلمات 
المتعلقة بالموت حين يتحدثون مع الزكاتب قيل الرحلة أو خلالها: وا الوك المخيق 
غلئ الأذن لتعبير "وجهتك النهائية" تم تعديله بتعبير "وجهتك" فقط وتم استبدال 
تعير“الفحظة النهاتية " بتعيير "مخطة الوضول" كلما امكن أذلك: 


من البديهي أن نشير إلى أن المسوقين البارعين ليس عليهم تجنب اقتران 

بعملوا بشكل دقاعق :وهجوهي ف 0 ذاته عن طريق إزالة الارتباطات التي 
تحمل دلالات غير محببة, مع تعزيز الارتباطات ذات الدلالات المحببة. فما أكثر هذه 
العناصر تقييمًا؟ في الفصل الثالث عشر سأذكر المزيد عن المفاهيم التي يستجيب 
لها الناس بلهفة شديدة من الناحية السلبية؛ لذا سيتم 0 تناول :هذا الموضوع 
إلى حين. لكن لتقليل أي ضغط ناتج عن تأثير زيجارنيك, يجب ذكر ملحوظة 
مختصررة ‏ أولا- إن المفهوم «المحمل. مشيما باكئر: الإرباطات. :ضرا التقييفاك 
الغووية ٠‏ والتعاملاث: المستقيلية هو عدم الجدارة: :بالتقة:: ,بالاضافة :إلى" الأمور 
العصاخية لف هنل الكذي :والعضة: 


أنفسنا هي أهم نثنى2 تملكة: ومع ذلك: فإن العانت. المشرق من الأمر: هو أن 
العامل ذا التأثير الأكثر ملاكاقة في مجال التقييم الإشاتي هو العامل الذي تحدثنا 
جذب اناه والإبقاء عليه باستخدام كوة شبه 0 مقن طوورية, ما يعز 
الأهمية المدركة؛ بل تحول هذا الانتباه أيضًا إلى الشخصية الاعتبارية المستقلة 0 
تحملها الغالبية العظمى منا بالكثير من الارتباطات الإيجابية. ولذاء فإن أي شيء 
يريط نذاننا رأويمكن تحويله بحيث برتظ بذانا) يضيع أكثر أهمية- من وجهة نظرنا 
في بعض الأحيان, قد تكون تلك الارتباطات بسيطة, ولكنها تظطل نقطة الانطلاق 
للنجاح المقنع. 


إن الأشخاص الذين يعلمون انهم يشتركون في نفس يوم الميلاد أو مكان الميلاد 
أو الاسم الأول يشعرون بالمزيد من المحبة نحو بعضهم, ما يؤدي إلى تعزيز روح 
التعاون والمساعدة بينهم. ويكون العملاء المحتملون أكثر رغبة في الالتحاق ببرنامج 


تدريبي معين إذا قيل لهم إنهم يشتركون مع المدرب الشخصي الذي سيقدم لهم 
خدمة التدريب في نفس تاريخ ميلادهم. إن معرفة هذه الارتباطات المشتركة عبر 
الإنترنت لا تغير من الأمر شينًا: حيث تتضاعف احتمالية "مصادقة" شخص يتواصل 
مع غيره على موقع الفيس بوك إن زعم أنه يشاركه نفس يوم الميلاد. وتزداد 
احتمالية تقديم قروض المشروعات الصغيرة إلى مواطني الدول النامية الذين 
يفومون اعمال السمسرة عبر موقع إلكتروني خاص بالتمويلات متناهية الصغر 
بواسطة ماتكئ القروض. إلى المتلقين: الذين يشتركون معهم فئ اشقائهم الأولية. 
واخيرًا. فإن الباحثين الذين يدرسون هذه النزعة العامة إلى تقييم العناصر 
المرتبطة بالنفس البشرية (والتي تدعى الأنانية الضمنية) اكتشفوا أن الأشخاص لا 
يفضلون الأشخاص فقط بل يفضلون أيضًا المنتجات التجارية - كمنتجات البسكويت 
والشيكولاتة والشاق: -- التي .تحمل اشسماء تشترك: في. الحروف. الأبحدية: مع 
سما نهم وللاستفادة من هذا التقارب, استبدل الفرع البريطاني لشركة كوكاكولا 
في صيف 7١1١7‏ بالغلامات التجارية على غبواته الخاصة أكثر من ١0‏ اسمًا شائعًا 
في المملكة المتحدة - وقد قام بذلك باستخدام حوالي 1١ ٠‏ مليون عبوة من 
منتجاته! ما الذي قد يبرر تكبد هذه النفقات؟ ازدادت المبيعات بشكل كبير 0 
برامج مشابهة في استراليا ونيوزيلاندا قبل هذا عام :وحين نمت تحريتها احيرا في 
000 المتحدة الأمريكية,. ظهرت الزيادة الأولى في مبيعات كوكاكولا خلال عشر 
سنوات 


ويمكن للمؤسسات أن تكون عرضة للعاتوشترعة المبالغة في تقييم الأشياء التي 
تتضمن_ عناصن من أبهماتها: ففي عام ,٠١6‏ وللاحتفال باليوبيل الذهبي لموسيقى 
الروك آند رول» ويم ولينج ستون قائمة مدرجًا بها 0٠‏ أغنية من أعظم 
أغاني: عضر الروك وكانت الأغنيتان. اللتان خققتا أعلى.,التصنيفات» كما 
ورجحهما محررو المجلة,. هما “56026 8011128 2 ع1.11” التي غناها المطرب "بوب 
ديلان" و “(2منء52)15]3 0 0 03 ]” التي غنتها فرقة ذا رولينج ستونز. وفي 
أثناء تأليفي هذا الكتاب, ت_عشر قوائم نا لأغاني الروك اند رول 
0 ولم تدرخ آبة 0 انحن اختبارات مجلة روليتج سنون كاختيان اول 
أو ثان ”0 

أنا والجماعة كيان واحد, وهذا الكيان كيان موحد. حين نفكر في هذه المقتضيات 
الخاصة بالأنانية الضمنية. فهناك ميزة مهمة يجب اخذها في الاعتبار: النفس 
الجبالعة:في النقييق لأتكوة زاتقاهي النفسن الفردية يل يمكن. ان تكون أايضًا سى 
النفس الاجتماعية - التي لا تشكلها صفات الشخص نفسه بل صفات الجماعة التي 
يتواجد فيها هذا الشخص. إن المفهوم الذي يشير إلى أن الذات توجد خارج الفرد 
خلال وحدة اجتماعية متصلة به هو مفهوم فوي جد في بعض المجتمعات غير عر 
الغربية التي يحظى سكانها بألفة خاصة. مغ الأمون: التي تبدو فتضلة الحا 
المتشكلة جماعيًا. وقد اكتشف تحليل خاص بإعلانات المجلات التي تم نشرها خلال 
سنتين في الولايات المتحدة وكوريا الجنوبية أنه )١(‏ في كوريا الجنوبية. حاولت 


الإعلانات رط المتحات: والخدمات: بفالة القاره او جما عتم ريما :في امرريكاء 
ربطتها الإعلانات بالقارئ فقط؛ و(7) بقياس حجم التأثير, كانت الإعلانات المرتبطة 
بالجماعة أكثر فاعلية في كوريا الجنوبية, بينما كانت الإعلانات المرتبطة بالفرد أكثر 
فاعلية في الولايات المتحدة. 


إن معرفة الأمور التي يقدرها الجمهور في العالم الشرقي زودت حكومة كوريا 
المشلحة في آسيا. ركم مسا قله هذا النهج, فقد كان تقريبًا غائيًا عن النهج الذي 
بتبعه 00 المريون مع هذه الجماعة حتى هذه اللحظة, ولا تزال القوات 


الغربية لا تستخد 


ففي شهر يوليو من عام ا-٠,‏ اختطفت عناصر هذه الجماعة الا عامل إغاثة 


يعملون في دا ر عبادة في كوريا الجنوبية, واحتفظت بهم كرهائن وقتلت اثنين منهم 
إظهارًا لنواياها المبدئية. أما المحادثات بشأن : حرير العمال التسعة عشر | 


اللتين يخططون لقتلهما. وقد حث هذا الأمر رئيس هيئة الاستخبارات الوطنية "كيم 
بوك - مان " على السفر لمحاولة إنقاذ المفاوضات. وقد جهز خطة, وهي أن يربط 
فريق المفاوضات الكوري الجنوبي بأمر أساسي خاص بالهوية الجماعية للمقاتلين: 
من جل رمم أقناي مما مق كوا الخوضة محرت العه هوالت المماجين 


بطلاقة. 


ووفقًا ل "كيم", الذي نجح في تحرير الرهائن سريعًاء فإن: "مفتاح المفاوضات 
كان هو اللغة". ومع ذلك, لم يكن ذلك بسبب أي إتقان أو وضوح الكلمات اللفظية 
المتبادلة, بل بسبب أمر أكثر بدائية وإقناعًا. سار 3 "كيم" قائلا: "حين رأى تظراونا 
أن مفاوضنا يتحدث" لغنهم: فإن: هذا :ف ظور شكلا“من أشكال: الود القوقبيننا, 
وبذلك سارت المحادثئات غلئق ما يرام" 06 


"الطريقة السهلة", تكفي. بجانب الذات, هناك مفهوم آخر يحمل العديد من 
الارتباطات السن تستحكق الدراسنة سيب الطريقة النى يمكن إن نضيع المتجدئون 
نها فرضة الستخدام هذه الارتباطات :بفاعلية؛ :وهو "السهولة 


هناك الكتيو شن الكاية الترويظة: سعيولة اثمام :ال مون لكن طازرقة جاه 
حينمًا تدرك أمرا بسلاسة - أمراءيمكتنا تخيله أو فعالحتة بسرعة «ويدون جه - فإن 
إعجابنا بهذا الأمر لا بزدان:فحسب, :بل تعتقد أنه أكتن فاغلية وأفمية: ولهذا الشتيب, 
فان الشعر الذى يحظى بالقافنة والورن الشعوي يستدعي المرية من استحسان 
القراء؛ فهو يستحضر الوعي بالقيمة الجمالية العليا - بعكس ما يؤمن به مؤيدو 
الشجر الجر وجماة نخوض الشعر الحدينة: لعة اكتشف الباحتون في فن الشتعرية 
المعرفية أن الظلاقة في خضصائض الإتقاع تقود إلى تعزيز الاقتاع. وقد رأى الناس أن 


جملة "الحرص والعناية بالترتيبات يكسبانك الثروة" أكثر مصداقية حين تغيرت إلى 
'الخرض: والعتابة بالترتينات. يكشباتك. .الثروات". وهناك: درس ضغين هنا من. أجل 
النجاح في الإقناع: لجعل أمورك ترتقي, اجعلها مقفاة. 


وفي نطاق الجاذبية العامة, ٠‏ يهوى المراقبون الأشخاص الذين يسهل التعرف على 
تعابيرهم الوجهية والذين يسهل نطق أسمائهم. وحين يمكن للناس معالجة أمر 
بسهولة إدراكية وبشكل فعال, يظهر نشاط عصبوني في عضلات وجههم على هيئة 
ابتسامة. وعلى الجانب الآخرء إذا كانت معالجة أحد الأمور أمرًا صعيّاء فإن 
المراقبين يكرهون هذه التجربة على الأرجخ. وبالتالي يكرهون هذا الأمر - ويمكن 
أن تكون العواقب صادمة. في تحليل لأسماء 0٠٠‏ محام في ٠١‏ مكاتب قانونية 
أمريكية, تبين أنه كلما صعب نطق اسم المحامي؛ قل بقاؤه في السلم الوظيفي 
للشركة. وبالمناسبة, يختلف هذا التأثير عن تأثير غرابة الأسماء: فالشخص الذي 
تحمل اشمًا .أحبنا .ضعته النطق: بكون علي الارجج في مستوى: .وطيفي مدن 
بالنسبة لمن يحمل اسمًا أجنبيًا سهل النطق. ويحدث تأثير مشابه حين يواجه 
المراقيون اسماء أدوية أومواد غذانيةضفبة النظق؛ قهم يصبحون أقل»تقصيلا لتلك 
المنتجات ولمخاطرها المحتملة. إذن لماذا تعطي شركات الصيدلة والمكملات 
الغذائية أسماء صعبة النطق والتهجئة لمنتجاتهاء مثل زيلجانز وفاركسيجا؟ قد تكون 
محاولة :متهم اللتعريق باشماء فضائل: الثنانات |6 الكيقاويات التي ينتشق .متها المنتج 
- وإن كان الأمر كذلك, فذلك يبدو مقايضة خاسرة. 


إن الافتقار إلى الطلاقة في مجال التواصل في عالم إدارة الأعمال تمك أن 
المطعم :محاقةا قراءة أوصاف. المكونات المذكورة في قائمة الطعام. والمكتوية 
بأنماط خطوط غير مقروءة تقرين وملمة ال رحرفة اوتظليل فيورملا تم + او كليهما. 
ستعتفد أن أضحاب المطاعم: الاملين في جدذينا: من المقترض بهم أن يكونوا اذكئن 
من ذلك؛ لذن الابجات-قد أطهرت أن الطعام المشروح بأوصاف يصعب فهمها يُنظر 
اليمياغتياره. أفل جذتاء وأن المزاعم التي شير إلى .ضعوية قراءة هذه الأوضاف: 
ينظر إليها بشكل عام, باعتبارها غير صحيحة. 


لكن أكثر الإخفاقات ضررًا التي تحدث للمحترفين في مجال إدارة الأعمال نتيجة 
للالثفات: لهذه التأثيرات تكون في مجال البورصة. في تحليل تم إجراؤه على 9/ 
شركة مختارة عشوائنًا بذات في مداولة الأسهم في سوق بورصة نيويورك في 
الفترة ما بين عامي 18 و6٠ ,"٠‏ تبين أنه رغم تضاؤل التأثير بمرور الوقت, فإن 
الشركات ذات الأسماء الأسهل في النطق تفوقت في الأداء على الشركات ذات 
الأسماء الأصعب. وقد أظهر تحليل مشابه على رموز التداول في البورصة ذات 
الأحرف الثلاثة مثل (1>4810) في مقابل الرموز الأصعب في النطق مثل (820) في 
سوق البورصة الأمريكية نتائج مشابهة. 09 


النسبة المئوية للتغيير 
١‏ 1 
اا 
3 


النسبة المثوية للتغيير 
د اك 
0-2 5 


حين تكون الأسماء سهلة النطق» يسهل الإعلان عن الأرباح المبكرة. في سوق البورصة في 

الولايات المتحدة:«تكون:القيمة العيدية لأسهم الشركة اكبرحين يكو انهم الشبركة زفي الرسم البيائف 

العلوي) أو رمز التداول في البورصة (في الرسم البياني السفلي) أسهل نطقفًا. إهداء من "آدم أوبينهايمر" 
والأكاديمية القومية للعلوه, الولايات المتحدة الأمريكية. 


واستنادًا إلى هذا الدليل, إن بدا أننا ننحدر إلى وضع شبيه بوضع بيادق الشطرنج 
في كثير من المواقف العادية, فإن العديد من الأبحاث التي تم تناولها إلى الآن في 
هذا الكتاب تشير إلى :وود سيب .وجيه يدفعنا للشعور بالقلق. إذن: هل يبحتب أن 
تحبر أنفشنا على التخرك بشكل عشوائي في خياتنا الشبتهة نرقعة الشطريج عن 
طربق تكوين. الارتباطات الخاضة بالكلمات أو'الرموز أو الصور التي يتضادف أننا 
تواجحهها؟ لحسن الحظ بل لا يشترظ أن تفهم طريفة غمل .عمليات الارصاط: لكي 
مكنا الشكع فيها تشكل ابعر انحن وققع أود: تكن ان شار خوض "العواقن 
التي تجمل الارتباطات التي نريد اختبارها. وحين لا تتاح لنا مثل هذه الخيارات, 
تمكننا أن تركز على العواقف وشيكة الحدوث التى تحمل إشارات ارتباطية تقودنا 
في النهاية إلى النجاح. وسنذكر في الفصل القادم طريقة القيام بذلك. 


الفصل الثامن 
جغرافيا الإقناع: جميع الأماكن والآثار الصحيحة 
هناك جغرافيا للتأثير. 


حين بدأت في تأليف أول كتبي الموجهة إلى العامة. كنت في إجازة مؤقتة من 
الجامعات التي أعمل فيها عدا جامعتي الرئيسية. ولأن مكتبي في الحرم الجامعي 
كان يقع في الطابق العلوي, فقد أمكنني جعل مكتبي يواجه النافذة, بحيث أ 

رؤية مباني المعاهد الأكاديمية والمراكز والأقسام اه الطران وغلى عابي َك 
النافذة المطلة على العالم الأكاديمي. وضعت رفوقًا مليئة بالمواد القرائية 

شكلت نافذة داخلية تطل علق هذا العالم: وهفي كتبي ومجلاتي ومقالاتي 2 
التخصصية. 


وفي المدينة,. قمت باستئجار شقة وجاولت الكتابة على مكتب هناك, والذي 
وضعته كذلك بحيث يواجه النافذة. ورغم أنني لم أقصد ذلك, فإن موقع هذا المنزل 
كان يطل على منظر يختلف عن الذي تطل عليه نافذة مكتبي في الجامعة. فبدلا 
من المعاقل الأكاديمية الجامدة, كنت أرى تدفق المارة - الذين غالبًا ما يكونون في 
طريقهم إلى العمل أو التسوق أو القيام بآلاف الأمور العادية التي يقوم بها الناس 
في العادة.. وكانت: البيثة: المعيظة يمكتيق. مختلفة ماما أيضًاء .خاصة- النيتة 
المعلوماتية. فقد حلت الصحف والمجلات والعروض التليفزيونية محل المنشورات 
العلمية وكتب التدريس وخزائن الملفات والمحادثات مع الزملاء. 


وقة تح عن الكتابة فى هدين المكانين المتفرمين انين لم يكطن ل سال ولم 
ألحظه إلا بعد شهر تقريبًا من هذه العملية, 'حين جمعت كل الصفحات التمهيدية 
اح فصر ع سر الك ال لاسي حيث إنه قطعًا كان أكثر ملاءمة 
لعامة الجفهور الذي تخيلتة: وبالطية, من حيت 'الأسلةفب والبناء: كان نتاج عملي 
الذي قمت به في مكتبي في الحرم الجامعي لا يتناسب تمامًا سوى مع الزملاء 
المتخصصين. 


ولاتدهاشى نالك كيف انث على 'الرعم رمن 'علمى الواضع تجمهورى المسقود 
فإنني لم أستطع الكتابة بالصورة السليمة وأنا اير إلن مكنبي في الحامكة ولم 
لعن ا 0 ففى أي وقت كنت أرفعغ فيه رأسئى 
اديره كان مجال رؤيتي من مكتبي في الحرم الجامعي يبقيني مقيدًا بالمنهج 
0 والمفردات وقواعة اللغة:وأساليب: التواضل المتخضصة: 


ولف نكن لغنى متها كفت أفرقه قرو فكان ديا “قرم عمل سباق نقطات 
وأولويات قرائي المستهدفين؛ فقد كانت هناك دلائل قليلة في هذه البيئة تحفزني 
على التفكير بشكل روتيني وتلقائي في هؤلاء الأفراد بينما أكتب. ورغم ذلك, فإن 


الدلائل كانت متطابقة مع المهمة حينما كنت أكتب جالسًا إلى مكتبي في المنزل؛ 
فهناك: كنث»مخاظا ظوال:الوقت بروابط محفرة عمن كنت'أود توجيه كتابي الهم 
ما حقلت أنحح فى الكتابة. البهةٌ بطريقة أكفرضناعقا معهة بكثير. 


وقد ساعدني هذا الكشف على أخذ جميع الصفحات التي كتبتها في الجامعة 
ومراجعتها في المنزل, متخدًا بذلك قرارًا مقنعًا مبنيًا على الجغرافيا. ولقد كان الأمر 
0 والدليل على ذلك أن الجملة الافتتاحية في الكتاب تغيرت (لحسن الحظ) 
" إن فرع المعرفة الأكاديمي الذي أدرسهء وهو علم النفس الاجتماعي 
اي يدرس التأثير الاجتماعي باعتباره مجالًا من المجالات الرئيسية' إلى 
جملة "يمكنني الآن أن أعترف بصراحة: لقد كنت مخدوعًا طوال حياتي". ولم يكن 
صعبًا على بعد ذلك أن أعرف الخطوة ؛ القادمة. فقد كان علوت تأليف ذلك الكتاب وأنا 
في المتزل:بيتما أقوم بتالين الكتب الأكاديفية في مكنييالجامعة 6١‏ 


بعض الدروس المستفادة من تلك التجربة كانت أكثر من مجرد تحويل العلم 
الأكاديمي إلى علم أكثر شعبية, متخطية ذلك إلى مسألة أكثر شمولا. وهي كيفية 
تنظيم آي شخص: هنا ليقتة الفاذية نصورة شنابقة: الإقناع: بحيث تقوده في طرق 
(مسارات) مترابطة معينة تنجو تحقيق النتاتة القرفوي: فيه 

إن العديد من شركات الخدمات الاستشارية طورت أنظمة مخصصة لعملائها من 
المؤسسات لتحفيز الموظفين على العمل بشكل أكثر فاعلية, وذلك في الغالب 
عبر برامج تحفيزية تكافئهم على بلوغ أهداف الأداء. وفي أثناء تحدثي إلى أحد 
مديري المشروعات بواحدة من هذه الشركات في مؤتمر تسويقي, طرحتٌ سؤالا 
كثيرًا ما أطرحه على المهنيين الخبراء بشأن أسباب نجاحهم في مجالاتهم. وبالنسبة 
لهذه المذيرة: فقد شألتها عن الأمر الذي اكتشقته وكان السبب في .وضعها لأكثر 
البرامج التحفيزية نجاحًا. وبعد إدراج المديرة للعديد من العوامل التي تمكنتث من 
فهم تانيرها الإيحائي بتتتهولة 2 هيل مدق خيزة :فريقها في محال الضناعة الخاض 
بالعميل, وقدر المعلومات التي يقدمها فريق العميل إلى فريقه. وحجم التحضيرات 
من جانب الفريقين - ذكرت عاملا لم تستوعبه على الإطلاق؛ قفي أحد أماكن العمل 
ناجحة جدًا: وفى عرف :داك حوزان رجاحية تفغ فيرمر كر الشركة 


وأخبرتني هذه المديرة بأنها لاحظت هذه النتيجة الغريبة لأنها توقعت العكس, 
حيث اعتقدت أن رؤية جميع الموظفين يتحركون ذهابًا وإيابًا ستشتت انتباه 
مخططي البرامج في الغرفة بعيدًا عن اعتبارات المهمة المطروحة وبقية 
الاعتبارات الأخرى. وقد سألتني "ألم تكن لتفكر بالطريقة نفسها؟". فرويت لها 
قصة المكتبين. موضحًا أن إجابتي في السابق كانت قد تكون نعم, لكن ليس بعد أن 
مررت بهذه التجربة التعليمية المهمة. عقب هذه التجربة, أدركث الآن أنها كانت 
تنظر إلى جوانب معينة غير مهمة لبيئة العمل بينما كانت في الواقع مرتبطة تمامًا 
نتجاع المههة. يي سم 


الموظفين, فعليها هي وفريقها تنظيم ما يساعد على مشاهدة الموظفين الذين 
ستشملهم هذه البرامج بصورة مستمرة. وقد أثبت ذلك فاعليته في حالتي: فقد 
احتجت إلى ما يذكرني بوضوح بجمهوري المحتمل لأبقي كتاباتي متوافقة مع 
اقتماماتهم..وأشاليت تواضلهم - وكان ذلك سنت 'اتخاذق قران تاليف كتاني فئ 
المكان الذي يمدني بهذا التذكير. 


ورغم اقتناع المديرة برؤيتي, فإنها لم تكن 0 بها. فقد رات» وهي محقة؛ ان 
القدرة على اختيار بيئة إنتاجية مثالية لم تنطبق على عملها بالطريقة نفسها التي 
انطبقت بها على عملي. ففريقها لم يكن على الإطلاق في وضع يسمح له باختيار 
مكان العمل في مقرات. شركة العميل؛ قدائمًا .ما كان هذا :جقًا مقضورًا على 
العميل. واشتكت المديرة وقالت: "فضلا عن ذلك, أغلب هذه المباني لا تحتوي على 
غرفة اجتماعات ذات حدران: رجاحية لذاافان مجررية مغرقة بسب نجاخ العمل :فى 
هذه الغرف لا يساعدني في الواقع" . وقد استطعت فهم سبب إحباطها. قبالنسبة 
فوم تريدون أبضا عر قه كيقية اسنتخدام هده التعزوف. : ا 
محادتنا وهى خانية الأمل - لكن غير :فهرومة كما تين لأحقًا: 


فبعد شهورء اتصلت نى تلك"المذيزة وهى قئ جالة مراحية ميديحة لحرن بشاة 
"النجاح الكبير" للتقنية الجديدة الخاصة بتعزيز الجودة والتي كانت تحاول تجربتها. 
وقد ظهرت هذه التقنية في أثناء مناقشتها مع موظفيها حين ذكرث زعمي أن 
مشاهدة موظفي العميل في أثناء تطوير البرامج يمكنه تحسين جودة العمل. 
وأصبح التحدي الذي يواجه فريقها بعد ذلك هو إيجاد طريقة يرون بها هؤلاء 
الموظفين ستيار حي فى اننا عساو في عكر الاتماعات المقلقة. عرض 
أصغر موظفيها . حلا سهل التنفيذ وثبت نجاحه من قبل؛ إذ إنه قبل السفر إلى أي 


دون إلى ملصقات كبيرة 0 إياها 0 الحدا في أية غرفة اجتماعات 
: “ويحسب ما نشي إلنه التقارتر ققد أخب العقلاء الفكرة' لانهم. قدروا 
" اللمسة الإنسانية" التي أضافها المستشارون للعمل. 


لاحظ أنة بضياغة تلك المديرة وفزيقها لدلائل. بيئاتهم الإنتاجية قبل البدء في 
العفل غليها؛ فانهم يتضمون إلى بنقية شخضيات هذا الكناك الدين ماروا غقلية 
الإقناع المسبق. والفارق الوحيد هو أنهم اختاروا ممارسة الإقناع المسبق على 
أنفسهم لا على الأخرين, 

وخلال الانستماءغ الى :بقية: تقزيرها الهافئ علقت اولك المؤيرة وفريقها كانوا 
يتعاملون مع المهمة باعتبارها عملية تعليمية, متقنين وسائل القيام بها بينما يمضون 
قدمًا في العمل عليهاء وكانوا يعتقدون أنهم اكتشفوا أن صور الموظفين وهم 
يعملون لها نتائج أكثر وقعًا على فريق تصميم البرنامج من مجرد صورهم التقليدية. 


والأكثر إبهارًا هو الطريقة الذكية التي وظفوا بها معلومة خاضة بعلم النفس - وفي 
أن الدلائل. التي تظهر في خلفية البيئة المادية لأحدهم 'يفكنها أن تؤدي إلى معرقة 
الطريقة التي يفكر بها :هذا الشخض--.في إجداث التازير الفرغوب:فيه. والأكتر إبهانا 
من ذلك, هو أنهم لم يسمحوا لأنفسهم بأن يتضرروا من_الواقع الحالي الذي 

يعصيهم عن بيئات المهمة بدلائل وروابط دون المستوى. ول من ذلك, غيروا من 
ذلك ذلك لواف بإدخال مغيرات اأكثر كائدة في ينات تيميم زالني فاه لقان 
بتنشيط طريقة الاستجابة المرغوب فيها.01 


يمكننا القيام بالمثل, لم لا؟ فالفوائد عظيمة, وأمامنا خياران جذابان لإتمام هذا 
النوع من تزامن الدلائل مع الأهداف. ويمكننا اتباع الطريق الذي سلكه فريق 
التصميم ونعدل من المكونات الأساسية لجغرافيتنا الخارجية لإقناع أنفسنا. أو 
يمكننا تعديل المكونات الأساسية لجغرافيتنا الداخلية لإقناع أنفسنا. وقد تناولنا 
بالفعل النوع الأول من الجغرافيا ؛ لذا هيا بنا نتناول النوع الثاني. 


ما بداخلنا بالفعل 


و الوك أن ايعو أحد علا قم العالفب الخاركي توعية. اتنافتا الى .كلمع داعلن.: 
كلوك أو فتاعه أو ضقد أو د كرى أو إختساس عرد وكما ذكرت من قبل, فإن هناك 
آثارًا تابعة معينة لمثل هذا التحول في التركيز: ففي هذه اللحظة, نكون أكثر ميلا 
لذن اتمتحة عامل التر كو يعض الأحمية. وتجدة اله خالف سنشة وتهوم . الا عفال 
المصاحبة له. 


هل زفق لك خضو رض قدي كسنيت: الشعال”العالن لأحد الكساكين في 
مقاطعته؟ ته؟ فبالإضافة إلى الضوضاء المشوشة؛ هناك سبب 0 ترم ل حلم كر 
واحد: ا 0 رغم أن هناك إثباا إثيانا علمتًا راسيكا ل 
النقطة, فإن أكتر الأدلة قوة متصدرها تصنيف. الكفناين؟..فعد المؤلت والكانتب 
العسيرخن "رويرت أردرق" طريقة التسلهل المزعم للاجداف فى المسترع قائلا: 
"بدا الساعك عمله المدروع: -وبشقتر المقفال نين الجقهوي البع ان شود المكان 
المي والعره فصتا الجمنلونمسعرل القؤلف الفسرعي اجل افر قات 


دا االو الا ايا سر لو ا ال مر 
قرم حي الت حيث بدأت المشكل في أحد أركان. الغرفة,. ثم انتشرت 
بضراوة لدرجة أن المسئولين اضطروا إلى إخلاء المكان من جميع الحاضرين, بمن 
فيهم المدعي العام للولايات المتحدة آنذاك, "جانيت رينو". ورغم الفحص الدقيق 
للغرفة, لع يكن هناك اي شيك مادي النويات الستعال يلك. وفي كل عام, تحدث 
آلاف الحوادث المشابهة حول العالم؛ بما فيها الأعراض المتنوعة بجانب السعال. 
تأمل الأمثلة التوضيحية التالية: 


9 في النمساء أفادت تقارير محطات الإعلام الإخبارية وجود نوع سام من 
العناكب ينتج عن لدغته مزيج بين الصداع والغثيان. ويؤكد العديد من الذين 
الملدوعين بسي :6 


كين اسارك مغلفة فى سورهة تسنسي الثانوية إلى أنهااقد ا تتعف رائخة هار 
في صفها الدراسي وشعرت بالدوار والغثيان, بدأ عدد من الأفراد بمن فيهم - 
الطلاب والمعلمون الاخرون وظاقم هينه التدريين :في الشعون بالأعراض داتها! 
وذهب ٠ ٠:‏ شخص من المدرسة إلى غرف الطوارئ بأحد المستشفيات في هذا 
اليوم بأعراض مصاحبة لتسرب الغاز. كما ذهب ١لا‏ شخضًا خرن حين أعيد 
المد رسة بعد خحمسة ايام. ولم يتم اكتشاف وجود تسرب للغاز 
الإطلاق, 0 في ذلك اليوم د اوذفن أي يوم اخر. 


٠‏ علم مواطنو بلدتين كنديتين صغيرتين تقعان بالقرب من أحد مصانع تكرير 
النفط, من دراسة مختصة بالاوبئة, أن معدلات مرض السرطان في مجتمعاتهم 
أغلى. نتنسبة 710 .عن: المعدلات الطبيعية ما قاذ:الفواطئين: إلى تصور إضصابتهم 
بعدد من المشكلات الصحية المرتبطة بالتعرض للمواد الكيميائية السامة. ومع 
ذلك, فإن مصداقية هذه التصورا ت كانت ضعيفة حين أضدذر باحثو , هذه الدراسة 
تكذييًا لهذه الدراسة بعد شهور؛ حيث إن التقارير المبدئية التي أفادت بوجود 
ارتفاع في معدلات السرطان في هذه المجتمعات كانت خطأ نتيجة سوء تقدير 
إحصا 


3 
دي . 


ه فى المانياء شهر الحاضووة المتهفون لاحدى المحاضرات المتعلفة بأعواض 
الأمراض الجلدية المصاحبة لاحتكاك البشرة, بوجود تقرحات في بشرتهم على 
الفور, وبدأوا:'فئي حك نشرتهم: بشكل مترايد: 


يقدم المثال الأخير أفضل دليل على ما يحدث؛ لأنه يبدو قريبًا من ظاهرة "متلازمة 
طالب الظطت“الشهيرة؛ فقذ أطهزت الذراساث أن هناك سسية تتراوة عا بين ال 
“ من جميع طلاب كلية الطب مصابة بهذا الاختلال. الذي يشعر الطلاب فيه 
بأعراض أي مرض يتصادف انهه .يتعلمونه في ذلك الوقت ويصبحون مقتنعين 
بإصابتهم به. ولا تكد أن تحذيرات ت الأساتذة الجامعيين المتنبئة بهذه الظاهرة شكلت 
أي فارق؛ فقد شعر الطلاب على أية حال بأن أعراضهم حقيقية بشكل مخيف, حتى 
حين كانوا يدرسون بشكل متسلسل "مرضًا أسبوعًا" جديدًا. وهناك تفسين ظالمًا 
كان معروقا لدى خبراء الطب يعبزنا بالنبريب؛:فقد كني الفيزياتي: "جورع: ليكول" 
ل 


طلاب كلية الطب أسا يذتهه باستمرار؛ فهم خائفون من أن يكونوا 
0 بالأغراض. التي يدرسونها. فقمعرفة أن الالتهاب الرئوى ينتخ غنة ألم فى 
منطقة ما يؤدي بهم إلى تركيز الانتباه على هذه المنطقة, ما يتسبب في الشعور 


القلق: وسسجرد امعرفة :معان الراكدة اللذؤوية يهول' اقل المقى هذه :المتظلفة إل 
أعراض 'تهؤيةنة حظيوة 1 08 

ما الذي يعنيه تحقيق تأثير فعال - في هذه الحالة تأثير ذاتي فعال؟ هناك مجموعة 
مشاغر تكمن يداخل كل واجد منا+منتظرة فى ضذوء...ويمكتها أن تتاهب وتقوى 
نشكل مفاجت. بعجرد تحويل تركيرنا إليها, 'فهناك العديد .من. المقوهات: للسعال 
بداخلنا حميعاء ويمكننا أن تنشظها بالتزكيز على النصف. العلوي :من الرئتين: المكان 
الذي جا منه السغال. > حاو وسترق ١‏ وينطيق: الام بالمتل. علىمقومات الذوان أ 
الغتبان أو الصضذاغ» التي يمكتا تفعيلها: بالتركين علي نقطة ها:في فنتصفع الم أو 
في قمة المعدة اوحتى قوق العتنين: بشكل. دتثال: لكن .هذه المشاعر التن تكمن 
بداخلنا ‏ تشتمل أيكا: على توجهات ملائمة وسمات «منتعة وقدراث معيدة ‏ يمكننا 
تقويتها بمجرد توجيه التركيز إليها بدلا من ذلك. 

وقوناا مكشفف الظتريفة التي يسع مع أكتر المساعر التي قرفب فيها وهن 
الشعور بالسعادة. رغم أننا نقدر السعادة في حد ذاتهاء فإن لها فائدة إضافية: فهي 
لانتانى فقط :من الظطروف المواتية فى الحياة: بل تبني هذه الظروف أيضًا نما فى 
ذلك ارتفاع مستوى الصحة الجسدية والنفسية وحتى النجاح بشكل عام؛ لذا فهناك 
مبززجيد لتحديد الطريقة التي نزيد بها من بهجتنا خلال التأنيق الذاني: لكق للقنام 
بذلك: يجب أولا أن نكشف لغرًا يتضح من دراسات السعادة 05 

مفارقة الإيجابية 

وهو يخفي أخبارا ل يمكن إنكارها عن حالة طبية ستضعف - ل سر 0 
بوضصو. وسيقل استمتاعك بالطعام بسبب ضعف حاسة 00 وتعطل جهازك 
العضمي؛ ما يجعل. ما تأكله بلا طعم تقريا. كما انك لن تتمكن من القيام بالعديد من 
أنشطتك المفضلة لأن هذا المرض سيستنزف طاقتك وقوتك, وفي النهاية سيجعلك 
غير قاد ر على القيادة أو على السيربمفردك. وستضيح سريع التائن ببعض الأمرزاض 
الأخرىء مثل مرض الشريان اتاجير والسكتة الدماعة, .والتصلتي» العضيدى, 

5 ف لحرو ره 3 تكون: طَبيمًا 0006 هذة الحالة الظبية المشفخلة: إنها 
الشيخوخة. إن عواقب الشيخوخة تختلف من شخص لآخرء لكن في المتوسط , 
يتعرض المسنون لخسائر كبيرة من الناحية الجسدية والعقلية. ولكنهم مع ذلك لا 
يسمحون لهذه التدهورات بأن تقوض من سعادتهم. في الحقيقة 3 وهنا يكمن 
التناقض 3 الشيخوخة لها نتيجة عكسية: فالمسنون يشعرون بسعادة تفوق ما كانوا 
يشغرون: يها حينما كانوا' أضغر سنًا وأقوى .وأكثر :ضحة. .وقد أثار الاستفسار عن 
سبب وجود هذا التناقض اهتمام العديد من أجيال الباحثين لعقود من الزمان. وبعد 


دراسة العديد من الاحتمالات. توصلت مجموعة من الباحثين, بقيادة عالمة النفس 


"لورا كارستينسن" "إلى إجابة مفاجئة: حين يتعلق الأمر بالتعامل مع جميع 


ا ل ا 50 
حياتهم, وهم يتخذ, ون خطوات مدروسة في سبيل تحقيق ذلك - وهذا اهل يحققونه 
بإتقان جغرافيا التأثير الذاتي؛ حيث يتأمل كبار السن باستمرا رأمائق داخل وخارج 
أنفسهم مفعمة بالمشاعر الشخصية المعززة للحالة المزاجية, كما يستحضرون 
ذكريات إيجابية ويستمتعون بخواطر مبهجة ويسعون وراء الحقائق السعيدة 
ويحصلون عليها بالفعل, ويبحثون عن الوجوه المستبشرة ويحدقون إليهاء ويركزون 
على إيجابيات كل ذلك, وذلك بصورة تفوق الشباب. 


لإحظ أنهم يسلكون طريقهم إلى هذه النواحي المشرقة عبر مناورة عقلية عالية 
التأثير تناولناها من قبل: فهم يركزون انتباههم عليها. بالتأكيد. كبار السن الذين 
يحظون بمهارات أفضل في "إدارة الانتباه" (البارعون في التوجيه وفي التركيز على 
الإيجابيات) يظهرون تحسنًا أفضل في الحالة المزاجية. وعلى الجانب الآخر. فإن 
الذين يفتقرون إلى هذه المهارات, لا يمكنهم استغلال السيطرة القوية على الانتباه 
بر أنفسهم من محنهم. وهؤلاء هم من يمرون بتدهور في الحالة المزاجية كلما 
كبروا. وأنا أجزم بأن هؤلاء هم الذين يمثلون الأنماط المضللة لكبار اسح 21 


ذات مرة سألتٌ الأستاذة -5000500 نو ادرف التي استنيظت :فين خلالها 
فك تخريو العديد من كار السن الا سهادة كبو قرز عمد مها نكي من أناميم 
بالتركيز على الإيجابيات أكثر من السلبيات, فأفادت بأنها تقابلت مع أختين تعيشان 
في "دار للمستين. وسالتهما عن الظريفة التي تتعافلان بها مع الأحذات. الشلبية - 
كالمرض آذ الموت اللذين يشهدانه حولهما باستمرار . فأجابتا بانسجام: "أوه, ا 
بلا عجل .او مهام خدرليد, أى متشتو ناته عاتالية. ا لبن لجريها لو ال د 
حياتيهما. وبعدها. بسبب فكرة طرأت في أثناء تأملها الواعي لموضوع التحفيز مدى 
الحياة, أدركت "كارستتسن" أن "الوقت' ' الذي كانت تشير إليه الأختان لم يكن هو 
ود فإن تخصيص جزء كبين من وقت: الأحتين المتيقي للأجدات غير المبهحة 
لفريكن له أىافعرن السمية لهذا '* 
ال ا لل هس سي ور لضام سل 
ر سعيد؟ وفقًا لأبحاث علم النفس الإيجابي, فالإجابة هي لا. لكننا يحب أن 
3 بحيت اتكون أشفه: بوصائل المنشيين. لخنيسن 
حظناء هناك لائحة بالفعل بالطرق التي يجب أن نتبعها بصورة تعتمد على الإقناع 
المسبق. 


إن الدكتورة "سونجا ليوبوميرسكي" ليست الباحثة الأولى التي تدرس مجال 
السعادة: لكنهاة قفن وجهة تظري: قذمث إسهامات جديزة بالعلاخظوحيت اختارت 
التعيق في سؤال رئيسي بشكل أكثر منهجية من أي شخص آخر. وهو ليس سالا 
نظريًا كما تكون قد تصورت: "ما العوامل المرتبطة بالسعادة؟", بل هو سؤال 
إجرائي: "ما الأنشطة المحددة التي يمكن القيام بها لزيادة السعادة؟". حينما كانت 
"ليوبوميرسكي" طفلة, أتت إلى الولايات المتحدة كأحد أفراد عائلة من المهاجرين 
الروس, ٠‏ وبسبب الظروف الاقتصادية الضعيفة, كان عليها أن تتعامل مع المشكلات 
الإضافية والصعبة المتعلقة بالتلاؤم مع الثقافة غير المألوفة والعسيرة في بعض 
الأحيان. وفي الوقت ذاته, كان لهذه الحياة الجديدة العديد من الملامح المحبية 
والممتعة. واسترجاعًا لهذه الأيام. تساءلت عن الأفعال التي كان من الممكن أن 
يقوف يها أفراد الأسرة لمنع «تاثين 'المشاعغر العنيظة للهقة من أجل أن تحظوا 
بالمشاعر المعررة لها 
تقول في كتابها 110111255 /ه0 كط م1 116 
2 نشر عام 7017: "لم تكن الحال سيئة طوال الوقت, لكنني لو كنت أعرف 
حينها ما أعرفه الآن لكانت عائلتي في وضع أفضل يسمح لها بتحقيق الاستفادة 
القصوى من هذه الحال". وقد جعلتني هذه العبارة فضوليًا لأعرف ما الأمور التي 
تعرفها الآن. فهاتفتها وسألتياها الذليك التلهي الدي يمكيها أن رقتمد عليه يليه 1 
تخبرنا بالخطوات التي يستطيع الناس اتخاذها لجعل حياتهم أفضلء من الناحية 
العاطفية. وقد حملت إجابتها أخبارا سارة وأخرى سيئة بالنسبة لأي شخص مهتم 
بتحسين مستوى 
سعادته. 
فمن ناحية, حددت "ليوبوميرسكي" مجموعة من الأنشطة السهلة التي تزيد 
نشكل “موتوق نه من السعادة الشخضية: لا يتظلب: العذيد فنها - بضا: في :ذلك 
0 الأولى من القائمة د أكثر من مجرة إعاذة تركيز الاسام بضوزة تعتمد 


1. عدد النعم 00 التي تمية لها فى بداية كل يوم: ثم اعظ ‏ تقسك- وفنا 
مركرًا معها بتدوينها. 

2. عزز التفاؤل بأن تختار سلقًا النظر إلى الجانب المشرق للمواقف والأحداث 
والاحتمالات المستقبلية. 


3 انقي كل ها هو سلبي بتعمد نقليل الوقت الذي تقضيه في التفكير في 
المشكلات أو فى المعارنات غير السليفة :مع الأخرين 


وهناك كذلك تطبيق على جهاز الأيفون يدعى لإمم113 1.176 يساعد المستخدمين 
على القيام ببعض هذه الأنشطة, وترتبط زيادة سعادتهم بالاستخدام المتكرر 
للتطبيق. 


ومن ناحية أخرى, تتطلب هذه العملية جهدًا مستمرًا. فقد أكدت لي د. 
"ليوبومير سكي ' ' قائلة "يمكنك أن تجعل نفسك أكثر سعادة مثلما يمكنك إنقاص 
الوزن". وأردفت قائلة " لكين: مثلما تغير طريقة أكلك وتذهب إلى الجيم بانتظام, 
عليك أن تبذل جهدك يوميًا. وعليك الحفاظ على القيام بذلك". وقد أفادنا هذا 
التعليق الأخير في معرفة الطريقة التي اكتشف كبار السن السعادة من خلالها. فهم 

لمكتفوا بزيارة أوتامل تلك الأماكن السعيدة :فى جفرافيتهم الداخلية رتك 8 
البقاء فيها إداخل عقولهم. . وقد انتقلوا إليها فيا لنفس السبب الذي قد ينتقلون 
لأحلة حجسندًا إلى فلوريذا أو اريزؤنا: سيب الدفء الذي تتمتعون نه كل صباح: 


وكين نالف النونوهد سكي عق التضتث الذق: طن التانين من أجلة كه قبل 
الوصول إلى مرحلة الشيخوخة - إلى بذل قصارى جهدهم ليكونوا سعداء. ردت 
قائلة إن فريقها لم يكتشف الإجابة عن هذا بعد. لكنني أعتقد أن الإجابة قد تكون 

اتضحت بالفعل في بحث الأستاذة الجامعية "كارستينسن", التي , كما تتذكر, 
اكتشفت أن كبار السن قرروا وضع القناعة والرضا في الأولوية كهدف حياتي 
رئيسي, ومن ثم يتحول انتباههم بانتظام تجاه الأمور الإيجابية. وقد اكتشفت أيضًا 
أن الشباب لديهم أهداف حياتية أساسية مختلفة تتضمن التعلم والتطور والسعي 
نحو الإنجاز. ويبتطلب تحقيق هذه الأهداف انفتاخًا خاضًا ناضًا تجاه العناصر غير المريحة: 
المهام الصعبة أو وجهات النظر المتعارضة أو الأشخاص غير المألوفين سء 
أو الإخفاقات - واية طريقة أخرى ستكون غير ملائمة. 


لذا فإنه من المنطقي أن يكون من الصعب عليناء في العصور القديمة والوسطى, 
أن نصرف انتباهنا عن المحن. فمن أجل تلبية أهدافنا الرئيسية في هذه العصور, 
ل ل ل ل لس 0 

نتعامل معها. وتحدث المشكلة حين نترك أنفسنا عالقين في المشاعر التي تولدها 
0 المشاكل؛ أي حين ندعها تعوقنا وتضعنا داخل دائرة مفرغة من السلبية. وفي 
هذه الحالة يمكن أن تكون قائمة أنشطة"ليوبو ميرسكي" مفيدة للغاية. وحتى إن لم 
نكن مستعدين لأن نظل بشكل دائم داخل أكثر الأماكن اعتدالًا في أنفسناء يمكننا 
أن نستخدم هذه الأنشطة المغيرة للانتباه لزيارة تلك الأماكن باستمرار وكسر 
الحصار عليها. 71١‏ 


نظيو الدراسانع.فىي محال الشهادة: أن الوفائل, التسيظة سنا والمفة علئ 
الانتباه يمكنها المساعدة على معالجة أحوالنا العاطفية. فهل يمكننا استخدام 
أساليب صتقابهة لمعالجة خالات أخرى:مرعوب فيها:. كالحالات التي ختضعن الإنجار 
الشخصى والنجاج المهدئ؟ 


خلال الأيام الأولى لذهابي إلى كلية الدراسات العليا. كنت في أحد الصفوف 


الجديدة, البو ع لوس نه اج ايح ا ل 
في علم النفس الاجتماعي. وقد أعجبنا من البداية بشاب لطيف يدعى "آلان 
تشايكين" بسبب انتشار أخبار إنجازه الاستثنائي في اختبار تقييم الخريجين - وهو 


الاختبار المعياري الذي يجب أن يخوضه جميع الطلاب قبل الالتحاق بآغلب برامج 
التخرة: ققد كازيمن أوائل حميع الدمتخترن حول العالة فى كل قسم هن الأقينياة 
الثلاثة للافتحان: اختبار القدرات اللفظية: والمهارة الحسابية, والاستدلال التحليلي. 
وبالإضافة. إلى«ذلك: فعد كان من أوائل جميع ظلاب :غلم التفس :في معرفة مادة 
علم النفس. نقد أجرن يمنا هده ال رجات دىزقسم وات أ تيون لكن نادرًا ما 
أحرزها أحد في ثلاثة أقسام, ولم يحرزها أحد على الإطلاق في أربعة أقسام؛ لذا 
فقد كنا مستعدين لأن :نكون متفاجئين باستمرار بمستوى ومدى ثقافة "لان 

وبالفعل كنا كذلك, رغم أن الأمر لم يحدث بالطريقة التي كنا نتوقعها. 


كان "آلان" شخضًا ذكيًّاء لكن اتضح بعد فترة أنه لم يكن أذكى من بقيتنا بشكل 
عام: لم يكن أفضل في توليد الأفكار الجيدة أو تحديد المعطيات الخطأ أو كتابة 
التعليقات حادة الملاحظة أو تقديم الرؤف الواضحة لكن الأمرالذى تفوق علينا فيه 
هو خوض الاختبارات المعيارية - اختبار تقبيم الخريجين بوجه خاص. وقد شاركته 
مكتبه خلال السنة الأولى وأصبحت قريبًا منه بالقدر الكافي لكي أسأله عن سبب 
كون أدائه مذهلًا جدًا مقارنة ببقية الطلاب في صفنا. فضحك, وحين أكدت ت له أن هذا 
سؤال جدي اخبرني بدون تردد بأنه فكر في أن نجاحه في الاختبارات كان مرتبطا 
بميزتين رئيسيتين: 
الأولى. كان عليه أن يكون قارئًا سريعًا. فقد أخذ دورة دراسية قبل الاختبارات 
بعام تعلم فيها كيف يمر بسرعة على المواد المكتوبة دون أن يفوت نقاطها المهمة, 
ما أعطاه أفضلية كبرى في اختبار تقييم الخريجين؛ لأنه في ذلك الوقت, كان إحراز 
الدرجات فيه يتعلق بعدد الأسئلة التي يجيب عنها الطالب بشكل صحيح. وقد أدرك 
"آلان" أنه باستخدام مهارات القراءة السريعة, يمكنه أن يمر سريعًا على كل 
مجموعات الأسئلة الكبيرة في أي قسم من أقسام الاختبار وأن يجيب, من النظرة 
الاولى عق الاسئلة الذي كانت إجانانها ببيطة: أو مغروفة بالقغل لش له وزعة 
تجميع كل النقاط السهلة بهذه الطريقة, كان يتمكن بعد ذلك من أن يعود مجددًا 
لمعالجة الانييئلة الصعبة. أما غيره من الطلاب ممن يجيبون 9 سؤالا بسؤال 
فإنهم يبتعثرون في الأسئلة الصعبة محققين فيها خسارة مزدوجة بتقديمهم الإجابات 
غير الصحيحة وبمنع التواصل مع الأسئلة الصعبة التي لن يستطيعوا مطلقًا أن 
53 قبل انتهاء الوقت. 7 فإن أغلب الاختبارات المعيارية, بما فيها اختبار 
تقييم الخريجين, أعيدت صياغتها منذ ذلك الوقت بطرق لم تعد تسمح لتقنية "الآن" 
وو ال ا ولهذا السبب, لن تفيد هذه التقنية 
الممتحنين الحاليين. 


لكن هذا ينطبق على طريقته الأخرى (المعتمدة غلئ الإقناع المسبق)؛ فقد 
أخبرني "آلان" بأنه قبل خوضه لأي اختبار معياري. كان يقضي وقنًا تنظيميًا "في 
الاستعداد النفسي والعقلي" له. وقد ضفي مجموافة: الاشتطة التي تين شخة 
معدلة من قائمة "ليوبوميرسكي"؛ فهو لم يكن يقضى الدقائق التي تسبق فتح 


أبواب غرفة الاختبارات كما كنت أقضيها: أآضع المذكرات في يديء, في محاولة 
لتجميع المعلومات التي فوتها. وقد قال لي إنه علم أن التركيز على المعلومات 
التى كانت لا تزال تضايفه سهزيد: فقط :من قلقة. .ودلا من .ذلك “قفن فصن هذا 
الوقت المهم في تهدثئة مخاوفه اتناف - من ثقته باستمرار باستعراض نجاحاته 
الأكاديمية الماضية وتعديد نقاط قوته الحقيقية. وقد كان مقتنعًا بأن براعته الفائقة 
في خوض الاختبارات تنيع في الغالب من المزيج الناتج من الخوف القليل والثقة 
الداعمة: وقد ذكرني قائلا: "لا يمكنك أن لكر يا حين تكون خائقًاء بالإضافة إلى 
أنك تكون أكثر إصرارًا حين تكون واثقًا بقدراتك". 


كنت متانةانقؤزته على بتاء خالة فقلية مثالية لتقي لشن ففظ لأنه عرف التاحية 
التي يركز انتباهه نحوها تحديدًا. بل كذلك بسبب ذكائه في استغلال اللحظات 
المناسبة, فقد فهم طريقة القيام بها بطريقة الإقناع المسبق قبل الاختبار مباشرة. 
لذا فإن "آلان' ' كان أذكى من بقيتنا بطريقة هادفة. وكان ذكاؤه من نوع خاص: حيث 
حظي بذكاء تكتيكي سمح له بأن يحول المعلومات العامة والشائعة - مثل أن 
الخوفة. تحن بازاء" ا لممتختين نيما تحسن الثقة المكسيية .مت > إلى امتتحدا مات 
معينة ذات نتائح مرعوب. وهذا نوع مفيد من الذكاء. ل "آلان" ونر 
كيف بإمكاننا القيام بالمثل 2و اليد فيد هذة. الهررة هو أن :توحف !لاخر ينه بداذ: من 
أنفسنا إلئ تحفيق نتائج مرغوب"!. 
تخيل أنك شرف على هؤرسة إقليمية وقوزت: بالموقف:» الضعب: الثالق: تتقدم 
مقاطعتك للحصول على منحة فيدرالية كبرى لتمويل عملية تحديث مختبرات 
العلوم والأجهزة والفصول العتيقة في مدرستك. لكن كي تحظى بفرصة الفوز 
بالمنحة, عليك تقديم دليل على أن المدارس الثانوية التي تقع تحت إشرافك قد 
اخروت تقدعا فى الآوتة الأخيرة فى تجهيز الطالبات لشفل الؤظائف :فقن مجالات 
(العلوم ‏ والتكتولوجيا والهنديفة ,والرياضيات), وفي« هدم الخالة::يتظلب "التظييق 
الناجح ارتفاعًا موثقًا عن العام الماضي في نتائج طالبات مدرستك في قسم 
الرياضيات في الاختبارات المعيارية التي يجب أن تخوضها جميع طالبات السنة 
النهائية. 

إنك تشعر بالقلق. فرعم جهودك القصوى في السنوات الأخيرة 2 في تعيين 
معلماة: مادة العلوة .والوراضيانة :والتاكة من أن“ المعلو مات المتعلفة الوظانى 
والفنخ: في المجالات العلمية العابفة متاحةه للظالبات: كما سن فتاعة للطلات: - 
فإنك لم تر أية زيادة في نتائج مادة الرياضيات عن الطالبات في الاختبار المعياري. 
ومع أهل تحقيق الأفضل: فانت تستعد لتقديم الاختثاز المهم إلى المذارين التاتوية 
في مفاظفتك بالطزيقة 'ذاتها"التى: قمت .بها فى السابق» والتى. تتضمن الخطوات 
التالية: 


1. يخوض صف السنة النهائية بكامله الاختبار في وقت واحد. ولأن جميع 


المحصين: 3 يكدن كردت امجانات واجده حجر فد ارد هه أن تنسع لهم؛ الذا 
ال ا 0 اوالك كر مسد ونوا 
غرفة أخرى. 


2 فى كل عرفة: براقت الاختبان معلمون: 'متعدون نتم اختيارهم. من خلال 
عملية سحب عشوائية. 

3. لمدة ٠١‏ دقائق قبل بداية الاختبار. يمنح الطلاب تعليمات بتجميع أفكارهم 
ب للتعامل مع أنة أسئله صعبة :فد يعتقدون أتها قد 
تظهر في الا 


4. وفي بداية 0 على كل ظالنترميكيل.اتسدة وزقم رطاقة القوية وتوعة: 


ورغم أن كل هذه الممارسات يتم توظيفها بشكل شائع في برامج الاختبارات 
العامة, فإنك ستكون مخطنًا إن قمت بأي منها. لماذا؟ لأن هناك معلومة عامة 
دسمعت مزرقندك التربوي في المدرسة يكررها: توجد صورة نمطية مجتمعية ١‏ 
تصدقها أغلب ‏ الفتيات: تشير إلى أن'التسناء لسن بمهارة الرجال في الرياضيات: 


وقد أظهرت الأبحاث أن كل ما تفعله تقريبًا لجعل النساء يركزن مسبقًا على هذا 

الاعتقاد يقلل من ادائهن في العمليات الحسابية بطرق عديدة. فهو يزيد من قلقهن, 
ما يتعارض مع قدرتهن على تذكر ما يعرفنه؛ ويصرف انتباههن عن الاختبار ذاته, ما 
تجعلون إكثن عورصضةه لتفونت المعلومات: نالغة الأهمية: فيضعب علبهق خل التنائل 
الرياضية المعقدة بسبب قصور ذاتي مترسخ وليس بسبب تعقيدات الحل, وما 
يجعلون نلعن را 


إن الإجراءات الأربعة التي قمت بها قبل الاختبارات ستعزز على الأرجح من 
التركيز المبدئي المضطرب بين طالباتك في المدرسة. ولحسن الحظء هناك حل 
شهل' أتنتت الأبحاك فاعليته لكل المفتعين. 


1. حدد غرفة للممتحنين بناء على عامل مناسب (النوع). وليس على عامل غير 

ناشب (الحرف الأول من أسفاتهم الأخيرة). الماذا؟: حين تخوضٍ الفتيات 
اختبار الرياضيات في الغرفة ذاتها مع الفتيان. فهن يتذكرن على الأرجح 
الضؤرة التخطية المجتمعية المتعلمة: «الرياضيات 0 ولذا فإن الشابات 
الجامعيات اللائي يجبن على مسائل رياضية في غرفة مشتركة مع الشباب 
الجامعيين بيحرزن درجات أسوأ مقارنة بغرفة مع شابات أخريات. ولا بيحدثت 
هذا الهبوط في الأداء بشكل ملحوظ في اختبارات القدرات اللفظية, لعدم 
وخوة. صورة" نميه مجتمعية سير إلى أن قدرات الساء اللفظية اقل من 
قدرات الرجال. 


3لا تحرو" العزاقيين للاختبارات: سكل عشوانئ: يل بشقل: تكسكن: أقناء 


على النوع وتخصص التدريس. فيجب أن تكون مراقبات الفتيات معلمات 
متخصصات. في مادتي الغلوم. والرياضيات. لماذا؟ لأن ذلك دليل على أن 
النساء الأخريات تحدين القاعدة النمطية؛ ما يقلل من تأثير هذه القاعدة, 
وبالتالي تحل الطالبات المزيد من المسائل الاختبارية الرياضية بشكل ملحوظ, 

حتى. أكقز المسائل صعوبة» بعد أن يتعرفن مباشرة إلى أمثلة من النساء 
الناجحات قئ مجالات متعلقة بالعلوم والرياضيات: بن فيهن النشاء اللاتى 


يدرن الاختبار. 
3. أزل فترة الدقائق العشر التي تستجمع فيها الطالبات العا بشأن 
الطريقة التي يجبن لل الك الحا الي نسب لمن مشكلة علي 


الأرجح؛ لأن ار سان النواحي المثبطة للمهمة سيضعف من نجاحهن. وبدلًا 

من ذلك, اطلب من الطالبات أن يخترن قيمة شخصية مهمة بالنسبة لهن (مثل 
الا على العلاقات الشخصية أو مساعدة الآخرين) وأن يَدَوَنَ سبب أهمية 
هذه القيمة بالنسبة لهن. لماذا؟ لأن ذلك يعد نوعًا من إجراءات "الاطمئنان 
الذاتي" التي توجه الانتباه مبدئيًا ناحية نقطة قوة العلاقات بين الأشخاص وتقلل 
هن آتاز الصور التمطية المهددة: في أجد 6 الفيزياء الجامعية, حازت 
الطالبات اللاتي اجتزن مثل هذا الاختبار المتعلق 0 الذاتي - مرة قبل 
بداية نصف الفصل الدراسي, ومرة في منتصف الفصل الدراسي - تقديرًا 
أفضل في اختبارات الرياضيات المكثفة. 


4. لا تعطٍ تعليمات للطلبة بتدوين نوعهم في بداية اختبار الرياضيات, كونه على 
الأرجح سيذكر الطالبات الممتحنات بالصورة النمطية المتعلقة بالرياضيات 
والنوع. وبدلا من ذلك, اطلب منهم تدوين سنتهم الدراسية, والتي ستكون دائمًا 
في مثالك السابق "سنة التخرج". لماذا؟ لتقليل تشتيت الانتباه. فهذا التغيير 
سيستبدل بالتركيز المعتمد على الإقناع المسبق تجاه الضعف الأكاديمي 
المبضول والتركيز المعتمد على الإقناع المسبق تجاه الإنجاز الأكاديمي 

تصور. فعند استخدام مثل هذا الإجراء. مُحيت عيوب الأداء في مادة 

5 لدى الممتحنات. 


من يتن جميغ البراهين الشعلقة بالطريقة التي يمكن أن يؤذي توخي الانتباة: 
من إحدى خواص الجغرافيا الداخلية للشخص إلى أخرى, إلى التأثير على أداء 
الشخص, فإنني مل برهانًا واضحًا: بجانب الاعتقاد الذي يشير إلى أن النساء 
صاحبات أداء ضعيف في مادة الرياضيات, هناك اعتقاد آخر يشير إلى أن 
الآسيويات صاحبات أداء جيد في الواقع. فقبل إجراء اختبار الرياضيات. طلب 
الباحثون من .بعض, الطالبات: الأسبويات» الأمريكيات تدوين توعهن .من حيت 
التذكير والديك بينما طلب من أخريات تدوين عرفهن. وبالفقارية بنمودج 
الطالبات اللاتي تم د سوعهن درحاث اسواء 5 أخررت الطالنات 
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ا أحد المستويات, ٠‏ يبدو أن من الصعب تصديق بعض آثار الإقناع المسبق التي 
ا ل وآن: رمن غرفة الاجتفاعات تضور,مختارة قبل 
إجراء الاجتماع يؤدي إلى القيام بعمل أعلى جودة. وات جعل الطالبات يكتبن أولا 
قيمة شخصية تبدو غير مناسبة يزيد من درجاتهن في مادة الفيزياء؛ فَأَف مجرد 
الطلب من الآسيويات الأمريكيات أن يكتبن نوعهن في بداية اختبار الرياضيات ضر 
بادائهن: بينما عزز طلب تدوين عرقهن من أداء بعضهن. يبدو أن الأحداث المتضمنة 


تظهر بطريقة أكثر من تلقائية؛ إذ يبدو أنها تظهر بطريقة سحرية تلقائية. 

كو كما بحدث فى حمنه الألعات الخادعة لليفين :فا النتظاض لا تكن الالنانة 
المستخدمة, بل إن المسببات الفعلية هي التي تقبع تحت المظاهر. في الفصل 
التالي» تلفي نطررة اعمى تكو حافية هذة الاليات. .والسيفيات « والظريفة !الني 
تتلاءم بها مع إطار عمل الإقناع المسبق. 


الفصل التاسع 


إن الفكرة الاستا فنية للإقناع ل هي أنه بتوجيه انتباه الشخص المتواصل 
الأولي بطريقة إستراتيجية, فإنه سيتمكن من جعل المتلقين يتقبلون الرسالة 
المعروضة قبل :سماعها ويكفن. السر في توعيه تركيرهم عيدتنًا علي الأقكار الى 
تلائم. بصوزة مترابطة: المعلومات التي لم يتم تناولها بعد. لكن كيف يمكن القيام 
بذلك؟ وأين هي الآلية العقلية التي على مدير متجر عصائر اتباعها ليقود المتسوقين 
إلى شنراء المزيد. من العضائز الألمانية من خلال تشغيل. الموسيقى الألفانية في 
المتجر؟ هل يمكن للشخص المتقدم لوظيفة أن يجعل المقيمين ينظرون إلى 
اؤراقة بظريقة أكثر اطتهافا بتقديفها فى مغلفه تفيل ؟ 


الاستعداد والانتظار 
إن الاستعداد هو كل ما نحتاج إليه. 


-ويليام شكسبيرء هاملت, الفصل الأول, المشهد الثاني 

تتعلق الإجابة عما سبق بإحدى سمات النشاط الذهني التي لا تحظى بالتقدير 
اللازم, فلا تنشط عناصر تلك السمة حين تكون مهيأة, بل حين يتم تهيئتها. وبعد أن 

ننتبه إلى فكرة معينة, فإن الأفكار المرتبطة بها بشدة تحظى باللحظة المميزة في 

عقولا وتكتسب تأثيرًا لا يمكن للأفكار غير المتصلة ببساطة أن تصل إليه. وهذا 
يحدث لسببين: الأول, ٠‏ بمجرد ان تقوم بادئة (الموسيقى الألمانية, ٠‏ وهي التاثير) 
بجذب انتباهنا. تصبح الأفكار الثانوية المرتبطة بها (العصير الألماني, ٠‏ وهي المادة) 
أكثر رسوحًا في اللاوعي, ما يعزز بشدة من فرصة انتباهنا واستجابتنا للأفكار 
المرتبطة بها. وهذا الوضع الجديد والمعزز في اللاوعي يزيد من قدرة الأفكار على 
تنشيط تصوراتنا وتوجيه تفكيرنا والثائير على دوافعناء وبذلك تغير من سلوكنا 
المرتبط بالموضوع ذاته. ثانيّاء في الوقت ذاته, يتم قمع الأفكار غير المتصلة بالبادئة 
في اللاوعيء ما يجعلها أقل عرضة للاستحواذ على اهتمامنا أو اكتسنات التأثير. وبدلا 
من أن يتم تجهيزها للتأثير, يتم الاستغناء عنها لفترة مؤقتة. 

تفده أن هذه الآلية, التي تصبح من خلالها الفكرة الثانوية المنفتحة بادئة من الناحية 
الإدراكية. تفسر عواقب ظاهرة خلافية حديثة نسبيًا: وهي المشاركة في ألعاب 
الفيديو. نحن نعلم من خلال العديد من الأبحاث أن ممارسة ألعاب الفيديو العنيفة 
تشجع نماذج سلوكية غير اجتماعية على الفور. فعلى سبيل المثال, هذه الألعاب 
تجعل اللاعبين أكثر عرضة للصراخ أمام الآخرين ليخبروهم بما قد أرفجهية: فما 
السبب؟ إن هذه الألعاب ترسخ أفكارًا مرتبطة بالعدائية في أدمغة اللاعبين,: ما يعزز 
التواصل السهل مع هذه الأفكا ر العدائية. 


هناك تأثير مشابه بشكل فعال لكنه انعكاسي, والذي يحدث عقب المشاركة في 


آلعاب الفيديو الاجتماعية - وهي التي تدعو إلى حماية أو إنقاذ أو مساعدة 
الشخصيات فى اللغية: وق أظهرت الذراسات أنه بعد مفارسة مثل هذه الألعاب: 
يصبح اللاعبون أكثر رغبة في المساعدة في التنظيف, والتطوع, وحتى الاعتراض 
على موقف يتصمن خلافًا نشب بين شابة وخطيبها السابق. بالإضافة إلى أن هذا 
الاستعداد للمساعدة هو نتيجة مباشرة لوصول المشاركين التشهل إلى بعض الأفكار 
الاجتماعية التي ترسخها تلك الألعاب في اللاوعي. وكانت المفارقة المثيرة 
0 هي إثبات ٠‏ أبحاث أحدث أن ممارسة ألعاب الفيديو العنيفة يمكنها أن تقلل 
ال 0 وهناك 06 إضافية في البحت الحديد سافن مع تضمير ستهولة 
الوصول للأفكار: إن مفارسة اللعبة تشكل تعاودئ: خثى: إذا كانت ذات .محتوى 
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الأسئلة المتبقية: وإجاباتها المفاجئة 
ا النتائج المفيدة لهذه الآلية الاسناييضة الخاصة بالإقناع المسبق من بحث يجيب 
عق تلائة أسئلة إضافية تعلق يدف العملية ونظاقها: 


متى؟ يتعلق السؤال الأول بالبداية, فقد رأينا أن الروابط الشديدة التشابك يمكن 
أن تنتع عنها آثار مبهرة لعملية الإقناع المسبق. وقد علمناء على سبيل المثال, أن 
الرئيشية:صورًا لشحب منقوقة وناعمة. في الخلفية, يت - لأن 
النعومة والراحة كانتا أمرين مرتبطين بتجاربهم السابقة. فمتى يمكننا أن نتوقع من 
بادئة أن تحقق مثل هذه اللحظة المميزة خلال حياتنا؟ ضع في الاعتبار أن نتائج 
الدراسة تهدف إلى تحفيز روح المساعدة عند أفراد عرضت عليهم صور شخصين 
يقفان بجوار بعضهما. وقد توقع القائمون على التجربة, وكانوا محقين, 7 نظرًا لأن 
التعاون والمساعدة مرتبطان ببعضهما البعض في عقول الناس, فإن مشاهدي تلك 
الصور سيصبحون متعاونين جدًا. وبالطيع: فإنه بالمقارنة بالأشخاص الآخرين الذين 
رأوا صورًا لشخصين: متباعدين. عن بعضهفا أو لشحخض وحتد: 'فإن من عرضت 
عليهم صور التعاون كانوا أكثر احتمالًا من غيرهم بمعدل ثلاثة أضعاف لمساعدة 
الباحئة على التقاط بض الأغراض_ التي أوقغتها عن طريق "العصادقفة” 


وَرَعُمْ اختلاف السلؤوك المظروح -.وهو ناغدة الآخرين-فان: هذا البرهان الذق 
يعتمد فكرة الإقناع المسبق يبدو متسقا مع بيانات استعرضناها بالفعل, والتي 
توضح أن الانتباه الموجه والمبدئي لصورة السحب المنفوشة يقود إلى تفضيل 
الأثاث المريح, وأن توجيه هذا الانتباه إلى صورة عداء يفوز بالسباق, يقود إلى 
المزيد من الإنجاز في مكان العمل وهكذا. ورغم ذلك فهناك عنصران قد فاجاني 


. وقد أبهرني العنصر الأول تمامًا حين اطلعت عليه: كانت أعمار الأشخاص الذين 
أجريت عليهم الدراسة. ممن تضاعف استعدادهم للمساعدة بمعدل ثلاثة أضعاف, 


تبلغ 1/1 .شهرًا 3 أي أنهم بالكاد يستطيعون التكلم وبالكاد يستطيعون التقييم أو 
التفكير أو التفسير. ومع ذلك فإن تلك الآلية المستخدمة تعتبر أساسية جذا للأداء 


البشري لدرجة أن هؤلاء الرضع كانوا يتحركون وفقًا لها. 
القصن الثاتى. كان ناض فكرة الهاون علنهم عهوًا والتعرض الأول لهذة الفكرة 


جعلهم يسرعون إلى مساعدة الباحثين دون .تحفيز أو طلب (تحذير: سئيرى في 
الفصلين الحادي عشر والثاني عشر أن هذه الأفكار المتعلقة بالتعاون لها تأثير كبير 
وتلقائي على أنواع مهمة من استجابات البالغين كذلك. في مجموعة من الدراسات 
زادمتح الأشخاض "دلائل على التعاون" من استمتاعهم بالعمل بشكل متزامن في 
مهفة ماكها :فادهم الى. مزيد :هق المتاترة وا تحقيق أداء أفضل. ولذاء فإنه 
حين "تلم التركيز على ضفة التعاون: حم تهيتة جميع انواع الأفكان المرعوة 
والمترابطة بالقدرة على المساعدة بحيث تضيح فية التنفية): 


إلى أي مدى؟ هناك سؤال ثان إذا تمت الإجابة عنه بثقة, سيساعدنا على قياس 

نطاق عمليات الإقناع المسبق؛ وهو يتعلق بقوة الروابط المعنية: هل يمكن لأي 

رابط يصل بين فكرتين, بصرف النظر عن مسافته أو قوته, أن يحفز اللحظة 

المميزة بعد وقت قصير من استحضار الفكرة الأولى في العقل؟ كلاء هناك حد 

خطير لآثا ل اله فالانتباه إلى الفكرة الأولى يعد الفكرة الثانية للتأثير بما 
يتناسب مع درجة الربط بين الفكرتين. 


ا در د م تن ا ال اك 
برنامج بحثي حول تجنب إلقاء القمامة في الأماكن العامة. فرغم أن إلقاء القمامة 
ليس أسيوا السلبيات.. المضرة البيئة.. فإنه: .ليس :بنفيظا كذلك» فبجانت: الضور 
الجمالى الذى تلجقه بالبيئة :ومخاطن الضحة التي تجم بسب تلوت العياة:واند لاع 
الحرائق وغزو الحشرات, فإن عمليات تنظيف هذه القمامة حول العالم تكلف 
ملزيين الدولارات: سنونًا: كنت آنا وفريق: البحت الناغ: لن مققعين :بان الطريقة 
الجيدة الوحيدة لحث الناس على الامتناع عن إلقاء القمامة هي تركيز انتباههم على 
الأعراف الاجتماعية المناهضة لإلقاء القمامة. لكننا تساءلنا عن تأثير إلقاء القمامة 
في حال استخدامنا لأعراف اجتماعية أخرى مختلفة, كبادئات, باستخدام أنواع 
مختلفة من الأعراف المضادة لفكرة إلقاء القمامة. 


لم يكن من الصعب التوصل إلى الإجابة؛ فقد كشف استطلاع تمهيدي عن ثلاثة 
أعراف اجتماعية يضنفها الناس على التوالي بأنها مزتيطة .ويغيدة إلى خد.ما وبعيدة 
تمامًا عن الأعراف المضادة لإلقاء القمامة. وقد كانت هذه الأعراف. على التوالي, 
هي إعادة تدويز المخلفات: وإطفاء الإنارة لتوفيز الطاقة. في المنزلء: والتصويت 
في الاتتكانات. وكانت الخظوة. الثالية اكثن تشويقا تكتيذ: فقة ذهبنا 'إلى. .شاحة 
انتظار سيارات في إحدى المكتبات العامة ووضعنا منشورًا على الزجاج الأمامي 
لكل سيارة. وبشكل عشوائي, حظيت كل سيارة بمنشور واحد من صل أربعة 
منشورات 60 صد إلقاء القمامة, 07 مؤيد لإعادة التدوير, 09 مؤيد لإطفاء الأنوار, 


(6) مؤيد للتصويت. وكمجموعة مراقبة, آدمجنا منشورًا خامسًا به رسالة لم تشر 
إلى أي عرف اجتماعي؛ بل روجت لمتحف الفنون المحلية. وحين عاد أصحاب 
السيارات إلى سياراتهم وقرأوا المنشورات. شاهدناهم لنرى إذا ما كانوا ألقوها 
على الارض: افلا 


لمكن من العمكن أن كوت التفظ السلوكي الذى نزاقيناة أكتن وضوعا من ذلك 
فالرسالة 5 تساعد على تركيز انتباه الناس بشدة تجاه العرف المضاد لإلقاء 
القمامة. تجهرهم ,تشكل: أفضل لمقاومة ترعة إلقاء القمامة.لكن توجيه اناههم 
تجاه بادئات تبتعد تدريجيًا عن العرف المضاد لإلقاء القمامة, جعلهم أقل قدرة, في 
كل مرة . على مقا ومة هذه الرغبة. ومثلما كانت هذه النتائج مباشرة, كانت آثارها 
المعتمدة على الإقناع المسبق المثالي مباشرة كذلك: فقوة الربط بين بادئة وفكرة 

ترتبط بها ستحدد قوة تأثير الإقناع المسبق. لذاء فإن الشخص الطموح الذي 
يستخد م الإقناع المسبق رغبة في اتخاذ إجراءات سريعة (للمساعدة, مثلا) بيجب أن 
يجد فكرة مرتبطة بشدة وبشكل إيجابي بالفعل نفسه (سيكون الود خيارًا جيدًا) 
وأن يستحضر هذه الفكرة في ذهن المتعاونين المحتملين قبل ان يطلب منهم 
العساعدة مباشرة :10 


مركضيورتت عزف يميد عرف سدا ته عو هريب عرق مطابق 
( مت نون) (التصويت) ما(أط ) (أعد التدوير) (لا تلق القمامة) 


بعد الرسالة عن العرف المضاد لإلقاء القمامة 


كلما زادت قوة الرابط؛ أصبح المكان أكثر نظافة. كلما زادت قوة الرابط بين رسالة المنشور والعرف 

المضاد لإلقاء القمامة, قل إلقاء القمامة. إهداء من "روبرت سيالديني" والجمعية الأمريكية لعلم النفس. 
ما مدى قابلية التكوين؟ لكنّ هناك نهجًا آخر لا يتطلب إيجاد ترابط قوي وموجود 
بالفعل. في الحقيقة, إنهه لا يتطلي وجوق ترابظ .من أى نوع: بل بالأحرى, يتطلب 
تكوين ترابط من العدم. وقد كانت شركات الإعلانات تستخدم هذه الوسيلة لأكثر 
من قرن: فهي تقدم شيئًا يجذب القناة حمهوربها المستهدف - مشهدًا جميلا أو فتاة 
حسنة المظهر أو شخصية شهيرة - ثم تربطها بالمنتج من خلال عرض متكرر لهذا 
الإعلان. فهناك رابط قد يختبره مراقبو العمل التمهيدي للشركة المعلنة - بل 
واختبروه بالفعل - بين لاعب الجولف "تايجر وودز' ' و سيارة بويك؛ ا المطربة 
"بيونسيه" ومشروب بيبسي. ؛ أو بين الممثل انراد ليد ' وعطر تشانيل رقم 0, 
أو(وهي صلة لا افهمها) بين المطرب "بوب ديلان" ومتاجر فيكتوريا سيكريت. 
والأمل, بالطيع. هو أن ينتقل انجذاب المتفرج للشخصية الشهيرة إلى المنتج بفضل 
الرابط الناشئ بفضل هذا الإعلان. 


انتقال الانجذاب. تعلم شركات الإعلان أن ربط منتجاتها بأحد المشاهير يجعل المنتجات أكثر شعبية. سبلاش 
نيوز/نيوز كوم؛ فرانسيس دين/ دين بيكتشر زانيوز كوم 

إن استخدام هذا النهج في مجال الإعلانات يحتاج منا إلى بعض الانتقاد. إن معظمنا 
يدرك ما يحاول العاملون في هذا المجال القيام به. لكن برغم حقيقة نجاح تلك 
الوسيلة, فإن الفكرة المطروحة هنا هي أن وجود رابط فعال بين الأفكار في الواقع 
السائد ليقن بالأمر الطضروري:.فمن العمكن تكوينة. ويجحت أن:يثم النظر إلن ا 
باعتبارها بطريقة ما متصلة بشكل مباشرء بحيث يتطلب العرض اللاحق لفكرة ما 

تجهيز الفكرة الأخرى من أجل عمل وثيق الصلة بها. تذكر أنه في تجربة كلاب 

"بافلوف" . لم يكن هناك رابط فعلي بين صوت الجرس والطعام؛ بالتأكيد. لم يكن 
هناك أي رابط من أي نوعء, وذلك حتى نظرت الكلاب إلى الأمرين باعتبارهما 
مرتبطين ببعضهما. وبعد تقوبة هذه الارتباطات الكافية للصلة المعنية, أدى الرنين 
التلقائي للجرس لاستعداد تلك الحيوانات للأكل (والذي يظهر من خلال إفراز 
لعابها). 

الدليل الدامغ هو أنناء مثلما حدث في تجربة كلاب "بافلوف", قد تؤثر علينا هذه 
الترابطات المعقودة بشكل إستراتيجي, ولن يكون لتأثرنا ذاك مبرر لدينا كذلك. 
فعلى سبيل المثال, وهو ما يعتبر مصدرًا للسعادة لدى الشركات الإعلانية. فإن 
مجرة وضع العلافة: التجارية للعشروباثك البلعكنة كفس مرات: على :صور انشظة 
مثل الإبحار والتزلج على المياه,. يزيد من المشاعر الإيجابية للمشاهد تجاه 
المشروب. وبالمثل, فإن تكرار وضع العلامة الفجارية لغسول القم على صور 
العلامة التجارية على العور ل بقول على هذه لخالة لعدؤثلاثة. أإشابيع بعدةذلك. 
إن تعرض الأشخاص الظامئين لا شعوريًا ثماني مرات لصور وجوه سعيدة (مقارنة 
بوجوه غاضبة) مباشرة قبل تناول مشروب غازي جديد, يجعلهم يستهلكون المزيد 
من هذا المشروب, ويرغبون أكثر بثلاثة أضعاف من غيرهم في دفع الأموال لشرائه 

من المتجحر+ولم يدرك المشاركون. في أق: من هذة الدزاسات أنهم كانوا متائرية 

١١ بالترابطات‎ 


خطط "إن/ عندما... سأفعل ...' 


وحوكة أن الروابط التي تعتمد فكرة الإقناع المسبق قارلة للتكوين, قد تقودنا إلى 
تحفيق العريد مق الارناج الشخصضية جتن إن لم نكن معورى إعلقانتة: بار فين أ5 


علماء روس رواد. فمن حين لآخر, نضع جميعًا أهداقًا وغايات لأنفسنا وأيضًا معايير 
لتحقيقها وتجاوزها. لكن في أحيان كثيرة, لا نحقق آمالنا؛ لأننا نففشل في بلوغ تلك 
الأهداف. وهناك سبب مدروس جدًّا لهذه الصعوبة: فرعم أن وجود النية 7 مهم ١‏ 
فإنها بمفردها غير كافية لجعلنا نتخذ جميع الخطوات الضرورية لتحقيق هدف ما. 
ففي مجال الصحة,. على سبيل المثالء نترجم نياتنا الجيدة إلى أي نوع من أنواع 
الخطوات الفعالة فقط في نصف الوقت. وترجع معدلات النجاح المخيبة للآمال إلى 
زوجين من الإخفاقات. الإخفاق الأول, بجانب نسيان النية أحيانًا - كنية ممارسة 
الحو فين التمارسن: على سبيل المثال-هو أتنا .لا تستطيع غاليًا تحديد اللحظات أو 
الظروف الملائمة للقيام بالسلوكيات الصحية. مثل صعود الدرج بدلا من المصعد. 
الإخفاق الثاني هو أننا ننشغل كثيرًا عن مساعينا نحو الأهداف جراء بعض العوامل - 

مثل الأيام الحافلة جدًا - التي تلهينا عن أهدافنا. 


.ولحسن الحظء فإن هناك فئة تجمع العبارات الإستراتيجية التي يمكن أن نخبرها 
لأنفسنا بحيث نتغلب على هذه المشكلات بطريقة تعتمد فكرة الإقناع المسبق. هذه 
العبارات لها مسميات متنوعة في مجال الاستخدام الأكاديمي, لكنني سأطلق عليها 
خطط "إذا/ عندما.. . سأفعل . ؛ وهي خطط تهدف لمساعدتنا على تحقيق الهدف 
المرغو ن: وذلك تتحهيرنا )١(‏ لتستجيل :زلالات: معينة في الظروف: التي تمكتا فيها 
ري اسان و() لاتخاذ إجراء مناسب مدفوع بالدلائل ومتوائم مع الهدف. دعنا 
نقل إننا نهدف إلى إنقاص الوزن. وقد تكون لخطة "إذا/ عندما.. . سافعل ..." على 
تيل المال .فى "عه تتاول وحياث غذاء العفل. وعندماً يسألني النادل إذا كنت أود 

تناول الحلوى, سأطلب كويًا من الشاي بالنعناع' . هناك أهداف أخرى يمكن تحقيقها 
فى الالترام بجداول أذ وهم ضياعة خطة "إذا/عندما.. . سأفعل ..." مثل: "عندما 
تصبح. الساعة الثافنة .صباخاء. وحين. أنتهي. من عشيل أشتاني: -سأتتاول: بعدها 
جرعتي من الحيوب الفوضوفة" - رادت ضيه الالتزام العدول من 7/00 إلى ا 9 


الانسحاب ف أحد امعان 8 تحير سيره مهنية في 7 دم 
لمماعدتهم على أن يخظوا يوظيفة .يعد خروجهم من. المسشقى :و 

البعض الآخر صياغة خطة مشروطة/ وقتية - لاحقة لكتابة هذه السير ما 1 
يطلب من الأفراد'في مجموعة التحكم القيام بهذ | الأمر قدحكون خطة "اذا/عندها.. 
: سأففل ..."لمعيه هي: " عندما ينتهي الغداء ويضيح هناك فكان شاع علن. طاولة 
عرق الخلا متها ندا فى دوين لمير دن المهقة تسال :فى تهاية: الدوم الم يق أن 
شخص في مجموعة المراقبة بتأدية المهمة, وهذا أمر لا يبدو مفاجنًا - ففي نهاية 
المطاف, كانوا مدمنين يمرون بعملية الانسحاب جراء تعاطي الأفيون! ولكن في 


نهاية اليوم ذاته. سلم “4 .من ..أفراذ. المجموغة العلاعية الذين :وضعوا خطة "إذا/ 
عندما.. رسافعل د " المعنية, . سيرة ذاتية كاملة. 


والأكثر إبهارًا هو المدى الذي تفوق فيه خطط "إذا/عندما.. . سآفعل ..." - العبارات 
المعبرة عن التوايا البسيطة أو خطط العفل مثل "أنا أنوي إنقاص 0 باوندات هذا 
الشهر" أو "أنا أخطط لإنقاص الوزن بالإحجام عن تناول الحلويات". فمجرد وضع نية 
بلوغ الهدف أو وضع خطة عمل عادية, به احتمالية نجاح قليلة للغاية. فهناك أسباب 
وجيهة لتفوق خطط "إذا/عندما.. . سأفعل ...", فالترتيب المحدد للعناصر داخل 
الخطط يمكن أن يساعدنا على هزيمة الأعداء التقليديين لتحقيق الأهداف. إن 
صياغة "إذا/عندما.. . سأفعل ..." تهدف إلى أن تنبهنا إلى وقت أو ظرف محدد يمكن 
خلالة إتجاز عمل متضر: فأولا:. تصبح عميئين لملاحظة: الظريف 1 الوقت المأمول, 
وثانيّاء نربطه تلقائدًا وبشكل مباشر بالسلوك المرغوب فيه. إن الطبيعة المفصلة 
ذاتيًا لهذه العملية التي تعتمد فكرة الإقناع المسبق طبيعة جديرة بالملاحظة؛ إذ 
يتأنى لنا أن تعزز أنفسنا بالحذن الشدية تجاه-دلائل. مغيتة استهدفناها: سابقًا .وان 
نستخدم رابطا قوثًا كوناه مسبقًا يصل بين هذه الدلائل؛ وبهذا نتخذ خطوة مثمرة 
تجاه هدفنا. ار 


هناك أفكار معينة محفزة بقوة لا يحتاج المتحدثون إلى تجهيزها للتأثير على 
الجمهور من خلال عملية الإقناع المسبق. قد تكون هذه الأفكار مجهزة مسبقًا من 
أجل التأثير: وقياسًا على ذلك, تأمل أي برنامج كمبيوتر تستخدمه. حيث من 
المحتمل أن يحتوي على روابط نقل (لمصادر المعلومات المرغوب فيها) والتي 
تحتاج إلى النقر عليها مرتين: مرة لتجهيز الرابط ومرة أخرى لتشغيله. لكن قد 
يحتوي البرنامج أيضًا على روابط تعمل بنقرة واحدة, لكونها تمت تهيئتها - وهي 
الرواتظ التشعيية للمعلومات القرفوت فيها: إن :تاثير الزبيط التشعبي للمكان بطلق 
عليه متومجو متغعورضاف الويب “الحلت ‏ الفسيق '- ومنلها: تحب مضهفو زاف 
تكتولوجيا المعلومات خاصية الوصول الشرية لمصادر مغينة مق المعلوقات ذاغل 
برمجة حواسيبناء فقد قام المبدعون في حياتنا - وهم الآباء والمعلمون والقادة 
وأخيرًاء نحن - بالمثل داخل برمجتنا العقلية؛ فهذه المصادر المعلوماتية المحضرة 
مسبقًا تم وضعها في وعينا بالفعل "قيد الاستعداد" بصورة مستمرة: ٠‏ بحيث لا 
يتطلبي الأمر سوىئ تذكير سنيظ (تنقرة) لوضعها فيد الشنفية 


إن معرفتنا بذلك تلقي بالضوء على الفائدة الممكنة لخطط "إذا/عندما.. . سأفعل 
...'" في تحقيق أهدافنا الرئيسية. توجد هذه الأهداف نضفتها مصادر واتجاهات 
معلوماتية محصرة مسبقًا تم وضعها فيد الاستعداد, منتظرة ؛ إن توضع قيد التنفيذ 
من خلال الدلائل التي تذكرنا بها. لاحظ مجددًا أن تكوين خطط "إذا/عندما.. 

سأ قل ١‏ يض احدرد هذه الذلائل! الند كهريه في مساول أبدتنا لكي :ريد اختمالية 
تعرصنا لها في كل مره وحلال مجموعة من الطروف تناسبا تماها (حينما تضيع 
ل 0 0 هذه الدلائل: التذكيرية. بتتاول متعو 
الحمياتالغذائية غير الناجحة أطعمة مرتفعة الشعرات: الحرارية. بشكل مزمن 
وينقصون الكثير من الوزن بعد وضع خطط "إذا/عندما.. . سافعل ..." مثل "إذا رايت 


منتج شيكولاتة معروصًا في أحد المتاجر الكبرى, ا ال و 
وسنكون أغبياء إذا لم نستفد من فاعلية خطط"إذا/عندما.. . سأفعل ...", خاصة مع 


الأهداف التي نلزم أنفسنا ببلوغها"". 


البصحيه إدراك وجود الفجوة 

حتى هذه النقطة, قمنا بتوضيح الكثير من البيانات التي تبين أن )١(‏ ما يكون أكثر 
سهولة :في الوصو لالت 5-1 تطنيخ: أكثر قائلية اللتفيد: (1):سهولة الوضول تتائن 
بالدلائل المعلوماتية من حولنا وبالإرتباطات الأولية المتصلة بها. يقدم كل من الجزء 
المتعلق بخطط "إذا/عندما.. . سأفعل ..." والفصل المتعلق بجغرافيا التأثير دليلا 
قاطعًا على أننا نستطيع أن نستخلص فوائد عالية المستوى من هذه العمليات 
الآ ولية. ويمكننا القيام بذلك عن طريق تنسيق الدلائل اليومية مع الأفعال شديدة 
الارتباظ بأهدافنا العظمى. 


لكن هل يعتبر هذا النوع من التنسيق التكتيكي مع الآليات العقلية البدائية بمثابة 
ؤسيلة حمايتنا الوحيدة. ضد.سلياتها المخثملة؟ فقن تهاية المظاف: لا يمكن تريظا 
كل موقف نواجهه بالدلائل التي توصلنا في النهاية إلى النتائج المرغوب فيها. فنحن 
كنيوا ما تتعامل للموة الأولى مع بيتات هادية: وتعاملات اجتمافنة حديدة: .وكير ]نما 
تحضل على مظاهر مقتعه وههياة يخرض تحيقة لآ يمكتنا الثنيق تفكنوناتها: فى هذه 
الخالات,هل ستكون مثل. ورق شجر في مهب الزيح, تدفعنا الروايط القوية من :هنا 
لهناك نحو الدلائل التي قد يتصادف أن نواجهها؟ تعتمد الإجابة على ما مدى 
علاحظتك لمفضدن هذه الرناع؛ 


من المنطقي أنه إذا كان يمكن لأولوياتنا وخياراتنا أن تتأرجح -أحيانًا عن طريق 
دلائل عبر ههمة كأن تكون هناك بتتركة ما لها شعان عقفن: أو اسم شبيه لاسمناء أو 
إعلان يقدم مشهدًا جميلاء أوومة ثداول فى البورضة شيل نظقة فعلينا أن تكون 
قادرين على تصحيح هذه الانحيازات في تعاملاتنا مع الشركة المعنية. فمما لا شك 
فيه أننا نريد تصحيح مثل هذه الآثار بشكل عام, في أي وقت تجعل فيه أحكامنا 
وتعاملاتنا متحيزة. وهناك بعض الأخبار المشجعة بهذا الصدد: كثيرًا ما تكون مجرد 
معرفة هذه الآثار غير المرغوب فيها كافية لحجب آثارهاء ٠‏ وقد تأتينا هذه المعرفة 
بأكتر من 'طريقة: 


الرسائل التذكيرية المجردة 
نحن نعلم جميعًا أننا حين نكون في حالة مزاجية جيدة, فإن الأشخاص والعناصر من 
خولنا نيدو أفضل. تطريقة «فاء فهد أن تلفى. أحد العازة :في الشتارع هدية بمجانية 
معززة للحالة المزاجية, والتي هي عبارة عن ورق كتابة عالي الجودة, نجحده بيصنف 
سيارته وجهاز:تلفا ره.بأنهما يعملان تشكل أفضل: وحن تعلم أنضًا أن الطفيين الجيد 
يرفع من روحنا المعنوية ويجعلنا نصدر أحكامًا غير مبررة من هذا النوع. فقد 
ارت إجد د الدراسات سد قجافلة العياتر هدر يرد الجحافاه حزوره 


افضل في يوم مشمس بصورة تفوق حدوث ذلك في يوم غائم (بنسبة نجاح تبلغ 
٠.6‏ في اليوم المشمس ونسبة نجاح تبلغ ١.9‏ في اليوم الغائم, على التوالي). 
إننا في الأيام المشمسة لا نغالي في مشاعرنا تجاه ما نمتلكه وتجاه الأشخاص 
الدين :تلتقي نيهم 'فحسي» بل "تتا بر 'بسيبها 'فيما يتغلق .بمشتاعرتا: تجاه خياتنا. وقد 
أفادت تقارير دراسة استطلاع رأي أجري بواسطة الهاتف أن الأشخاص وصفوا 
أنفسهم بأنهم أكثر رضا بنسبة 7١‏ عن حياتهم - بشكل عام كين ظطلب يم 
إجراء هذة الدراسة فى ايام مشمفة: وذلك مقارنة بالأيام الممطرة . ومن ثم فإن 
متمم:ورقة الشهر العالقة »فى مهت الوه زوحت امظان السماء. انيضام بيده 
فلائقا كنيرا لبئ التسسن ويشكل مقسشف : ولكق لسن الخل فاك عاش اتجابي 
لهذه الاستنتاجات: يختلف الوضع بصورة هائلة حين يتم تذكير الخاضعين للتجربة 
بحالة: الظعفن <فبل: أن تيدأ دراسة الاستطلاع. فإن. شال مخرف لاله أولا, 
"بالمتائفية: كيف تحد الظفين عددة؟ "فاق نانس البوم الميمين فى فقايل اليوط 
المفطر لايتحقق.علئى الإطلاق, إن مجرد تركبز المشتركين في. ؤراسة الاستطلاع 
على الطقس لبرهة: يذكرهم بتاثيرة المحتمل والمتحيز, وسيمة لهم نان يصححوا 
من تفكيرهم وفقًا لهذا. ويجانب البرهان القاطع على أننا غير خاضعين وخانعين إلى 
قوى جذب العمليات الأولية بهذه الدرجة, فهناك أ: ثر آخر لهذه النتيجة المحددة 


ا ا ا لات ا م 
التحيز. 


في كتابهما :56001065 6 179 5010 11761 11711105, وضع "روس بيتراس" و"كاثرين 

إبيتراس" بعص العبارات التي تشمي بوضوح إلى هذه القائمة. فعلى سبيل المثال: 
"الأكثر من ذلك, أنني أتفق مع كل شيء قلته للتو" - هذه عبارة قالها "بيت 
كورنهوف" «الوتعي دونع إفريقيا السابق في الولايات المتحدة. وهناك عبارة أخرى 
قالها ' بوب هورنر' ' لاعب كرة البيسبول السابق, في الدوري الرئيسي لكرة 
السسيول (والطالب السابق في جامعتي بمسقط راسي ): « وه "لقد كنت أسافر 
كثيرًا؛ لدرجة أنني لم يكن لدي الوقت الكافي لإطلاق لحيتي” . لكن المؤلفين وضعوا 
في مجموعة مقالاتهم كذلك مقولة للمخرج السينمائي "جريجوري راتوف" والتي 
تقول: "دعتي أطرع عليك سوا لمن أجل زيادة معلوماتك 


وَرَعم إن ”مقلفة"الكنانة اعنيرا مقؤلة "راتوف” محرو هراء: 55 أختلف معهما؛ 
حيث إن طرح السؤال قد يقدم معلومات لا تقدر بثمن بالنسبة للمتلقي؛ إذ يمكن 
أن يخفرة نعيت: يستحضر فئ "زهنة معلومة: تكون بجوزثة بالفغل إلا انها غيوبازررة 
في وعيه حينها. وهذه المعلومة, بمجرد التركيز عليهاء تغير كل شيء: على سبيل 
المثال. كمعرفة 0 لا نرتدي في الأيام المشمسة نظارات داكنة اللون فقط لكن 
نظارات وردية اللون كذلك. إذن, يمكننا أن نجد في مجال آليات التصحيح الذاتي 
مصررًا آخر يبرسخ اعتقادنا بالإقناع المسبق: عادة ما تبدأ التعديلات الفورية واسعة 
اليطا فهما رساك تقوم مما هو اكتن فلبلا م مجر إغادة تفتكية الاتاة 13 


إشارات النية المبيتة للإقناع المسبق: المبالغة 

1 بعض الخيارات التقليدية فيما يخص وضع إعلانات المنتجات والتي تستخدم 

ذ فترة طويلة, وذلك بوضع إعلانات تلك المنتجات الاستهلاكية عمدًا خلال مشاهد 
الأفلاء” والمملهلات: التلتفريوقية. .وقد كانت لدى: استوديوهات هوليوؤة. مكاتت 
رسمية مختصة بوضع الإعلانات وتتفاوض بشأن أسعارهاء وهطي مستمرة منذ ما 
يقرب من قرن من الزمان. ويطريقة مماثلة, كان المنتجون يتقاضون أجورهم من 
التجار الذين يريدون مشاهدة الشخصيات وهي تستخدم منتجاتهم وخدماتهم 
الشاشة. وهذه الأجور المتقاضاة في هذه العقود والتسويات تكون باهظة جدًا كلما 
كان الفنان أو الشخصية الخيالية محبوبة. في هذه الحالات, يتم التعاقد بمبالغ باهظة 
باستخدام الارتباط المناسب: شخصية شهيرة تتناول مشروب الكوكاكولا أو تقود 
شباررة لكرين اق تتناول شيكولاتة سنيكرز. وقد ازدهرت سوق هذه المنتجات بسبب 
هذه الارتباطات المفتعلة وربح أصحابها المليارات في السنوات الأخيرة. بالإضافة 
إلى ذلك فإن أغلبية وسائل البث الإعلامي تستخدم هذه الطريقة حاليّا كما أن 
العديد من الوكالات المتخصصة في وضع إعلانات المنتجات بدأت في الظهور لتولي 
الأعمال التجارية التي تُنفق الآن على إنتاج الموسيقى والمسرحيات وألعاب 
الفيديو. لذا. فمن الواضح أن شركات الإعلان توقن أن وضع إعلانات المنتجات 
والارعاظات القن حنشتها. ظريقة .ناجعة. - انهم على حق. 'لكن. الامن لا يحدة 
بالطريقة نفسها التي يتوقعونها. 


هناك قناعة بداخل العديد من الجهات المختصة في وضع إعلانات المنتجات, 
مفادها أنه كلما أمكن إدراك تلك الارتباطات الناشئة بالحوانس: زادت فاعليتها. 
وتأتي هذه الفكرة مما يبدو أنه منطق حتمي يرى أن شيوع المعلومة يزيد من 
فرصة ملاحظة الجمهور لها؛ ما يجعلهم أكثر تأثرًا بها. وما دعم هذه الفكرة هو دليل 
تشير إلى أنه كلما ثم وضع الإعلان بظريقة: أكثر بروزا:' أصبحت. الإغلاتات أكثر 
فاعلية في الواقع, وذلك طبقًا لمعايير النجاح الموثوق بها في مجال الإعلانات: وهي 
المعرفة والتذكرء التي تقيس ما يمر بالذاكرة. خذ على سبيل المثال, نتائج الدراسة 
التي قيمت أهمية مواضع الإعلانات في حلقات المسلسل التليفزيوني الكوميدي 
4 . كما كان متوقعا تمامًاء كلما كان "ذلك الخوصع -اكثر برورًا (حين ظهورز 
العلامة التجارية 0 أمام الكاميرا وذكرت بصوت عال) ازدادت معرفة الجمهور 
لمنتج وتذكره له,. وذلك مقارنة بالمواضع الأقل برورًا (التي إما سُمع فيها اسم 
العلامة التجارية أو تمت رؤيتها فقط). 


لكو يجاني تقهم المعرقة والتذكن قاف رافنق الدراسة افر لفريقة نيه باحف من 
قبل: القد توصلوا إلى معيار ثالث لنجاح المواضع والذي ار ذلك الاعتقاد السائد: 
المنتجات التي و0 0 الأرجح حين يتسوقون. خمن ماذا حدث؟ تبين أن 
الخاضعين للدراسة كان اختيارهم للمنتجات الأكثر شع شهرة أقل احتمالا. 00 تلك 
الأوضاع البارزة جعلت المشاهد يدرك المحاولات الخبيثة للشركات المعلنة للتأثير 


عل أولؤها نهيف لذ فانوم قاهو ا بتمحو هه |"النوة المحتيل “خريث اخنان 11 من 
الجمهور المنتحاث التي ثم -وضغ. إعلاناتها بجهارة:: بينها. اخثار 19 هنهم :فقط 
المنتجات: التي.تم وضع إعلاناتها بصورة أكثر بَرَوءً|. 


.يعرف النانتن. أن؟ الطررق: الى ستخدمها شركات: الإغلان يمكن: أن توق على 
احكاعهم يما لا شاسية مع الواقغ: لكنهم لا تصز فون لاعادة موارتة المتظومةه ختئ 
يتذكروا مصدر ذلك التحيز المحتمل. في هذا المثال, اتخذ التذكير هيئة المبالغة - 
إعلان يستخدم هذه الخدعة بشكل مبالغ فيه باستخدام (ارتباطات خيالية معترف 
بها) في أثناء وضع إعلانات المنتجات. والجدير بالملاحظة أن السبب الفعلي لهذا 
الامن:هو أن الشي» الوحية,الضروري ,لتفغيل خاصية التصحيخ هو التذكن وضع 
ذلك حين نفكك كلمة التذكير إلى أجزائها الرئيسية: كل ما هو مطلوب لجعل الناس 
يتصرفون وفقًا لمعلومة معروفة بالفعل هو أن الجعاوم يضعونها في أذهانهم مرة 
أخرى قبل القصورف: مباشرة - كن تذكزوانه] خحرفنًا. 

أحياتاء تحدث التصحيحات التي نجريها لمقاومة تلك الآثار غير المبررة دون وو |5 
تأجيل. إن إعادة التقويم الذي نقوم به حين نتذكر ظروف الطقس الحالية مثال جيد. 
وفي أوقات أخرى, تعمل آلية التصحيح بطريقة أكثر تعقيدًا وبطنًا. هذا النوع الثاني 
من االيات يعمل من خلال المنطق التداولي, والذي يمكن استخدامه للتغلب على 

ت النزعة النفسية الأولية. فإن قصدنا أحد المتاجر الكبرى بهدف شراء أطعمة 
ضحية. وصغذية وغبن مكلقة: يمكننا أن نزيل :مفعول: الاتجذاب :إلى الأغراض المعلن 
عنها“يصورة "باررة: ف الفعاة. سكل جدانا: او التي تسمل> الوضول» التهاد على 
الرققف؛ بان نرن خياراتنا شاء على معلومات السعزات الجرارية والعباضر الغذائية 
وسعر الوحدة. 
تفريغ العقل 

من ناحية أخرى, فبمقارنة التحليل المكثف بهذه الاستجابات النفسية الطبيعية 
(لانتقاء خيارات مألوفة ومقدمة بشكل جذاب وسهلة المنال). فإنه يتطلب المزيد 
من الؤقت: والطاقة والتحفيز ونتيجة لذلك. فإن تأثيره على قزاراتنا يعثبر محدورًا 
يسيب الدقة التن. يتطلتها: وان لم تكن لدينا الوتسيلة (كالوقتت والسعة. والقدرة) 
للتفكير بتمعن في خيار ما فإن احتمالية التفكير بعمق تكاد تكون منعدمة. وحين لا 
يتم توافر هذه المقتضيات, نلجأ عادة إلى السبل المختصرة في اتخاذ القرارات. 
فلقئنفن: الكدرورة أن قود" هذا النيم إلى ناته صفيفة؛ لأنه.“فى. العديد. فن 
المواقف, تسمح لنا السبل المختصرة بالاختيار السريع والفعال, لكن في العديد من 
المواقف الأخرى, يمكنها أن تؤدي إلى اتخاذنا قرارات لم تكن في حسباننا - على 
الأقل بتفكيرنا فيها. 


حين لا نتمتع بالقدرة على التفكير السليم - ربما لأننا متعبون - لا يمكننا الاعتماد 
على له المتوازن لجميع المميزات والعيوب لتصحيح اختيار مبني على العاطفة 


قد نندم عليه لاحقًا. حضرتث ذات مرة مؤتمرًا خاضًا بمنتجي الدعاية التليفزيونية 


التجارية. وقد افترضت أن السبب الوحيد الذي يضعون من أجله إعلانات في 
الساعات الأخيرة من البث هو قلة رسوم البث في هذه الأوقات. لكت شترعان ها 
علمت أن الأمر مختلف. فرغم أن هذا بدأ بكونه السبب الرئيسي لبث هذه الإعلانات 
في وقت متأخر من الليل, فإن هناك سببًا أكثر أهمية: وهو أن الأداء الإعلاني يكون 
أفضل حينها. في نهانة يوم. ظويل: لا تكون:لذئ المشاهد الطاقة العقلية التي تجعله 
يقاوم ! العاطفية للإعلانات الصف المعحبوتف: .والخفهون الخماسى :فن 


إن ا الإعلانات التهارية ل لفك :في اهنا ف الحو لدم فون قن الحياة لفقل 
عن التحليل المدروس وإمكانية المقاومة المصاحبة له. فقد لاحظ الباحثون في 
محال النوم أنه في الاختبارات الميدانية للوحدات القتالية في سلاح المدفعية, 
تعبرض. ١‏ الفوق . الني. "تكون: «مرباحة + تماقا “علت: الأوامن: ياطلاق .الثان على 
المستشفيات أو الأهداف المدنية الأخرى. لكن بعد مرور 6 ساعة أوكم ساعة دوي 
نوم . فإنهم غالبًا ما يطيعون توجيهات قادتهم دون مناقشة ويصبحون أكثر احتمالا 
لقذف النيران على أي هدف. ويحدث المثل في تحقيقات الجرائم. فحتى المشتبه 
فيهم الأبرياء غالبًا لا يقاوميون ضغط المستجوبين عليهم للاعتراف بعد ساعات من 
الاستجوابات المرهقة عقليًا. ولهذا السبب, رغم أن الاستجواب الاعتيادي يدوم لأقل 
فن:تساعة::فان المقابلات تشتفر عتها اعترافاث خطأ بعد ١‏ ماعة:فن المتوسظط. 


بجانب الإجهاد. فإن هناك ظروقًا عديدة أخرى يمكن أن تمنع الناس من معرفة 
النزعات الحمقاء المحتملة وتصحيحها. وبالطيع. مثل هذه النزعات الحمقاء تكون 
في النسائدة غالبا حيث يكون الشخص متسترعًا أو مَحَمّلًا بالأعباء أو ميشقول البال أو 
كمربمتال [وهفوة | أو متت الذهرة على ماقدة: مك أضحاف:تطرية العؤاموة: 

اللائحة طويلة جدًا: لذا لا يمكننا استكشافها بالكامل, ولكن دعنا نكتفٍ فقط 
بالحالة الأولى: حين تكؤن:متسر غين.. لا تملك الوقت الكافي لدراسة حَمَيع العوامل 
المؤثرة على اتخاذ القرار. وبدلًا من ذلك, فإننا كثيرًا ما نعتمد على عامل مختصر 
وحبد ليوجهنا- قد.يكون هذا العامل هو قناعتنا يأننا حين 'تختار من:بين. الأغراض 
المببعة.٠‏ بحت أن شتري. الغترض الذي ,يحظئ يأكبر.عددمن. الخضائص. الفائقة: 
ورغم أننا ربما نعرف أن الاعتماد على هذا العامل الوحيد قد يؤدي إلى الخطأء فإنه 
عندما يكون الوقت قصيرًاء فإننا لا ننعم برفاهية أخذ الاستراحة الملائمة تفريم 
كامل الإيجابيات والسلبيات. 


وقد أظهرت إحدى الدراسات أن الحدود الزمنية تؤثر بصورة بالغة على الطريقة 
التي اتكذ يها جحمهور بتابع تقازير عن علافات: تحارية لبقض-الكاميوات: :قراراتهم 
التفضيلية؛ فقد قارنت التقارير بين علامتين تجاريتين بناء على مجموعة خصائص 
عددها ١1‏ خاصية. فكانت إحدى العلامتين التجاريتين متفوقة على الأخرى بثلاث من 
أهم الخصائص التي تضعها في اعتبارك عند شراء كاميرا جيدة: وهي جودة 
العدسات, وآلية التشغيلء, والصور. وفي الوقت نفسه, تم تقييم العلامة التجارية 


الاخرى بانها تتفوق على نظيرتها بثماني خصائص, لكنها غير مهمة نسبيًا (على 
سبيل المثال. يشمل السعر حزام الكتف). وحين عرض على بعض الجماهير 
معلومات تتعلق بالاثنتي عشرة خاصية لمدة ١١‏ ثانية فقط للخاصية الواحدة, فضل 
١‏ منهم فقط الكاميرا عالية الجودة. واختارت الأغلبية العلامة التجارية ذات العدد 
الكبير من المزايا غير المهمة. وحين مُنح أشخاص آخرون 0 ثوان لكل خاصية, تغير 
النمط بطريقة ماء لكن مع ذلك فضل 18“ منهم فقط الاختيار الأكثر عقلانية. ولم 
يتغير النمط ذاته إلى أن منحت مجموعة أخيرة من الأشخاص وقنًا غير محدود 
للتفكير في معلومات الخصائص, حيث فضل أغلبهم (77/) الكاميرا ذات المزايا 
القليلة والأكثر أهمية في الوقت ذاته. 


هل تذكرك فكرة عدم وجود الوقت الكافي لتحليل جميع نقاط التواصل بالطريقة 
التي يجب أن ترد بها على تلك العروض المتتالية والسريعة للعديد من الرسائل هذه 
الأيام؟ فكر في الأمر لثوان. الأفضل لك هو أن تفكر في الأمر لمدة زمنية غير 
محدودة: أليست هذه هي الطريقة التي تعمل بها وسائل الإعلام؛ حيث تبث كمية 
ال من المعلومات التي لآ يمكن 'إنطاؤها أو إنقافها بسهولة بحيت تعطينا الغرضة 
غالحما تمامًا؟ فعندها لا نكون قادرين على التركيز على الجودة الحقيقية للمنتج 
المعلن عنه على الراديو أو في إعلان تليفزيوني قصير. ولن نستطيع كذلك 
الاستجابة بالصورة السليمة لمقطع فيدر بو يعرض خطابًا لاحد السياسيين. ولا يتبقى 
لناء بدلا من ذلك, سوى التركيز على الخواص الفرعية للعروض التقديمية, مثل 
جاذبية موديل الإعلان أو الكاريزما التي يتمتع بها هذا السياسي: "١‏ 


بالإضافة إلى أن الحياة العصرية تتسم بضيق الوقت, فهناك جوانب أخرى لها 
تقوض من قدرتنا (وتحفيزنا) على التفكير بطريقة مدروسة جدّا حتى في القرارات 
المهمة. قد يكون الكم الهائل من المعلومات في عصرنا الحاضر أمرًا مرهقًا جدًا - 
من حيث تعقيدها المشوش لأفكارناء واستنزافها المتواصل لناء وتشتيتها الواسع 
لأذهاننا. ومدى إثارتها للاحتمالات أمامنا. أدمج هذه السلبيات بالتنبيهات اله 
للانتباه الصادرة عن الأجهزة التي يحملها الجميع تقريبًا لاستقبال هذه المعلومات, 
وبذلك يصبح الدور الدقيق للتقييم كمصحح سريع لعملية اتخاذ القرارات ضعيقًا جدًا. 
لذا ليس على المتحدث الذي يوجه الانتباه لفكرة معينة لكي يزيد من قابلية تأثر 
الجمهور برسالة مقبلة - عبر آليات الإقناع المسبق المبنية على التركيز والتلقائية 
والتي تحمل ارتباطات أولية - أن يقلق كثيرًا بشأن فشل هذه الطريقة جراء كثرة 
التداولات. فنادرًا ما تأتي وسيلة الإنقاذ المتمثلة في التحليل العميق, لإيقاف عاقبة 
ما يحدث؛ ذلك لأنه من النادر استدعاؤها. 


سيظهر :هنا سنؤال:.شدية الضلة بالتأكيد: :ما الأفكار التي يحت أن يتركر انتناة 


الجمهور عليها من أجل الاستفادة بالتأثير الشامل للإقناع المسبق؟ توضح الفصول 
التالية سيع أفكار للقيام بذلك. 


الجزء الثالث 
أفضل الممارسات: تعزيز الإقناع المسبق 


الفصل العاشر 


الطرق الست الرئيسية للتغيير: باعتبارها طرقًا مختصرة 
ذكية 
تقد راننا :مدق التكائنة توكية الأكرين 'للسير قن الإتحاة الدع يوقي فيد دعن .طرق 
نول اد فعل لامر الجدانسب :قبل رونت سمح اي ميا شر 


فإذا كنا نريد منهم شراء صندوق من الشيكولاتة باهظة الثمن, فعلينا أولًا أن 
نجعلهم يدونون رقمًا أكبر بكثير من سعر الشيكولاتة. 


وإذا كنا نريد منهم اختيار العصير الفرنسي, فعلينا تعريضهم لسماع موسيقى 
فرنسية قبل ان يقرروا. 

وإذا كنا نريد منهم الموافقة على تجربة منتج غير مجرب, فعلينا أولًا أن نتحقق مما 
إن كانوا اس حاار أم لا. 


وإذا كنا نريد إقناعهم باختيار شائع جدًاء فعلينا عرض فيلم رعب عليهم. 


بوإذا كنا تزيد متهم أن يكونوا أكتز عونا لناءفعلينا أن تجعلهم ينظرون إلى ضور 
لاسخاض يقمون :عنقا رسين: 


وإذا كنا نريد منهم أن يكونوا أكثر توجهًا نحو الإنجاز. فعلينا أن نعرض لهم صورة 
كا عيهوق باحة اله افات: 


إذا كنا نريد منهم أن يجروا تقييمات دقيقة, فيمكننا أن نعرض عليهم صورة لتمثال 
المفكر للنحات "اوجوست رودان". 

لاحظ أن الأمر المناسب الذي نتفوه أو نقوم به يتغير بناء على ما نريده من 
الآخرين. إن حثهم على الاستماع إلى أغنية فرنسية سيجعلهم يشترون 0 
فرنسيًاء لكنه لن يجعلهم متعاونين أو متوجهين نحو الإنجاز. وقد يجعلهم تحققك من 
إذا ما كانوا مجازفين أم لاء يجربون منتجًا غير مجرب, لكنه لن يجعلهم أكثر رغبة 
في اختيار غرض أكثر شيوعًا او إجراء تقييمات دقيقة. إن هذه الدقة تتلاءم مع 
الطريقة التي تعمل بها البادئات الناجحة مع المتحدث؛ فهي من خلال طريقة الإقناع 
العسيق تقس مخ اناف المتلقي“ففقظ كام الأفكار .العريطةة بهذق الشخص 
الفنواصل: 


لكن ألا إيوجد هدف شامل يكون شائعًا لدى جميع الأشخاص الراغبين في أن 
يكونوا مقنعين : أي هدف يجمع: عليه الجميع؟ كفي نهاية المطاف, تتمثل رغبة 
المتحدث الم في تحفيز الآخرين تجاه "القبول". فهل هناك مفاهيم تتوافق تمامًا 
مع هدف ذلك المتحدث في أن يحظى بقبول الآخرين؟ أعتقد ذلك. في كتابي 
66 أوضحت أن هناك ست أفكار تعزز المبادئ الرئيسية للتأثير الاجتماعي 


الإنناتى وتتضمق :هذة الففاهم تاذل" المتفعة: والإعجاب, والسلطة: والدليل 
الجمعي, والندرة, والاتساق. وهذه المفاهيم هي محفزات عامة وشديدة الفاعلية 
للفيول؛ لأنها توخة الناس مشكل لتم إلى الوقثت الفناستب لقتول تحاري التاس. 


نع هيدا العلظة على سيل المقال:عيتبيعوق :الثامن دفي اعلت الأخوالن: 
كوحهون: تجو الختان الضاتب: إذا كان: هذا الخبار يتوافق هع آراء الختراء شان 
الموضوع المعني. وهذا النوع من المعرفة يتيج لهم طريقا مختصرة وقيمة لاتخاذ 
القرارات: حين يمنحون بيانات اسه وموتو( قا بهاء, يمكنهم التوقف عن تداول 
العريد. من الساورات وحدون جدة الستلطة فى نهدا الفوضوغع ولهد اك إذا ارا 
إحدى الرسائل إلى دليل مبني على السلطة, ازدادت احتمالات الإقناع الناجح. 


ومع ذلك, فإنه في إطار معرفة البراهين العلمية السلوكية المتزايدة للإقناع 
العسيق, 'أود الاستقاضة: في مناقشة راي السابق: لندق مع ,هيدا السلطةه من أجل 
توضيح تلك الاستفاضة: يكون الشخص المتواصل أكثر فاك مد خلال تشقيةه 
على فكره السلطة لمن تاعل ماك فقط ل فى اللحظة اذى سيق الها 
وبهذة الطريقة التق تعتمد :علي الإفناع: المسيق» ستيصضخ الجمهور واعيًا (وبذلك 
يكون مستعدًا) بالدليل السلطوي الموجود في الرسالة, ما يزيد من احتمالية 
انباههم وإثلاتهم الأهمية:إلية: ,وب التالي يكونون فتاتزين يه 


الطرق التي نسلكها غالبًا 
إن كانت المشكلة حقًا هي أن توجيه الانتباه (قبل الرسالة وبعدها) إلى مفاهيم 
تبادل المنفعة, والإعجاب, والسلطة, والدليل الجمعيء والندرة, والاتساق قد يؤثر 
على قبول المتلقين: فمن المفتطقي بالنسبة: لنا أن نراجع ونحدث من المعلومات 
المتعلقة بطريقة عمل كل مفهوم. ووفقًا لذلك, فإن هذا الفصل غير مخصص 
للتركيز بشكل أساسي على عملية الإقناع المسبق. وبدلًا من ذلك, سنأخذ 0 
إلى الوراء لتستكشف- التفاضيل. المتعلقة بأسباب حيازة هذه المفاهيم. الستة: مثل 
هذه القوة النفسية الكاسحة. 
ستتكعي الشتخطئ لمن .شعن نكوة باه قذية: لف لا حدت هذا واتها بالظليع + قلا 
يوجد شيء في التعاملات الاجتماعية الإنسانية يعمل بهذه الطريقة - لكنه يعمل بما 
كفى. الجعل. علقاء السلوك يطلقون: علئ: هذه :الترعة' ميدأ تاد الشتفعة: والذي 
ينص على أن من يقدمون لنا المنفعة يحق لهم أن ينتفعوا منا في المقابل. وهو مبدأ 
قيم جدًا بالنسبة للصحة الوظيفية للمجتمعات لدرجة أن جميع الثقافات الإنسانية 
كدرو .هذا الفيدا مند مترجله الطفولة: :وتخصصض: متهمبات ‏ اجتماعية تأدينية فقل - 
عالة متتشغل: اخذ: طغيلي :+ لمن لا عطي تعدفا ناخ 

ونتيجة لذلك, فإن الأطفال يستجيبون لذلك المبدأ قبل أن يبلغوا عامين من 
عمرهم. وبحلول الوقت الذي يبلغون فيه, تؤثر قوته المقنعة مسبقًا على جميع 


نواخن. ت#نياتهفر: ثفا“فى: دلنة الماظيم الشرائنة؟ فقي 'إحدى الدراسات: بكوق 
المنسوقون في محل الحلويات أكثر عرضة بنسبة 76٠‏ للقيام بعملية شرائية ة إن 
تلقوا قطعة شيكولاتة كهدية فور دخولهم المتجر. ووفقًا لأرقام المبيعات من متجر 
كوتسكو عملاق البيع بالتجزئة, فإن بيع المنتجات المختلفة - كالعصائر والجبن 
والبيتزا المجمدة وأحمر الشفاة 3 يرتفع بصورة هائلة بددنيب العينات المجانية, وكل 
دللتدير جع تقويًا إلى العستوقين الدين يقبلون العروض الفجانية. 

الأمر الأكثر مدعاة للقلق هو تأثير ذلك المبدأ على إجراءات اقتراع المشرعين. 
ففي الولايات المتحدة الأمريكية, . شهدت الشركات التي تقوم بإسهامات كبيرة في 
قوط كبر[ في لبد لاني الحسر سودي المتير عون تامهم ناف نو هن ادال 
المضالخ: لكن الشركات أكثر درابة بذلك: وهو ما يجب علينا فعلة ١6‏ 


إن طالبي المنفعة الذين يأملون في تسخير قوة الإقناع المسبق لتبادل المنفعة, 
عليهم القيام بشيء بدو جرينًا: وهو أن يستغلوا الفرصة قد وا هم بالعطاء. فعليهم 
أن يبدأوا أي تعامل بتقديم الهدايا المبدئية أو الخدمات أو المصالح أو التنازلات دون 
ضمان رسمي بالتعويض. لكن نظرًا لأن نزكة تبادل المنفعة مترسخة بقوة لدى 
أغلب الناسء فإن الإستراتيجية تعمل عادة بشكل أفضل من النهج التقليدي للتبادل 
التجاري, الذي يقدم من خلاله طالب المنفعة منفعته فقط بعد أن يتم اتخاذ إجراء 
ما: كتوقيع العقد أو القيام بعملية شرائية أو أداء مهمة ما. كان المواطنون 
الهولنديون الذين تلقوا خطابًا مسبقًا يُطلب فيه منهم أن يشتركوا في دراسة 
استطلاع طويلة, أكثر ترجيجًا للموافقة إذا تم إرسال الأجر المقترح لهم قبل اتخاذ 
قرارهم بالمشاركة (المال المرفق مع الخطاب). من أن يتقاضوا الأجر. كما هو 
معتاد. بعد المشاركة. وبالمثل. فقد وجد نزلاء 6 الفنادق بالولايات المتحدة 
الأمريكية بطاقة في غرفهم مطلوب منهم فيها إعادة استخدام مناشهعهم: وقد قراوا 
كذلك على ظهر البطاقة أن الفندق قام بالفعل بمساهمة مالية لمنظمة حماية 
البيئة اينما هم 3 أنه سيقوم بهذه المساهمة بعد أن يعيدوا استخدام مناشفهم. 


أثبتت عملية التبرع قبل الفعل أنها أكثر فاعلية بنسبة /ا6” منها بعد الفعل.0١‏ 


ومع ذلك, فإن إمداد الموارد مقدمًا دون الضمان التقليدي للتعويض المتفق عليه 
تمكن أن يكون ‏ محفوفا بالمفحاظر قد لا: تكون الغوائة صريخة" نما يكفى اق على 
الإطلاق - وذلك بسبب امتعاض بعض المتلقين من الحصول على شيء لم يطلبوه, 
بينما قد لا يرى البعض الآخر أن ما حصلوا عليه يعتبر مفيدًا لهم. وشاك أخرون رودم 
"المستغلون" من حولنا) لا يشعرون انهف مجتزدن على اتباع المبدأ ذاته. لذاء فإنه 
مفن العنظعي أن تتحفق مما إذا.كانث .هناك ملامع بمعية للهدية أو الخدمة المتدنية 
ا ا ا 0 


ا نقدمه 1 ااه هادقًا ل توق 0 حسب + الحلل . 


هادف وغير متوقع. ' فين أن الملمحين الأولين من هذه الملامح التحسينية يؤثران 
لحف لمشيس 7 نتلفاة التذل. كاك تعض الملا عهر ىن موتكير تين تقد 
قطعة شيكولاتة في نهاية وجباتها. قطعة واحدة لكل فرد. في سلة تحملها النادلة 
الى الظاولات: ويذلك اردان بفسيتيها فسية ".| 7 مقارنة بالقشيش الدف تلقتة 
من الضيوف'الذين: لم تقدم لهم الشيكولاثة. وفع :ذلك» فإنة حين تمت دعوة ضيوق 
أجرين. لأخذ قطعتي شيكولاتة من السلة, زاد بقشييتن النادلة بنسية (,12. ما الذي 
يمكن أن يفسر هذا الاختلاف الكبير؟ من ناحية, فإن قطعة الشيكولاتة الثانية تمثل 
زيادة قيمة لحجم الهدية - بمقدار الضعف. ومن البديهي أن الزيادة القيمة ليست 
مشابهة للزيادة المكلفة؛ لأن قطعة الشيكولاتة الثانية تكلف مقدارًا ضئيلًا من 
المال. قد يكون تقديم هدية مكلفة أمرًا هادقًاء لكن التكلفة الكبرى أمر غير 
صروري. 


بالطبع, لم يقتصر حجم الاستجابة تجاه قطعتي الشيكولاتة على أن يتضاعف 
مقارنة بالقطعة الواحدة بل كان غير متوقع أيضًا. لقد أصبح التأثير الواضح لعنصر 
المفاجأة من الهدية واضحًا حين جربت النادلة طريقة ثالثة أيضًا مع الطريقتين 
السابقتين. بعد أن قدمت للضيوف قطعة شيكولاتة من سلتها والتفتت لتعود 
أدراحها: حادت يشل عر قوف إلى الخطاول اوقد مت قطفه كر 2ه نافة الكل 
ضيف. ونتيجة لذلك, ازداد متوسط بقشيشها بنسية ./17١.7‏ هناك درس مستفاد من 
هذه الاستنتاجات المتعددة يتعدى مجرد إبلاغ التدل في المطاعم بالطريقة التي 
بزودون: بها من البقشيش: تمكن لطالين الفتففة: أن بريدوا من اجتهالية : 
مستويات عالية من المنافع من الأخررين إذا كابوا بقدمون متافع ينظر إلبها الأخرون 
باعتبارها هادفة وغير متوقعة. لكن بجانب هذه الخصائص, ا 
السامن النذية المعررة لقيدا ادل المتعة ارقي ف زانيه اكت اندر ين 
العتكدر دن إلا حون ني مون 

مضمع كس" الظلن» خين: تفقخصض ١:‏ الخدمة الأولى للنورة: أو الأولوبات: أو 
الظروف الحالية للمتلقن: فانها تحظى بالدعف: وأنا أعتيز أن: ما حدث فى فطعم 
الوجبات السريعة, حيث تمت تحية الضيوف حين دخولهم ومُنحوا هدية واحدة من 
قديق بالتمن تعميه. ذليلا: داممًا: على ذلك تفلي لمر كن الهديه ستعلقة ‏ بالطعام 
(سلسلة مفاتيح), لازداد مقدار المبلغ الذي ينفقه الضيوف بنسبة 7/١١‏ مقارنة 
بالضيوف الذين تمت تحيتهم دون إعطائهم اية هدية. لكن إذا كانت الهدية متعلقة 
بالطعاف (كوت.:من الزيادى): فان-.ننسة. إنقاقهم ترتفع لتبلة 8 :ومن الناعية 
الاقتصادية المحضة, هذا يعد استنتاجًا محيرًًا؛ فإن إعطاء المطعم للضيوف طعامًا 
ونا قل طب الطعار بسن التقرض 1 ليخادم أقل جلا لاير لأنهم لن 
يكونوا بحاجة للإنفاق بكثرة على تناول أية وجبة. ورغم أن النتيجة (العكسية) 
المترتبة على ذلك غير منطقية, فإنها تعتبر منطقية من الناحية النفسية: ذهب 
الصيوف» إلى. العطفم انهم كانوا جوعت . ولم تفثل الهدية..الصبفقة :ميدأ :تبادل 
المنفعة فقط, لكنها“ققلت تتمحة اكثر قوم «مته تنض: على أن الناسق ستعرون 


بالالتزام التام لمنح هدية مقابلة للهدية المصممة لتلبية احتياجاتهم الخاصة. 
إذا اشتملت هدية أو معروف الشامة على جميع الملامح الثلاثة بما فيها الأهمية 


تطلب الكتين إذا توقعا :أن .ذلك :قد يسكك فارقًا فى مكافحة عصايات: توريب 
ادر ل لك لين الس 0 أن مهدا كاد ل المتمفة هه مندا 
تقافي تتامل معرروق .فى بخضيع المكتعيعاك. يما فيها المجتمعات: النى نفس فيوا 
عضابات' المخدرات.:السبي» الثاني أن القخصص المستوحاة هر :هذا الكقاج تلفي 
الضوء على قوة استثنائية للخدمات التي تشتمل على الملامح المثالية الثلاثة. 


خذ على سبيل المثال أحد المهربين, الذي تم استجوابه بعد القبض عليه في 
أعقاب إحباط عملية تهريب كبرى. وقد بدا أن محاولات حثه على إفشاء معلومات 
حول تشكيل جماعته المسلحة, ميئوس منها؛ لأن ردوده اشتملت فقط على خطب 
طويلة ضد الأساليب التي يستخدمها ضباط مكافحة المخدرات. لكن حين لاحظ 
المستجوبون أنه لم يأكل الجلوى التي كانت تقدم له مع الطعام وعلموا أن الرجل 
مصاب بالسكريء قاموا بأمر هادف وغير متوقع ومخصص له: ففي جلسة 
الاستجواب التالية,. أحضروا له حلوى خالية من السكر ليتناولها مع الشاي. ووفقًا 
لأحد هؤلاء المستجوبين, فقد كان هذا نقطة تحول رئيسية؛ حيث قال: "لقد أظهرنا 
له الاحترام وقمنا بأمر لطيف له؛ لذا فقد بدأ في التحدث معنا بدلا من توجيه 
السباب لنا". وفي جلسات لاحقة, قدم الرجل بيانات مكثفة عن عمليات عصابته. 


لكن منلها بعلم أئ فقا تل معصوم يخوضن المغارك. مع تجارة المخدرات: :كان 
ظريقة الفوز بهذه المعارك تتطلب احيانا كست مويدين للقضية: :وقهبزار.ضباط 
كا فحة المخدراث الأهركيين الأقاليم الريفية فى وسط أفريكا النوفة. لكسث 
عون السكان المحليين ضد عصابات المخدرات. كانت هذه التعاملات شاقة لأن 
هؤلاء السكان غالبا ما كانوا يرفضون المساعدة: يسبب كرههم للشرظة أوخوقهم 
من قضاض العضابات: المسلحة: أو كليهما: .وفي إحدى-هذه الزيارات:. لاحظ. أجد 
ضباط مكافجة المخدرات الأمريكيين أن. أجد كبار. السن من السكان: المحلبين 
الدين يحظون باجترام كتير بين المواطيين عاني إجهاذا نظين مرض أضابه ولدلك 
جلب له هدية مثالية في زيارته التالية, وهي مجموعة علاج وأذوية منشطة وقد 
ظهرت فاعلية الهدية المفيدة على الفور, خلال الزيارة التالية لضابط مكافحة 
المحدرات» حيت. زو ذلك الجواطن: المحلي المتنهة .بتروة من المعلومات: عن 
تحركات العهابات المسلحة :وطوق التهريت التق تخد موي 
الإعجاب 

فذيماء دونتها كننخ: اتشبلل: اله عراف التدزيت: "القن تقوم نما كذة مؤوينينات 
متخصصة في تنظيم المبيعات, سمعتهم يكررون تعبيرًا بثقة شديدة: "القاعدة 
الأولى للبيع هي أن تجعل العميل يعجب بك" وقد كانت هذه هي المشكلة؛ لأننا 


فعكبين نه هذا ام كان مفزوعغا هنة ولم عه مشوةا بالنسية: لى على الإطلاق: مغ 
ذلك, فإن ما كان يشوقني بالفعل, هو ما كان يطلب منا فعله لجعل العميل يعجب 
بنا؛ء فقد أكدوا كثيرًا أهمية الود والجاذبية والمرح. ووفقًا لذلك فقد كنا نأخذ دروسًا 
في فن الابتسامة ونصائح لتحسين المظهر وإلقاء النكات. لكن بالتأكيد. كانت هناك 
وسيلتان محددتان حظيتا بالاهتمام التام: فقد تم نصحنا بالتشديد على أوجه الشبه 
بيننا وبين العميل وعلى تقديم المجاملات. وهناك سبب منطقي للقيام بالتركيز على 
هاتين الطريقتين: فكلاهما يزيد من الإعجاب والقبول. 

أوجه الشبه: نحن نعجب بمن يشبهنا. وهذه النزعة هي جزء من التجربة الإنسانية 
منذ البداية تقريبًا: فالأطفال الرضع يبتسمون أكثر للراشدين ل تتطابق تعابيرهه 
الوجهية مع تعابيرهم هم. ويمكن أن يزيد التقارب من خلال أوجه شبه تبدو تافهة, 

ومع هذا تحدث آثارًا عظيمة. فالمتجانسات في الأسلوب اللغوي (وهي الكلمات 
والتعبيرات اللفظية التي يستخدفها شير كاء المحادتة) تريد من الاتجذاب الروفانسن 
واستقرار العلاقة العاطفية: وتزيد: بشكل- مدقش.: .من احتمالية انتهاء: استجواب 
الرهينة بشكل سلمي. والأكثر من ذلك هو حدوث مثل هذا التأثير حتى برغم تداخل 
الأساليب اللغوية التي تمر عادة دون أن يلاحظها شريكا المحادثة. 


بالإضافة إلى ذلك, تتضح عواقب هذه النزعة الأساسية من خلال اتخاذك قرارًا 
بتقديم العون؛ إذ يكون الناس أكثر رغبة في مساعدة ضحايا حالات الطوارئ إذا 
كانوا يتشاركون معًا الجنسية الو الرياضي المفضل. وتظهر هذه النزعة أيضا 
في البيئات التعليمية؛ فالعامل الذي يلعب الدور الأكبر في نجاح برامج مراقبة 
الشباب هو تجانس الاهتمامات المبدئي بين الطالب والمعلم. لكنه يلعب الدور ذاته 
في مجال الأعمال؛ حيث يبدو التأثير على القبول هو الأكثر مباشرة. فقد تضاعف 
بقشيش النادلات اللاتي تدربن على محاكاة الأسلوب اللقساي للعملاء. وحقق 
المفاوضون الذين تدربوا على القيام بالمثل مع خصومهم نتائج أفضل بصورة 
واضحة. كما استطاع مندوبو المبيعات, الذين حاكوا أساليب كه والسلوكيات 00 
لمحا (الإيماءات والوضعيات الجسدية) للعملاء, بيع أجهزة إلكترونية تزيد على 


اماق اسه 0 ا 


المتجانسات غير الظاهرة أو حتى التطابقات التي لا تبدو مؤثرة يمكن أن تؤدي إلى مزيد من الألفة. © 2012 
5 8120170. تم التوزيع بواسطة شركة كينج فيتشرز 


المجاملات: اعترف "مازك'توين" قائلا: "تمكن لمجاملة: لطيفة: أن تستمر في 
إبهاجي لشهرين ". إنها استعارة ملائمة. فالمجاملات تغذي أرواحنا وتقوينا عاطفيًاء 
كما أنها تجعلنا تفحب يمن يقدمونها: ونقدم مقابلًا لهم جراء ذلك؛ وهذا يحدث في 
الحقيقة سواء كان ذلك الثناء على مظهرنا الخارجي أو ذوقنا أو شخصيتنا أو عاداتنا 
في العمل أو ذكائنا. في أولى هذه الفئات: تأمل ما يحدث في أاحذد صالونات تصفيفن: 
الشعر حين يجامل المصففون العملاء قائلين: '"ستبدو أية تصفيفة شعر رائعة 
عليك' '؛ حيث إن بقشيشهم يزداد بنسبة 1 1/. نحن بالفعل نبدو متأثرين حِدا بجمل 
الإطراء لدرجة أنها قد تنجح معنا حتى إذا كان وراءها دافع خفي. فمثلًا. طلاب 
الجامعة الصينيون الذين تلقوا نشرة إعلانية مطبوعة مسبقًا لأحد متاجر الملابس: 
"لعذتواضلنا معك لأنك ‏ شخص مسابر للموضة وأنيق" قد ازداد.شعورهم الإيجابي: 
نجاة المتحن وكانوا أكثر ميلا للتسوق منه. وقد اكتشف باحثون آخرون أن الأفراد 
الذين يعقومون بمهمة عبر الحاسب الآلي ويتلقون تغذية راجعة إطرائية ؛ متعلقة 
بالمهمة من الحاسوب. طوروا مشاعر أكثر إيجابية للحاسب, حتى برغم إخبارهم 
أن تلك التغذية الراجعة تمت برمجتها مسبقًا ولم تكن انعكاسًا لأدائهم الفعلي في 
المهمة على الإطلاق. فرغم ذلك, أصبحوا أكثر فخرًا بأدائهم بعد تلقيهم هذا النموذج 


القاعدة الأولى الحقيقية في البيع: أجد نفسي مترددًا في مخالفة المهنيين 
المطلعين في أن القاعدة الأولى لمندوبي المبيعات هي أن تجعل عميلك يعجب بك 
وأن أوجه التشابه والمجاملات هي أفضل الطرق في نهاية المطاف. فقد اطلعت 
علب بحت معلني أرضي فى رغاد 6 سكير في بلك 1د قاقيل رقي نبي سحا 
فالتفسير الذي كنت أسمعه في جلسات التدريب التقليدية في فن المبيعات كان 
دائمًا كالتالي: التشابه والمجاملات يجعلان الناس يعجبون بك؛ وبمجرد أن يعرفوا 
انهم معحيون بلك سيرغبون في العمل معك. 


ورغم أن هذا النوع من عمليات الإقناع المسبق ينجح إلى حد ماء فإنني كنت 
مقتنعًا بأن هناك آلية إقناع مسبق تحمل تأثيرًا أكبر على العمل. فالتشابه 
والمجاملات يتشعران الناس بأنك معجب بهم, وبمجرد أن يعرفوا أنك معجب بهم, 
سيرغبون في العمل معك؛ لأن الناس يثقون بأن من يعجب بهم سيحاول أن 
يوجههم بالصورة السليمة؛ لذا فإنه ين وجهة نظري أن القاعدة الأولى في البيع هي 
أن :تظهر للعقلاء أنك فعحب» بهم جفا. هناك قول مأثور حكيم يناسب هذا المنطق 


جية ١|‏ لارنهقم الناسن بمقدارنما تعرقة إلى أن يعرقوا هدى'اهنهنا ملك دهي 1" 


الدليل الجمعي 
في أغنية "جون لينون" 1038126 نجده يقدم عالمًا دون جوع أو طمع أو ممتلكات أو 
دول - عالمًا يتصف بالأخوة الشاملة والسلام والاتحاد. عالمًا مختلقًا عن غالمنا في 
الوقت الحاضرء وبالطيع عن أي :وقت. اخز في المسيزرة الظويلة للتاريخ البشبرى: 
وبينما يعترف بان رؤيته هي مجرد رؤية شخص حالم, نجده يحاول إقناع المستمعين 


بآن يتقبلوا حقيقة وحيدة؛ حيث يقول "لكن هذه ليست رغبتي وحدي". 


إن ثقة "لينون" في هذا البرهان الوحيد تعتبر اعترافًا بالقوة البارزة لمبدأ الدليل 
الجمعي. ويؤكد هذا المبدأ أن الناس يعتقدون أنه من الملائم لهم أن يوقنوا أو 
يشعروا أو يقوموا بأمر ما حين يقوم الآخرون, خاصة المشا, بهين لهم, بمثل هذا 
الأمر. .هناك .مكونان” لهذا الشعور بالغلائمة. - وها" المضداقية ا التنفيذ - 
بإمكانهما دفع عملية التغيير. 


المصداقية. بعد تلقي المعلومات التي استجاب لها أشخاص عديدون متشابهون 
بطريقة معينة,: تبدو هذه الاستجابة أى مصداقية .وأكثر فائدة بالنسبة لناء من 
الناحيتين الأخلاقية والعملية. بالنسبة إلى أول هذه الأبعاد. فإننا حين نرى دليلًا على 
تكرار فعل ما بصورة متزايدة. فإن ذلك يعزز من حكمنا على جدواه الأخلاقية. 95 
احدى الدراسات..بعة أن .علمت مجموعة المشتركين أن أغلمة نظرائهم يدعموؤن 
الاستخدام العسكري للتعذيب من 0 الحصول على المعلومات, فإن نسبة بلغت 
٠‏ من هذه المجموعة كانت أكثر تقبلا لتلك الممارسة وأظهرت دعمًا أكبر لها في 
تصريحاتهم العلنية وآرائهم الخاصة بشكل أكثر وضوحًا. ولحسن الحظء فإنه يجانب 
زيادة تقبل ما قد يكون غير مرغوب قنه, يمكن. بالفثل ان تتعول استحابات الأحرين 
تجاه السلوك المرغوب فيه. فالأشخاص المحترفون في مجال عملهم والذين قيل 
لهم إن الأغلبية العظمى من الناس يحاولون أن يتغلبوا على أفكارهم النمطية, 
أضبجوا أكثز :مقاوفة للأفكار التمطية عن النساء في تصرفاتهم الشخصية التسلوكية 
المتعلقة بالعمل. 


وبالإضافة إلى توضيح الأمر الصواب أخلاقيًا. فإن الدليل الجمعي يقلل من 1 
بشأن ما هو صواب عمليًا. وعادة وليس دائمًا يكون الجمهور على صواب 
الحكمة وراء تلك الأمور. مستبدلًا شعبية النشاط بأخلاقياته. ونتيجة لذلك, 0 نتيع 
خطى من يشبهوننا من حولنا. يمكن للنتائخ أن تكون:.مذهشة: قما! يعتنى خلولا 
بسيطة وغير مكلفة تقريبًا للتحديات التقليدية المؤثرة. ويمكن لمديري المطاعم 
زيادة الطلب على أطباق معينة في قوائم طعامهم دون تكبد نفقات في تحديث 
الوصفات بمقادير أكثر تكلفة, أو تعيين أفراد جدد في طاقم المطبخ. أو وضع 
وصفات منمقة للعناصر المختارة في قائمة الطعام. وليس عليهم سوى إطلاق اسم 
"الأطباق الأكثر شهرة" على تلك العناصر. وحين تمت تجربة هذه الطريقة البسيطة 
ونادرة: الاستخدام في مجموعة من المطاعم..في .بكين وعاضفة' الصين: ازدادت 
شهرة كل طبق بنسبة تتراوح ما بين “١7‏ إلى 3/. 

وليست المطاعم هي الجهة الوحيدة التي يمكنها استخدام الدليل الجمعي 0 
على.خيارات: ا الناسس: .بشان. الطعام. فندلا .من أن نتكيد المدرسة ‏ مشقة :3 
معلومات غذائية شاملة فيما يخص الفوائد الصحية لتناول الفاكهة, وإبلاغ الطلاب 
بهاء يمكنها مضاعفة عينات الفاكهة التي تقدمها بالإشارة إلى أن أغلبية زملائهم في 
المدرسة: بخلاق ها يعتقذوته. يقومون بالفعل بتتاول الفاكهة ليكونوا د إن 


هذا اننم من اللو الف قو رقن ! اذلف لكيه ضيه الطلاني؟ لهو اندين انذن 
المرجله الثاروية فيه 0 - ورعم ذلك -ويظطرققة كلا تشكية تسحدقها القراهقون. 
زعموا عدم وجود نية لتغييرها. 


لافتات توضح الدليل الجمعي. التجار عبر الإنترنت ليسوا الوحيدين الذين يخبروننا بما نشتريه, فهناك 

آخرون قاموا بالأمر ذاته. رسم كاريكاتوري للرسامة "رينا بيكولو" تم استخدامه بتصريح من "رينا بيكولو". ومن 
شركة ذا كارتونيست جروب للنشر. جميع الحقوق محفوظة. 
تنفق العديد من الحكومات موارد هائلة على تنظيم ومراقبة ومعاقبة الشركات 
التي تلوث هواءعنا ومياهنا؛ وغالبًا تبدو هذه النفقات مهدرة على بعض هؤلاء 
المعتدين, الذين إما يستهينون بالقوانين تمامًا أف يرغبون في دفع غرامات أقل 
مقابل عدم إذعا نه لتلك القوانين. لكر هناك دولا معينة طورت برامج فعالة 
التكلفة, تعمل من خلال تشغيل محرك الدليل الجمعي (المناهض للتلوث). فهم في 
البداية يصنفون الأداء البيئي للشركات الملوثة للبيئة في صناعة ما ثم يعممون تلك 
التصنيفات لكي تيمتظيع جميع الشركاث في هذه الضناعة أن ترى موقفها بالنسبة 
لنظرائها. وبذلك صارت التحسينات عظيمة بشكل عام - وتخطت نسبة 7/٠١‏ - 
وتقريبًا صدر أغلبها نتيجة تغييرات ت أحدثتها الشركات بالغة لامي والتي أدركت 
ا 


ار 0 0 لنكتشف ا ا قوله حت الاي ال 
المحافظة على الطاقة المنزلية. فأرسلنا رسالة من بين أريع رسائل إلى منازلهم, 
مرة واحدة في الأسبوع لمدة شهر» طالبين منهم تقليل استهلاكهم للطاقة. وقد 
انوت "ثلاث منبهذه الرسائل على أبساب مستخدمة يشكل منكرر للحفاظ علن 
الطاقة مثل: ستفيد البيثة؛ أو هذه هي مسئوليتك الاجتماغية الواجث عليك توليها؛ أو 
ستوفر مالا كثيرًا عند دفع فاتورة الكهرباء. أما الرسالة الرابعة فلعبت دور الدليل 
الحمعىي. :وبحت زبامانة .على أن معطم الشكان. :قن مجتمعك حاولوا بالعل 
الحفاظ. :على الظاقة :في منازلهم: .وفي,تهاية . التشهرة -شجلنا مقدار الظاقة 
المستخدمة وعلمنا أن الرسالة المبنية على الدليل الجمعي نتجت عنها معدلات 
حفاظ على الطاقة أكثر بنسبة 7.0“ من أية رسالة أخرى. وقد فاجأ حجم الاختلاف 
جمع المشاركين”في. الدراسة تقريًا- آنا ورفقاتي الباخنين أيضًا وحتى بعضًا من 
ملاك البيوت: الآخرين. في الحقيفة. توقع ملاك البيوث: أن. رسالة. الذليل الجفعي 


ستكون هي الأقل تأثيرًا. 


وكين كفيك فزي[ عن .هذا :البحنة: إلى القسسرولفن التنفيد ييه الم نتقوا باستمرار 
فاعليته بسبب اعتقادهم الراسخ أن الدافع الأقوى للفعل البشري هو المصلحة 
الشخصية الاقتصادية؛ فهم يقولون أشياء على شاكلة: كيف يفترض بنا تصديق أن 
إبلاغ الناس بأن جيرانهم يحافظون على الطاقة أمر أكثر فاعلية بثلاث مرات من 
إبلاغهم بأن بامكانهم تخقيض:فواتيز الكهرياء الخاصة بهم بشتكل كبين؟": ورقم أن 
هناك العديد من الردود الممكنة علق هذا السؤال المنطقيء هناك رد كان دائمًا 
مقافي نظري.وهو تضمن السب الثاني: ,حاتف الفضدافية» الذي تع فيه 
تطبيق. الذليل 'الجمقعى. بصوزة -هائلة .وهو:«قابلية التتفيذ. إذا كنت أبلغت ,أصحات 
المتازل بأنه عن طرزيق تؤفير الطاقة: يمكتهم أيضًا توفير الكتيز .من المال: فإن:هذا 
لا بعني: انهم ستستطيعون. القيام .بهذا فعلى آبة جال:«تمكني ان أقلل فاتورة 
الكهر ا القادقة الخاصة بى إلى الشعر إن أغلقت حمت مصادر الكهرباء في مزلي 
واستلقيت على ال دهن فى الخلام لقدة شهرة لكن هذا لين بالامر الذع تمكقق 
فعلة وأكون:منظفا. لكن القوة الهائلة لمعلومات: الدليل الجمعي تمل في قدرتها 
على إزالة مشكلة الشك في التنفيذ. فإن علم الناس أن هناك الكثير من أمثالهم 
يحافظون على الطاقة؛: ينخفض مقدار شكهم في قابلية التنفيذ؛ فهذا يبدو أمرًا 
منطقيًاء وبالتالي قابلًا للتنفيذ. 1١‏ 


السلطة 


بالنسبة للعديد من الناس, فإن الطريقة التي تجعل الرسالة مقنعة هي أن تفهم 
محتواها بشكل صحيح: فلضمان أن عملية إبلاغ هذه الرسالة مدعمة بدليل قوي 
وأنها تبدو منطقية وأن هناك أمثلة دالة عليها وأنها واضحة الارتباط بهم. رغم أن هذا 
الراي (" الحيثيات هي الرسالة ") صحيح إلى حد ماء فإن بعض الباحثين جادلوا 
بشأن وجود أجزاء اخرى من العملية تحمل القدر ذاته من الأهمية: وأشهو هذه 
الحجج تتلخص في تأكيد "مارشال ماكلوهان" :د الناحت : فى تظرية: التواصل: أن 
"الوسيلة هي الرسالة"- وهي الفكرة التي تعتبر الوسيلة التي تمر من خلالها 
العدلو ات حي ان فل ال ستل التععية قي جد ا ها. وال توت على :ظريقة ان 
المتلقي للمحتوى. بالإضافة إلى أن علماء الإقناع أشاروا! إلى دغمهم الذامغلرعم 
ثالث أيضّاء وهو أن "حامل الرسالة هو الرسالة". 

من ضمن أنواع حاملي الرسالات - كالإيجابي والجاد والفكاهي والمتعاطف, 
والمتواضع والناقد 0 شخص 000 اهتمامنا الكامل بسبب بايوة العميق 
موضوع ماء يقتنع ان في العادة. الس أحياتا تصبخ ال مقنعة :ققد 
بسبب سلطة مصدرها. وهذا أمر صحيح خاصة إذا كان المتلقي مترددًا بشأن ما 
يفعله. 


خَد كذليل قات درزأسة اتحذ فيه الأفزادءسلسلة من الفقرارات الاقتسادرة الصعية 


نا كانو] موصولين همان انه اوناع :ز كانوا حي اتحاددك قرازانع فم فلفاء 
نموم يظور شاط حتصل في مفاظق المع قر قط ديم الا را لكى حيق 
تلقيهم النصيحة من خبير في أي من هذه القرارات (من خبير اقتصادي جامعي 
كمي فانهم ل يعوا فققط هده التصيحهة: ول ا نيعوها يذون فكيز في جنات 
الخارات. وقد يُوقف الشاظ العتصل: بالمناطق الموجودة فى أدمسهم فكادت 
النيجة الدالة. فى عدم اتن جمية"المناظق :في الحة بالطزيقة نفشها: عم تطعيل 
المناطف العتمديني نات الأحرين إقراء بمنكة الخثير ‏ والتالن أضم امل 
الرسالة هو الرسالة الكائثة في بؤرة التركيز. 


وكما ينبغي أن يتضح من هذا المثال التوضيحي, فإن نوع السلطة في هذا المثال 
عر د م ال ع 
بذلك أن يفرض قبول سلصطته المعترف بها على الآخرين - بل شخص 

بالسلطة, ويمكنه طبقًا لذلك أن يستحث القبول من خلال الخبرة. ا 
في هذه الفئة الأخيرة, هناك نوع ا لد مس 0 
هؤلاء الأشخاص. فصاحب السلطة الموثوق بها يتمتع بمز ميزتين شديدتي 
الإقناع: وهما الخبرة والجدارة بالثقة. وقد ناقشنا ا آنار الصيرة الأولى؛ لذاء 


لنركز على الميزة الثانية. ”8 


الجدارة بالتقة: إذا كانت هناك ميزة واحدة تريد أن تتكرر كثيرًا ممن نتعامل معهم, 
فهي الجدارة بالثقة: وهذة هي المشكلة مقارنة بالصفات ‏ عالية التصنيف مثل 
الجاذبية والذكاء والتعاون والعاطفة والاستقرار العاطفي. في التعامل الذي يرتكز 
غلئى الإقناع, ٠‏ نريد ان نثق بمتحدث يقدم معلومات بطريقة أفكة وموضوعية - فهذه 

محاولة لوصف الواقع بدقة بدلا من خدمة المصلحة الشخصية. 


على مدار السنوات حضرت العديد من البرامج المخصصة لتعليم مهارات التأثير. 
وفي غالبية هذه البرافج: شددوا على. أنترؤية القرء:ياعتناره ديجا بالثقة:.طريقة 
فعالة لزيادة تأثيره؛ وهذا يتطلب وقنًا لكي تتم تنمية إدراك الناس لهذه الجدارة. 
ورغم أن أؤلق هذه النقاط (الخبرة) تظل مؤكدة, فإن هناك مجموعة كبيرة من 
الأبحاث تشير إلى استثناء جدير بالملاحظة فيما يتعلق بالنقطة الثانية. فقد تبين أنه 
يمكن اكتساب جدارة فورية بالئقة باستخدام إستراتيجية بارعة: فبدلا من الخضوع 
لنزعة وصف جميع الخصائص المفضلة بوضوح لعرض أو فكرة ما والتحفظ على 
ذكر أية عيوب حتى نهاية العرض التقديمي (أو عدم ذكرها على الإطلاق), فإن 
المتحدث الذي يشير إلى موطن الضعف بشكل مبكرء ينظر إليه الناس على الفور 
انه شخص أكتر امانة وميزة هذا التسلسل للأحداث هو أية: في وجود جدارة بالثقة 
المدركة والمطبقة بالفعل. حين يتم تقديم نقاط القوة الرئيسية لقضية ماء فإن 
الجمهوز تسكوت: أكتن فيلا إلن تصديقها فعلى أي خال: هذه التقاظ «مقدمة من 
مصدر جدير بالثقة. مصدر تم التيقن من أمانته (بصورة سابقة الإقناع) جراء رغبته 
في عدم الإشارة إلى النواحي الإيجابية فقط بل إلى النواحي السلبية أيضًا. 


وقد تم توثيق فاعلية هذا النهج في )١(‏ المواقف القانونية التي ينظر فيها إلى 
المحامي المترافع في المحكمة, الذي يصل إلى نقطة الضعف قبل أن يشير إليها 
محاميه المنافسء باعتباره أكثر مصداقية, ما يجعله يفوز في كثير من الأحيان؛ ([) 
الحملات الانتخابية السياسية؛ التي يحظى فيها المزشح - الذي يقول شينًا إيجابًا 
عن هنا فسة -بتحذارزة بالثقة:ويقور ينوايا التصويت؛ (8) الززتمائل الإغلانية: التي غالنًا 
ما يشهد فيها . التجار الذيق. تعترفون. بالعيوتب .قبل أن يشدذذوا .على نقاط. العوة, 
ازتفاعا في .معدلاث. المبيعات. ويمكن التلك: البقنية أن تكون تاجحة جَذَا حين يكون 
الجمهور مدركًا بالفعل لنقاط الضعف؛ ولذا فإنه حين يذكرها المتحدث, لا يحدث 
سوى صرر لا يذكر. ولاه لا توجة معلوفات جديدة تضاقة - وبشكل قطعي, إلا حين 
يكون المتحدث شخضًا أمينًا. كما يزداد التعزيز حين يستخدم المتحدث الكلمات 
الانتقالية - مثل رغم أو لكن أو فوق ذلك - والتي توجه انتباه المستمع بعيدًا عن 
نقاط الضعف وناحية نقاط القوة التعويضية. قد يقول متقدم لوظيفة ما : "أنا لست 
في أنظمة الفعلؤمات قائلًا: "تكاليف التركيب لذيفا النشك. بالقليلة: ورعم ذلك 
ستعوضها سركًا سنب فاعلقنا الفاتقة"” 


0 في 0 0 ا ا 0 0 المتجمعة 0 ره 
الإسباني: المتوقع “من البحن: فقد. أزالتك قلي: الجتود من أنها كافرأة لن تستطيع 
تحمل قسوة المعركة: "أعلم أن لدي جسد امرأة ضعيفة وواهنة؛ لكنني لد قلب 
ملك, بل وملك إنجلترا أيضًا!". وتفيد السجلات التاريخية أن أصوات الهتاف تعالت 
واشتمرت طوبلا بعد هذا"التصريع لدرجة أن الضباط كان عليهم أن نتروا علن 
جيادهم بين الجنود آمرين إياهم بتمالك أنفسهم لكي تستطيع الملكة استكمال 


| ب. 


وبعد ١١‏ سنة, ربما بعد تذكرها نجاح هذه الوسيلة البلاغية المنمقة, استخدمتها 

مجددًا في ملاحظاتها الرسمية ل الموجهة إلى أعضاء البرلمان, فالعديد منهم 
كان قد فقد الثقة بها. وقرب إنهاء هذه التعليقات, أعلنت قائلة: ' ... ورغم ذلك فقد 
تكونون :خطيتم: أو ريما حظييم بالعذيد من الأصراء الأكثر قوة وحكمة والذين جلسوا 
على هذا المقعد. ولكنكم لم تحظوا ولن تحظوا بأي أمير يحبكم أكثر مني". وفقًا 
للمؤرخ البريطاني "ريتشارد كافنديش”, فقد غادر الجمهور القاعة "متغيري الهيئة, 
حيث بكى العد يد منهم' ', وفي هذا اليوم بالتحديد, تمت تسمية خطابها ب "الخطبة 
الدفية"' - وهو مسمى ظل افا إلى يومتا :هذا 


لاحظ أن الكلمات الانتقالية التي استخدمتها الملكة مثل: لكن و رغم ذلك, غيرت 
اثثياة: المستففين فقن إدراك نقاط ,الضعف إلى إدراك نقاظ القوة العكسنية: وأن 
فاتدتهم:ذات الغلبي الملكنء فين رارهم كمرك القوابة بالتفة التى يفتفرون إليها - 


اجون لبها < قكل السعوكة 1 وبالمتلفعة أعيت رقاناها اوتا ف رايا 
وهزفت ,معارضتها,المتحفظين: في البرلفانة. ار عبازاتة الملكة التوكيدية وستائقة 
الإقتاع تتناسب: مع البخنت: العلمي الذي تشيز إلى. أن .ظريقة وضع الأولوية لنقاظ 
الضعف قبل نفاظ القوة تعمل ,افصل صورة مفكنة لسن حين تصدفت آم | إيجانا 
إلى لائحة المزايا والعيوب بل بتحدي كل ما له علاقة بالضعف. فعلى سبيل المثال, 
لخ تنيع ''التراسة' التسجيع الفوات بقولها لا يوجذ خض "تحكم مضل متي" لان 
مقاتليها كان عليهم أن يتاكدوا من شجاعتها كقائدة, وليس رقتها. فقد فهمت أنه 
لتعميق تأثيرها, م ”0 ر الضعف المذكور في البداية لإعادة بناء الثقة في 
أقوال الشخص الأخيرة, لكن يحب أن يتم اختياره بحيث بتم تقوبضه بهذه الأقوال. 
فلن يصبح جسد الملكة "الضعيف والواهن" منطقيًا بالنسبة إلى قادة المعركة إذا 
كان بداعلة: في أذهان رخالها:"قلب الملكى يل وملك |تجلدرا ابا" 
الندرة 

نخري كبس ريه العتريد مها تكوق الفلا مهد كفا ولك عد لها امنا لل ين فرعي 
في خرص ولا تيستطيع الخصول على ها يكقى ,منه اق بشكل. فمن المعروف آنا 
تقد صوابنا قليلا. فيعد آن. أعلنث اسلسلة. متاخن المعجنات كراميس في عام 7-16 
آنا نعل كمع فرقعها: هد ستعر جلوك. الكب كيك الي تشتور بها والتي كات 
سعرها خوالي 6 ذولارات» في الزيادة ليضل إلى +0 :دولارا للقطعة الواحدة كبر 
الإنترنت. لا يقتصر هذا التأثير على حلوى الكب كيك؛ ففي صباح إطلاق الإصدار 
الأخير لهائق الأنقون في متاجر التجرتة. أرسلت. القناة الإخبارية (الجحلية :راسلا 
صخم لمقابلة الأشخاص المفنظرين طوال اللبل ليحظواااحد هذة الإضدادات. وقد 
كشفت امرأة كانت تحمل رقم "ا في الصف عن حدث يتلاءم تمامًا مع تلك الفكرة 
البديهية التي نحن بصددهاء والذي أذهلني رغم ذلك. فقد بدأت انتظارها وهي تحمل 
رقم 70 في الصف, لكنها انشغلت بمحادثة مع من يحمل رقم ١”‏ - وهي امرأة 
أعحيت يحفيية كتقها التى. يتلم ثمتها ال- ١:١‏ دولار وتحمل العلامة التخارية لوى 
فيتون. واغتنامًا للفرصة, عرضت المرأة الأولى صفقة على الثانية, وأبرمتها بالفعل, 
حيت أخيوتها: "ساعطيك حقبيتىهفايل أحد مكاتك فى الضف" وفىئ نهاية نقضة 
تلك المرأة السعيدة بذكائهاء فقد أجاب المحاور المتفاجئ - وهذا أمر مفهوم - 
متلعثمًا: "لكن ... لماذا؟", وكان الرد كاشمًا. أجابث المرأة التي صارت تحمل رقم 
' الجديد قائلة: "لأنني سمعت أن هذا المتجر لا يحتوي على مخزون كاف, ولم أرد أن 
أخاظر واضيع قرضه الحصول على الهائف؟ 


ورغم أن هناك أسبايًا عديدة تؤدي بها الندرة إلى الرغبة. فإن تجنب خسارة ما هو 
قثم: عسين كاماد نينا ففي النهاية, الخسارة هي أقصى صورة من صور الندرة, 
حيث لا يكون فيها الغرض متاحًا أو الفرصة الثمينة متاحة. في أحد مؤتمرات 

الخدمات المالية, سمعت الرئيس التنفيذي لشركة سمسرة كبيرة يقول شيئًا عن 
تعزيز قوةٍ الخسارة, والذي كان درشا علمه إياه مرشده ذات يوم: "إذا أيقظطت 
عميلا من أصحاب الملايين الساعة الخامسة صباحًا وقلت له,. "إن تصرفت الآن, 


0 ار سيصرة في ودوك ويغلق ينها عد الهانقك بيغيف: لكن إذا قلت 
3 | ادر ٠‏ دولار. فسيشكرك. 


كن يدزة الغرزطن تقوم: نما هو أكثر من زياذة احتمالنة الخسارة: فهي ترفع كذلك 
كرات ليد الل فحن جد فعا الوارات بن 11 موديل جديد. 0 
مستا بهنة ففي 0 تفلا سل متاجر البقالة الضخمة, زادت المبيعات أكثر من 
الست في الروض على العلدماف التجاريه وال يسمت 0 شرائنًا (بحد أقصى 
عرض واحد لكل عميل) لأكثر من سبعة أنواع مختلفة من المنتجات, مقارنة 
بعروض المنتجات ذاتها التي لم تتضمن حدًا اننا وقد أظهرت دراسات لاحقة 
السبب: فمن وجهة نظر المستهلك, أي قيد للبلوغ إلى الهدف يرفع من قيمة المنتج 
المعروض.؟" 
الاتساق 

نحن في الغادة ترعب في أن تكوق فتستفقين مع تعهداتنا القائفة (وآنث ينظر إلينا 
باعتبارنا كذلك), كالعبارات السابقة التي تفوهنا بها2ء والمواقف التي اتخذناهاء 
والأفعال التي قمنا بها. ولذا فإن المتحدثين الذين يمكنهم أن يجعلونا نأخذ خطوة 
مقنعة مسبقاء حتى إن كانت صغيرة, تجاه فكرة او كيان معين, سيزيدون من رغبتنا 
في اتخاذ خطوة أكثر ملاءمة بكثير حين يطلبون ذلك مناء فالرغبة في الاتساق 
ستحث عليه. هذه ات الشديدة تجاه الاتساق الشخصي مستخدمة بشكل 


000 التعسن :منغ التخابل: فى الحلافا نك الزوحسية قير مضو ] لخبراعات 
كيرة. تؤدي :غاليا إلى الغضب والالم وإلي آنهيان الغلافة. .ومن حسن الحظ أنهم قد 
توصلوا إلى نشاط استباقي مقنع يمكنه أن يساعد على منع حدوث هذا التسلسل 
الضار للاحداث: وهى الدغعاء +لينين الدعاء بففهؤمه العام ربل توعا معما.من بالدعاء. 
مان وافق أحد الزوجين على الدعاء من أجل صحة شريك حياته لمدة طويلة من 
ف الالتزام اليؤمي النشها بالدعاء لصعد ذا ا 


وكثيرًا ما يجد إخصائيو التأثير أن الرغبة الإنسانية في الاتساق مع كلمات وأفعال 
الشخص التمهيدية (سابقة الإقناع) تحمل فائدة كبرى. وتستطيع شركات التأمين 
على السيارات تقليل عدد البلاغات الخطأ التي يقوم بها حاملو بوليصة التأمين 
لقراءات عات المسافات توطع تعهد أمانة فى بداية تقوزة البلا بدلا من تهايته: 
وتستطيع الأحزاب السياسية زيادة فرص تصوبيت المؤيدين في الانتخابات القادمة 
زتنظم أنشطظه عديدة تحث على التصويت) بالتصويت لها في الانتخابات التي 
تسبقها. ويستطيع أصحاب العلامات التجارية تعزيز وفاء عملائهم بأن يطلبوا منهم 
أن يوصوا بتلك العلامات التجارية لأصدقائهم. ويمكن أن تزيد ا ع 
احتفالية ظهون شخض ماقي اعد الاجتماعات أو الفغاليات:» بالتحول من “قول 


"سنضع اسمك في قائمة الحاضرين إذا - شكرًا لك!" في نهاية المكالمة الهاتفية 
التذكيرية إلى قول "سنضع اسمك في قائمة الحاضرين إذا - اتفقنا؟ (وقفة للتاكيد) 
شكرًا لك". وفي مؤسسات نقل الدم التي قامت بهذا التغيير اللفظي الضئيل الذي 
يحث على الالتزام. زادت مساهمة المتبرعين المحتملين في حملات التبرع بالدم 
من /٠١‏ إلى 10./117.6 


وأحيانًا يستطيع الممارسون تعزيز قوة مبدأ الاتساق دون خلق التزام جديد على 
الإطلاق. فأحيانًا يكون كل ما يلزم هو تذكير الآخرين بالتزام قاموا به وكان يتناسب 
مع أهداف ذلك الممارس. فكر في الطريقة التي أسس بها الفريق القانوني الذي 
تناقش مع المحكمة العليا للولايات المتحدة في إحدى قضايا الزواج الشائكة في 
عام ١١‏ حملة قومية للعلاقات عامة تضع رجلا واحدًا هدقًا رئيسيًا لها. وهو قاضي 
المحكمة العليا "أنتوني كينيدي". (وقد انحاز الرأي العام بالفعل لصالح تلك القضية). 
ورغم النطاق الواسع للعملية على الصعيد الوطني قبل جلسات الاستماع في 
الححكمة: ققد أزادت الحَملة بشدة أن نؤثر على "كيتيدى" لسينين: 


الستب الأول» آقةاكان معروقا على تظاق واسع بأنه أحد المصوتين الحاسمين في 
كل القضايا المجمعة التي كانت تنظر من خلالها المحكمة إلى المسألة. ثانيّاء كان 
على الحياد دائمًا فيما يتعلق بالمسائل الأيدولوجية. فمن ناحية, كان شخضًا متمسكا 
بالتقاليد. بحيث يحافظ على عدم وجوب تفسير القانون بطريقة تجنح بعيدًا عن 
ضيعته الأساسية. :ومن ناجية أخرى:. يفتقد, أن القانون بمثابة كائن حي له معان 
تتطور بمرور الوقت. وقد جعل الموقف الحيادي "كينيدي" مرشحًا رئيسيًا لأحد 
مناهج التواصل المخصصة لعدم تغيير إحدى وجهات نظره المتناقضة لكن أن توصل 
على الأحرى, واحدة فقط منها في تلك القضية. قدمت الحملة الإعلانية هذا المنهج 
باستخدام عدد من المفاهيم, وحتى الصيغ, التي استخدمها "كينيدي" في آرائه في 
المحاكمات السابقة: "الكرامة الإنسانية" و "الخرية الفردية" و "الحقوق/الحريات 
الشخصية". ونتيجة لذلك, اينما ذهب ا" في الأسابيع ود التي سبقت 
المرافعات الشفوية في القضاياء وكان يود أن يسمع المشكلات المتعلقة بالحملة 
الإعلانية لهذه المجموعة المختارة لآرائه المعلنة. كانت النية هي جعله يدرك مواقفه 
القانونية السابقة وثيقة الصلة المتعلقة بموقفه المناصر لتلك القضية التى ينظرها. 


. وقد تم إظهار النية بشكل أكثر وضوحًا بمجرد أن بدأت جلسات الاستماع, وطور 
الدضية م اليه ذا جا الى مدي تسيو كل سيقت فده انريف ف 
قرارات المحكمة التي يتراوح عددها من 0 إلى 6 قرارات لصالح تلك القضية؟ من 
سسب مره ذلك يكل د لين العاف لعي العا سي لفن ا 
ترون إل دلبل موك فى الاراء المكتوية مال كنيد تشكل كبر إلى مفاهيم 
الكرامة والاستقلالية والحريات/الحقوق - كل هذه المفاهيم التي كافح أعضاء 
الفريق"الوضتعها من بضوين أولويات تفكين "كشيدىق" المتغلف: .بهدة: القصية فيل 


جلسات الاستماع الرسمية وخلالها. وقد يكون هذا دليلا على ثبات الالتزامات 
المفاهيم الثلاثئة بشكل بارز مرة أخرى في الرأي الغالب للقاضي "كينيدي". 81 


ما الذي يمكن قوله أيضًا بشأن المبادئ الشاملة للتأثير؟ 


بعد تقديم المبادئ الستة للتأثير الاجتماعي على جمهورَغالم الأغفال» لم يكن غريبًا 
أن أشتمع سؤالين: يتعلق السؤال الأول بمشكلة التوقيت المثالي: "أهناك مراحل 
مختلفة للصلات التجارية تكون أفضل تأكيدًا لهذه المبادئ؟ وبفضل زميلي الدكتور 

جريجوري نيديرت' ', حصلت على إجابة شافية, والتي كانت ' 'نعم' '. وفضلا عن ذلك, 
فأنا الآخر لديّ تفسير, يكمن مصدره فيما وضعه الذ كور" 'نيديرت" كنموذج للدوافع 
الجوهرية الخاصة بالتأثير الاجتماعيالظطع اك ضوئر متستقيلى نرية احداث تغيير 
في الآخرين, لكن, وفقًا لذلك النموذج, فإن المرحلة التي تكون فزها العلاقة 
الشخصية للفرد معهم تؤثر على مبادئ التاق الي يفضل استخدامها. 


في المرحلة الأولى, ؛, يتضمن الهدف الرئيسي ترسيخ رابط إيجابي, حيث يكون 
الأشخاص. أكثر تفضيلا للتواصل في حال تفضيلهم للشخص المتواصل. يبدو أن 
مبدأي النانمت وتبادل المنفعة والإعجاب, مناسبان تمامًا للمهمة. فالعطاء أولا 
(بطريقة هادفة وغير متوقعة ومخصصة) - ثم التشديد على القواسم المشتركة 
الحقيقية وتقديم المجاملات الصادقة - يؤوسس علاقة متبادلة تسهل جميع التعاملات 


ان ا الثانية. يصبح تخفيف الشك من الأولويات. فالعلاقة الإيجابية مع 
الفتواصل لا تضمن النجاح في الإقناع: فقبل أن يفيل الناين نحو التغيير: يريدون 
التأكد من أن هذا القرار قرار حكيم. وتحت هذه الظروف, فإن مبدأي الدليل 
الجمعي والسلطة يعتيران: الأكثن مئاسية. إن لفت الاتتياه إلى :وجود-دليل علن أن 
هناك قرارًا يحظى بالتقدير من جانب الزملاء أو الخبراء. يزيد بدرجة هائلة من الثقة 
فى حكمة. هذا القران لكن جين مع ترسيخ: الزابظ_الإبجابي وتقليل الشك: نظل 
هناك خطوة لا بد من اتخاذها. 


في المرحلة الثالثة. يكون العمل التحفيزي هو الهدف الرئيسي. قد يُظهر لي 
صديق نه جدًا دليلا كافيًا على أن الخبراء يوصون (وجميع زملائي تقريبًا يعتقدون) 
بانه التدردب» اليؤمى أفر جين لكن قد لا يكون ذلك كافيًا لحثي على القيام به. وقد 
يقوم الصديق بعمل جيد في إدراج مبدأي الاتساق والندرة في طلبه بتذكيري بما 
قلته جهرًا في الماضي عن أهمية صحتي والمميزات الفريدة التي قد أفقدها إن 
خسرتها - هذه هي الرسالة التي ستجعلني على الأرجح أستيقظ في الصباح وأتوجه 
إلى صالة الألعاب الرياضية. 


السؤال الثاني الذي أطرحه كثيرًا بشأن تلك المبادئ هو بشأن إحكالية عثوري 
على مبادىّ جديدة من عدمه. حتى الآونة الأخيرة, كانت إعاتي هن الرقصض ٠‏ لكنني 


الآن أعتقد بوجود مبدآ شامل سابع غفلت عنه - ولم يحظ بانتباهي بسبب بعض 
التحولات التكتولوجية أو:بعض الظواهر الثقافية. الجديدة: بل لاجتفانة عني سيت 
الغانات التي:توضلت البها خلال هذه الفترة.'وسافسره في الفضل التالق: وسأذكز 
الطريقة الت توصلت إليهيها: 


الفصل الحادي عشر 
الاتحاد :١‏ التواجد معًا 


لسنوات, كجزء من محاضراتي الجامعية, كنت أوضح دراسة أظهرت أن إرسال 
بطاقات التهاني في العطلات إلى أشخاص غرباء تمامًا نتج عنه بشكل مفاجئ عدد 
كبير من بطاقات التهاني التي أرسلوها بكل إخلاص في المقابل. وفي المحاضرة, 
نسبت ذلك الاستنتاج إلى تفعيل مبدأ تبادل المنفعة, الذي يلزم الناس برد العطاء 
إلى من منحوه أول مرة - حتي, على ما يبدو. خلال ظروف محيرة بالكامل. وقد 
أحببت المحاضرات التي كنت أشرح فيها تلك الدراسة؛ لأنها أوضحت النقطة التي 
أردت إيضاحها بشأن قوة المبدأء ٠‏ وبهدف تحسين درجات تقيبمي كمحاضرء استمتع 
الطلاب بالفكاهة التي جلبتها هذه الدراسة. 


وبعد إحدى 0 ' توقفت إحدى الطالبات الأكبر سنا (والتي عادت إلى 
بضها: إذ قالت إنه قبل عشر تفنتو| عه بلحت ائلنا بظاقه اجتهالات برانسن السينة م 
عائلة "هاريسون" في سانتا ا كاليفورنيا. لكن لم تتذكر أنها أو زوجها يعرفان 
أي شخص من عائلة "هاريسون' "فى نشنانتا بزيرا؛ لذا كانت متاكدة من وجوة < 
ما وأن عائلة "هاريسون" أخطات في العنوان. ومع ذلك فقد تلقت عائلتها بطاقة 
ند بالعيد كوا لذا وكما يعرف في مبدأً تبادل المنفعة, أرسلت بطاقة في 
المقابل. واعترفت قائلة "نحن في السنة العاشرة من تبادل الرسائل مع هؤلاء 
الأشخاص وأنا لا أزال لا أعرف من همء لكنني الآن أعرف لم أرسلت لهم هذه 
البطاقة الأولى". 


وبع غدة: شهور:أنت الى مكتبى معلنة أن عليها إظلائن غلئ آخر العستحدات 
في القضة؛ إذ. إن ابنها الضغير "سكيب" كان على ويثنك بدء الفرخلة الجافعية في 
جامعة كاليفورنيا في سانتا باربارا. لكن بسبب مشكلة في إصلاحات الغرفة, لم 
تكن غرفة مهجعه جاهزة واحتاج إلى مكان يبقى فيه لعدة أيام إلى أن يتم إصلاح 
المشكلة. ورغم أن الجامعة قدمت له مسكتًا مؤقنًا في تُزل ماء فإن والدته لم تحب 
هذه الفكرة. وبدلا من هذا فكرت قائلة: "من نعرفهم في سانتا باربرا؟ إنهم عائلة 
"هاريسون"!" وهكذا اتصلت بهم وارتاحت حين علمت بترحيبهم بحلول "سكيب" 
ضيفًا على منزلهم؛ لذا فقد تركت مكتبي مشيرة إلى أنها أكثر اندهاشًا من أي وقت 
مضى بالتأثير الذى حققه مبذأ تبادل المنقعة على السلوك البشري - في هذه 
الخالة::عليها.وعلى:غائلة: 'هاريسون". 


عائلة "'هاريسون"؟ عائلة "'تشاتيرتون"؟ قد تتغير الأسماء. لكن الظروف التي تبدأ بها العلاقات 
الإنسانية تظل كما هي. كاركاتير بيكلز للرسام "بزاين كرين", مستخدم بتصريح من الزسام: ومن وكالة 
واشنطن بوست رايترز جروب. ومن موقع 0 ]007]001115) 1116. 

لقد كنت أقل اقتناعًا رغم ذلك. وبالتأكيد, أمكنني أن أرى أن قرار طالبتي المبدئي 
بإرسال بطاقة يتلاءم مع التزامها بعملية تبادل المنفعة. لكن قرار عائلة "هاريسون" 
بالسماح ل "سكيب" الها عندها لا يتلاءم مع الالتزام 0 الإطلاق. فلم تكن 
عائلة 'هازيسون" مدفة لمم ختى .تزافق: فبطافات التهنئة بالنظلات روالخظانات 
المضاكية لها فئاتهارة: العام) بيهم تباذلها بالتقناوق» ولذا فيا يتعلق بالالتزامات, 
كات العائلنا قن فنسنا ون وننهو بعد تمك اند رهم أن هكد نادل المتقعة قد ركون 
فو الذى تسبي بالشروع في هده العملية, فقد. كانت العلاقة التي استمرت عشر 
سنوات بين العائلتين هي التي أرغمت عائلة "هاريسون" على 3 يرحبوا بمراهق 
حعانق 0 الإدراك أقدر قو قائهد يدانا للر واب الاج جاع لتوليد القتول ب 
ال اا م كا و رد ا لد 
بل تسببها كذلك. 


فاك ورسن .مستفاد “من :ذلك الأمرة إن قدرتنا على النائيز في الآخرين غالبًا ما 
تكمن بصورة أساسية في الغلاقات الشخضية المشتركة: ما يننثتئ شتياقا . يقنع الآخر 
مسقا بالقبول. إذن:حين تستمخ لقوى الاتعزال الراهنة - كالتغيرات له 3 
تباعد بين البشرء والتكنولوجيا الحديثة العازلة - بالقضاء على شعورنا المشترك 
بالتواصل البشري؛ فذلك يعتبر مساومة خاسرة بالنسبة للتأثير الاجتماعي. ولذا 
تنهار العلاقات الشخصية, تاركة سفينة الحياة تسير دون أشرعة57. 


الوحدة 
نوغ العلاقات العالتة أن المتوقعة الى تيوه تفصيل :زفافك 8 ؟ معطلاب 
الإجابة فارقًا دقيقًا ولكنه حاسم في الوقت ذاته. فالعلاقات التي تقود الأشخاص 
الى التفصيل القوق لأشخاض اخرين ليهث. فى الخلاقات النى تجعلوم يقولون: 
'أوة: :هذا الشخص يشبهنا". بل هي العلاقات التي تجعلهج. يفكرون: "اوه هذا 
الشخص بواحد هنا" فعلى تفيل (الجناك, قم أكون متققار رع رميل في العمل في 
الكثير من الأذواق والأولويات المشتركة أكثر مما أتفق مع أحد أقاربي, لكن لا يوجد 
دهن الثالى .“اسل الى نينا كدت دن وقت السد ‏ إق تحر + اسار لذ تقل 


فقط بآوجه الشبه البسيطة (رغم أنها قد تنجح أآيضّاء لكن بدرجة آقل, عبر مبدآ 
التمائل). .بل تتعلق. ٠‏ بالهونات. المتبادلة: والتصنيقات التي ستخدمها 'الناس: في 
تغريف أنفسهم وجماعتهم: كالسلالة: والعرق. والجنسية والعائلة:. بالإضافة: إلى 
الانتماءات السياسية والدينية:. والسمة: الرئيسية لهذه التضنيقات هي أن. أفرادها 
يميلون إلى الشعور بالاتحاد والاندماج فيها مع الآخرين. وهناك تصنيفات يؤثر فيها 
ملك احد :الأقراد على تقديز الدات لذى الآخرينة باحتضان: الجماعة تحفل قوانينة 
مسر كة امع القرة. 


إن الأدلة على تداخل هويات الفرد والجماعة داخل الجماعات المبنية على فكرة 
الاتحات: متعددة. ومتهرة: ويفقل الناس غالا«في التمسين فدقة بين الفنيتهم ونين 
افراذ جماعتهم ؛وشصيون بشكل غير هلاتق سفاوم الشخصية إلن سمات الاخرين: 
ويفشلون تشكل متكرر في.تذكر السقات الشخصية التي ضتقوا بها أفراذ جماعتهم 
أو أتقييتهم مسبقاء, وياخذون وقتًا أطول بكثير في تحديد السمات التي تميز أفراد 
الجماعة عنهم كل هذة الأمور سني الحيرة 'للشخص وللجماعة. وقد قدم 0 
الأعضاف عشية] لهدة: الخيرة: إن جحميع الصود العقلية لحدهوة الغزد والعفريين 
تنيع من الدواار العصبية نفسها داخل المخ. ويمكن أن ٠‏ يؤدي تفعيل 9 9 0 


قبل أن يتاح دليل علم الأعصاب ذاك بفترة طويلة, .كان علماء الاجتماع يفيسون 
الشعور بالتداخل بين الفرد والجماعة ويحددون الأمور التي تستحته. في هذه 
العملية, قاموا بكشف الغطاء عن فئتين من العوامل التي تقود إلى الشعور 
بالانتماء:- تتضمن.هذه العوامل ظرقًا محددة للتواجد مَعًا والتعافل معًا. وكل واحد 
مها ستحق تفحضية: ويشتمل الفصل العالي علن مجموعة الظرق: الأولق. 
فن فقصرك ص ذائزة حول الشكل الذف قرف آنه يحرف علاقتك الشخصية يشتربك 
حياتك. 


4 ©» © 


تداخل الدوائر». وتداخل الأفراد . منذ أن نشر في عام 1991, والعملاء يستخدمون مقياس علاقة الفرد 
بالآخرين في معرفة العوامل التي تعزز من شعور الفرد "بالاتحاد" مع شخص آخر. إهداء من "آرثر أرون" و 
الجمعية الأهريكية لعلم التقنيق. 


التواجد معًا 
القرابة 
ومن وجهة النظر الجينية, يعد كونك في العائلة ذاتها -النسل ذاته - هي أقصى 


صورة للاتحاد بين الفرد ا بالطبع فإن مفهوم "الأهلية الشاملة". المقبول 
الفرد وجماعته المقربة, ما يؤكد أن الفرد لا يحاول ا ا بقاء 
الآخرين: الذين 'يحملون: جيناته ذاتها:.-والتيجة: بالغة الأهمية هي. أن. الذاث في 
المصلحة الذاتية يمكن أن تكمن خارج جسد الشخص وداخل جسد شخص آخر 
يشترك معه بدرجة كبيرة في المادة الوراثية. ولهذا السبب, فإن الناس تركب 
بشذة :فى .مساعدة: الأقارية المقريين من الناحية الوزائية: خاضة في: القرارات 
الخاصة بالنجاة كالتبرع بكلية في الولايات المتحدة لإنقاذ شخص ما أصابه حادث 
نتيجة احتراق بناية في اليابان, أو يدخلون في قتال بالفئوس يقع في أدغال فنزويلا. 
وضاك»بحت :ثم إخراوهء حول الاشعة الدماعية. أوضخ أجد الأسباب. القباشرة: يتم 

تحفيز مراكز مكافأة الذات في عقول الفرد بدرجة عالية بشكل غير طبيعي 1 
مساعدته أحد أفراد العائلة؛ وببدو الأمر كما لو انه فوا عد عسم نما مه رذ لك - وها 


9 التعاوررق: يتم تعزيز المزايا الخاصة بأقرباء الفرد. بما في ذلك 
لا البسيطة نسبيًا. ومن المؤكد أن ذلك يعتبر أحد أكثر تقنيات التأثير» التي 
استخدمتها في حياتي المهنية, فاعلية. فقد أردت ذات مرة أن أقارن توجهات طلاب 
الجامعة بتوحهات آبانهم فى مكفوعة من الموضوعات: التي نم تنطيقها تحيت تقوم 
كا لقرعي بحل اد ان الول ذال فلم يكن من الصعب جعل طلاب الجامعة 
يقومون بالمهمة؛ فقد جعلت الاستبيان صضمن يي أحد تدريبات الدورة الدراسية لأحد 
الصفوف الكثيفة لمادة علم النفس التي كنت أدرسها. كانت المشكلة الأصعب هي 
إيجاد طريقة تجعل آباءهم يستجيبون لهذا الاستبيان, وبما أنني لم أكن أملك مالا 
لأقدهة وعلقت أن .مغدلات مشاركة البالغين في.دراسات الاستطلاع بهذة: مخزتة + 
حيث تكون في الغالب أقل من ,/7١‏ فقد اقترح أحد الزملاء أن أستخدم نظرية 
القرابة بتقديم نقطة إضافية في اختباري التالي (أحد الاختبارات العديدة في الصف) 
لكل طالب ستجيت والذة للاستبيان. 


لقد كان التأثير مذهلًا؛ فجميع طلابي ال ١1‏ أرسلوا الاستبيان إلى أبويهم, و09١‏ 
منهم (91/) أعادوا إرسال النسخة الكاملة من الاستبيان خلال أسبوع؛ وهذا كله من 
أجل نقطة واحدة في اختبار واحد في فصل دراسي واحد ومع أحد أبنائهم. وكباحث 
في التأثير. لم أمر بمثل هذا الأمر من قبل على الإطلاق. ومع ذلك, من التجربة 
الشخصية السابقة, أعتقد الآن أن هناك أمرًا كان يمكنني ان افعله لتحقيق نتائج 
أفضل: كان يمكنتي: أن اظلب من الطلاب أن يرسلوا الاستبيان إلى الجد؛ فقد 
أكتشف أنه من ضمن ال ١11‏ استبيانًا التي أرسلتهاء كان يمكنني الحصول على ١77‏ 
خلال أسبوع. ورنما ل سيتعذر الحصول على النسخة المتبقية بسبب دخول الجد 


لكن؛ هل هناك ا كن من خلالها أن يقوم الأقراد الذين لا 0 باتصال 


يا الله 0 الجمالية ا ادح سيق 0 0 ا 
في أذهاننا. فعلى سبيل المثال, الجماعة التي تنشئ حس الانتماء بيخ أفراذهاءتنسم 
با تخد ام تلك الصور والمسييات المالوفة الاحدهبووالاخوات..والاناء التزبهيين» 
والوظن الأمببوالزرت - ما يزه من الركيةجفي التضحية احثمامات "الغو من أجل 
رقاضية الجماعة. ولان السسير يميلون يطيعتهم تفيل الى التخيل فقة اكتشى فريق 
عالفي:من'الناجتين أن .هذه الاوز التخيلية "العائلات: الخيالية" تنتح مستويات من 
التضحية بالذات,مرتيظة: عادة بالعشائر شؤيذة: الترايط؛ ففي.دراستين متهماء أدى 
تذكير الإسبانيين بطبيعتهم التي ترى أن الروابط الوطنية أشبه ما تكون بالروابط 
العائلية. إلى أن يصبح, هؤلاء الذين يشعرون "بالاندماج" مع رفقائهم المواطنين, 
أكتر وأشرع ركية:في القتال والموب من أجل رفقة إسابيا 15 


والآن دعنا نسأل سؤالا مشابهًا عن شخص خارج جماعتنا الحالية: هل يمكن 
للشخص المتواصل وحده, والذي لا يحمل صلة جينية لناء تقوية مفهوم القرابة كي 
يحظى بالقيول بيننا؟ حين أاتحدث في المؤتمرات التي تعقدها شركات الخدمات 
المالية. أسأل أحيانًا: "من تعتقدون أنه أكثر المستثمرين الماليين نجاحًا في زمننا 
هذا؟", فيقول الجمهور الإجابة في تناغم, "وارن بافيت", حيث قام السيد "بافيت", 
في تعاون رائع مع شريكه "تشارلي مانجر". . بقيادة شركة بي ركشاير هاثاواي - وطفي 
شركة قابضة تستثمر أموالها مع شركات» أخرى- الى تحفيق. مستويات هائلة :من 
الثقة لحملة أسهمها منذ أن توليا إدارتها في عام 19310. 


ومنذ عدة سنوات ٠‏ تلقيت هدية من شركة بي ركشاير هاثاواي, ٠‏ وهذه هي الهدية 
النى مناعذت على اهران العظاء: ليس العطاء المالى«فقظ؛ فقد أمدتتى بوجحهة 
نظر راقيت .من خلالها 'المناهخ: الت 'اتبعها السيدان: "نافيت” :و"ماتجر" لتحقيق 
الاستثمار الإستراتيجي. الذي كنت على دراية قليلة به. والتواصل الإستراتيجي, 
الذي كنت على دراية به بالفعل. واتباعًا للنهج نفسه الذي أعرفه جيدًا. يمكنني أن 
أعبر عن انبهاري بكم المهارة التي رأيتها. ومن المفارقات, أن المكاسب المالية 
لشركة بيركشاير هاثاواي كانت مدهشة جد لدرجة أن هناك مشكلة طرأت في 
التواصل: كيف يمكن للشركة أن تمنح حملة الأسهم الحاليين والمحتملين الثقة في 
أنها ستحافظ على مثل هذا النجاح في المستقبل. ففي غياب هذه الثقة, قد يكون 
من المعقول توقع بيع حملة الأسهم لأسهمهم, بينما قد يكون من المتوقع أن 
ا من مكان آخر. 


لا تفهمني خطأ, فبناء على نموذج العمل الممتاز والعديد من المزايا الفريدة 
والعديدة. لدى شركة بيركشاير هاثاواي ما يكفي كي تثبت نجاحها في المستقبل. 
لكن وجود حجة دامغة أمر مختلف عن تقديمها بشكل دامغ - وهذا أمر يفعله 
"بافيت" بشكل ثابت في التقارير السنوية للشركة. فعلى سبيل المثالء لبناء 
مضداقيتة مكرا (دائقًا في أول .صفحة أو صفعين. من التقرير): يحي "نافيت" 


خطأ قام به أو مشكلة واجهتها الشركة خلال العام السابق ويحلل آثار هذه المشكلة 
على: نتائج .مستقبلية:. وبدلا .من. الثنائيني أو التهوين- أو التغطية .على٠الضغوبات:‏ 
والذق :يبدو آنه الأسلوب المعتمد في.التقارير السنوية الأخرى: بوضح "نافيك" آنة, 
أولاء يدرك المشكلات التي تحدث داخل الشركة بشكل كاملء وثانيًا. يكون مستعدًا 
تماما لكشتقها. :والقيزة :هي أنه حين. يضف بعد ذلك نقاط ‏ القوة: الهائلة: لشركة 
بيركشاير هاثاواي, يكون القراء مقتنعين مسبقًا بالثقة في هذه النقاط بشكل أكثر 
عمقا مها قبل: فوى تادى على أنه خال من مصدر موتوق رجفا 


لق كن :هذا :| لأسلوت: هو الهم الوضة "قن جعي :السب "نافيك" الا قفا لك فين 
شهر قبراير عام 10:: كان هناك أمر أكثر تأتيرًا من المعتاد وقد بذا-ضرورةا؛ لآن 
الوقت كآن- قد حان لتجميع نتائج الشركة التي 2 على مدار السنوات السابقة 
د ات العادمقة وقد انم ذلك مق ا د إلى “ججلة اسيم 
لتينثتهم بالتوبيل: الذهبي للشركة: :وقد كان. هناك قلق حمي. متصمق: في احتفال 
الشتر كه بنوملها الدهبى: والذى كان براودها ميد فقرة من الوفك: جيك طون تضورة 
أكثر جلاء من خلال تعليق لها جاء على الشبكة العنكبوتية: فبعد نصف قرنٍ من بناء 
الشركةة لم بعد "بافيت" رو"ماتجر" :شابين:. التاكيد,. ولا يجب كذلك ‏ أن>» يظلوا 
خاضرين لقادة التثير كد قفن يوئر ذلك على تحاجها "في المتستفيل وعلى أسيغار 
أسهمها. فهل ستظل قيمة أسهمي في الشركة التي تضاعفت أكثر من أربعة 
أضعا فيدتحت: إذازة "ابيع" و مانجر". كما .في إن عادن أي متهما .نخد الس 
التدية: هل حي ذلك أن الدقت فد ان لبن أسيضي واعد أراجحي الهائلة ديل 
احتمالية تلاشيها؟ 


في هذا الخطاب, عالج السيد "بافيت" المشكلة الرئيسية - خاصة في الجزء الذي 
يحمل عنوان "الخمسون سنة القادمة في بي ركشاير ", فقد وضح فيه النتائج المؤكدة 
والمنشودة لنموذج العمل الدامغ لشركة در تساءر هاتاداى وحمانته غير المسيوقة 
للأضول. الفالية: وقد انتهت الشركة فن: تحدية"الشخص المناينب" الذي تفتولن 
إدارة الشركة كرئيشسها' التتفيذي :في الوقت المناسب.- لكن: الأمر. الأكثر 0 
بالنسبة لي كعالم إقناع منحاز لمناهج الإقناع المسبق, هي الطريقة التي بدأ بها 
"بافيت" هذا الجزء المهم جدًا. فقد أعاد بناء جدارة الثقة بطريقة مميزة من خلال 
صدقه بشأن نقاط الضعف المحتملة قائلا: "دعنا ننظر الآن إلى الطريق اناما 
ضعوا في الحسبان أنني إذا كنت قد حاولت منذ خمسين عامًا مضت أن أقيس 
المستقبل, كانت تنبؤاتي ستكون بعيدة تمامًا عن الصواب بكل تأكيد". ثم قام بأمر 
لم أشهده أو أسمع به يقوم به في العلن؛ إذ أضاف قائلا: "وبهذا التحذير. سأخبركم 
نما كنت سافوله لعائلتي اليؤم إن تالوبى عق متستقيل: تبر كه بيرك شاي" 


ما جاء بعد ذلك هو بناء دقيق للحجة الدامغة بصحة شركة بيركشاير هاثاواي 
الاقتضادية المتوفقعة: وذلك من خلال تموذة العمل الدافغ: وحماية الأضول الغالية: 


والتقييم الدقيق للمدير التنفيذي المستقبلي. وبقدر ما كانت عناصر دقته مقنعة من 
حيث جدارتهاء قام السيد "بافيت' “ناهر كد مبدا الإقناع المسبقء, والذي جعلني 
أحكم غلى تلة العتاضر انها أكثر إقناعًا بقوله: إنه كان سينصحني بها كما لو كنت 
فردًا من العائلة. ونظرًا لجميع الأمور التي اعرفها عن هذا الرجل, فقد صدقت ما 
قاله. ونتيجة لهذا الأمر. لم أفكر مطلقًا منذ ذلك الحين في بيع أسهمي في شركة 
بيركشاير هاثاواي. وهناك لحظة جديرة بالذكر في فيلم 11091116 :127 اندفع فيها 
الشخص الرئيسي الذي يلعب دوره "توم كرون" إلى القرفة: :والقى التحية: علئ 
الموحودين دا ربمن فيهم "دؤترونى خطبيقة التي انفضل علها). .ود خل: فم يعالة 
طويلة من مناجاة النفس أدرج فيها الأسباب التي يجب عليهاء من أجلها, أن تكون 
شريكة 0 وفي مرحلة ما خلال سرده للاسناتة نظطرت ' 'دوروثي "إل أعلى 
وقطعت المناجاة بمقولتها الشهيرة والمعروفة إلى الآن "لقد استحوذت على 
انتباهي منذ قلت مرحبا". وفي خطاب السيد "بافيت" كانت كلمة عائلة هي ما 
استحوذ على انتباهي. 


ورغم أن خطاب التهنئة السنوية يبدأ في الصفحة الرابعة والعشرين من التقرير, 
فإن هذا قد يعد دليلا على إدراك "بافيت" لقيمة الإقناع المسبق. فعلى رأس 
الصفحة الأولى من نص التقرير. أوصى بأن ينتقل حملة الأسهم سريعًا إلى قراءة 
هذا الخطاب المؤطر قبل أي شيء آخر. فقد كتب السيد "مانجر" أيضًا خطاب تهنئة 
بالذكرى الستوية تم نسرة في التقريز الأكين: رقم أنه لم يضع ملاحظاتة في: ساق 
عائلي - قبل التنبؤ بتحقيق الشركة نتائج جيدة واستثنائية - فإنه في الواقع استخدم 
إجراءً معزرًا للجدارة بالثقة يصف من خلاله أخطاء محددة قامت بها الإدارة في 
الماضي. إن لدي الكثير لأة قوله بشأن موضوع أخلاقيات الإقناع في الفصل الثالث 
الميد "بافيت 0( لهذا 0 قو عا من التجابل على الإطلاق. وبذلا من ذلك) أعتبره 

توضيجًا للطريقة التي يمكن للأشخاص المتواصلين والجديرين فعليًا بالثقة أن 
يكونوا بها أذكياء بما يكفي لمعرفة الفوائد بالغة الأهمية لاكتساب الثقة عبر 


فق امور لفقة يف أنه فى املس ل رفوه ال قعاك الإيجابية نحو خطاب تهنئة "بافيت" 
بالذكرى السنوية الخمسين (بعناوين رئيسية مثل "وارن بافيت كتب لتوه أفضل 
خطاب تهنئة سنوية على الإطلاق") و( "ستكون: احفق: إن لم تسعمن أموالك.فى 
شركة ييزركشايز هاثاواي"), لم.يلحظ. أى شخصض الاطار العائلي 'الذى وضع فيه 
حججه بذكاء شديد. ولا يمكنني القول اشي كنك متفاجدا رمن عدم |دراكهم ذلك. قفن 
عالم العقول الجامدة والاستثمارات المالية المبنية على الحقائق, سيكون التركيز 
على حيثيات الرسالة هو الأمر المفترض. وصحيح بالطبع أن الحيثيات(الخاصة 
بالحجج) يمكن أن تكون هي الرسالة, لكن في الوقت ذاته, هناك أبعاد أخرى 
للتواصل الفعال يمكن أن تصبح هي الرسالة الرئيسية. فقد تعلمنا من "مارشال 
فاكلوهاق" أن الوشيلة يمكن أنتكون هن الرسبالة المعنية؛ ومن خلال منذا الذليل 


الجمعي يمكن أن تكون الأغلبية هي الرسالة المعنية؛ ومن خلال مبدأ السلطة فإن 
حامل الرفيالةيمكن أن يكون هو نفسه الرسالة المعنية. ومن خلال مبدأ الاتحاد 
أن الاندماج (بين الفرد والجماعة) تمكن: ان يكون هو الرتهالة: المعنية” إذ انه.قة 
الجدير بالذكر أن نعرف أ الملامح الإضافية للموقف, بجانب القرابة المباشرة, 
يندرج تحت اندماج الهويات. 


تجدر بنا ملاحظة أن هناك كما هائلا فن هده الفلافة يمكن: إرجاعة إلى دلائل 
الفرائة: الفوية :ومن الواضة انه لا يمكن لأحد أن :ينظر إلى ذاقل الشتخص) الآخو 
وبحدد:الثسبة المتوية للخينات الؤرائية الثى.يشترك فيها معه. ولهذا الشنبه فاته 
للعمل بناء على المنهة التطوري: يجب علينا الاعتماد .على تواع معينة تمكن كشيقها 
وربطها بالتداخل الجيني في الوقت نفسه - وأكثر هذه النواحي وضوحًا هي أوجه 
الشبه الجسدية والشخصية. في داخل العائلات, يكون الأشخاص أكثر عوبًا للقريب 
الذي يشبههم. وخارج نطاق العائلة. يستخدم الأفراد التشابه بين الوجوه ليحكموا 
(بشكل دقيق تمامًا) على درجة ارتباطهم الجبني بالغزباء: ومع ذلك :يمكن أن 
يُخدعوا في هذا الشأن بتفضيلهم أ شخاصًا تفضيلا في غير محله. فإن الأشخاص 
الذين شاهدوا صورة فوتوغرافية لشتخصي تم تعديل وجهه جهه إلكترونيا 0 أشبه بهم ' 
أكثر رغبة في التصويت لأجله"؟. 

المكان 

هناك دلالة أخرى على القواسم المشتركة الوراثية, والتي تكون موثوقًا بها في 
العادة؛ فارتباطها بالتجاور المكاني يفوق التشابه الجسدي. وإدراكنا لكوننا جزءًا من 
المكان: الدي ينتفي إليه. شخض آخر يمكن أن يكون له ثاثير :قوق على التنلوك 
النشري. ليسّت. لدي طريقة: للتوتيق أكثر تانيرا من: جل بعض أحاجي: السلوة 
البشري التي ظهرت خلال أحد أفظع عصور زماننا: سنوات احتلال ألمانيا للعديد من 
الدول الأوروبية. لنبدأ بأصغر التركيبات المادية لمكان الفرد ثم ننتقل إلى التراكيب 
الأكثر توسعًا. 


المنزل. يتعامل البشر والحيوانات مع الموجودين في منازلهم في أثناء نموهم كما 
لو كانوا أقرباءهم. ورغم أن هذه الدلالة قد تكون مضللة أحيانًاء فإنها عادة ما تكون 
دقيقة لأن مَن في المنزل عادة ما يكونون هم أفراد عائلتك. بالإضافة إلى أنه كلما 
طالت مدة بقائك معهم في المنزل, كان تأثيرهم أكبر على شعور الفرد بروح 
العائلة. ووفقًا لذلك, يكون التأثير على رغبتهم بالتضحية من أجل بعضهم البعض 
أكبر. لكن كناك عامل مها تنس عزه ويل هده الشات دون فقباء دوقت لول .ع 
بعضنا البعض. فحين يراقب الناس آباءهم يهتمون باحتياجات بعضهم البعض في 
المنزل, يشعرون: أيضًا بشعور عائلي ويصبحون أكثر رغبة في العطاء. وهناك نتيجة 
مثيرة للاهتمام لهذه العملية وهير أن الأطفال الذين يرون آباءهم يفتحون أنوات 

متارلهة اللغزياء. .يكونون أكثر “ميلا حين يتلغون..سن الرشة: لمساعدة 'الغرياء: 


وبالشكية ليق تفظن :رو العماقة غاناتهم' المياشية آل العفتدة وتتطيفى فلن 
حميع البشر أيضًا: 


كيف تساعد هذه الفكرة على كشك العموظن” الكنين وزغ حر ثم سلا سحل 
التاريخ أفتماء 0 وأنجح الأشخاص المساعدين في هذه الحقبة ومنهم: "راؤول 
ولنبرج". السويدي الشجاع الذي كلفته محاولات إنقاذه المستميتة حياته. ورجل 
الصناعة الألماني "أوسكار شندلر", الذي أنقذت "قائمته" ٠٠١٠١‏ شخص. ولكن 
المساعدة المكثفة التي قد تكون هي الأكثر تأثيرًا في ذلك الوقت سرحت ين 
معروفة تقريبًا عبر السنين. 


لقديذات هذه المساعدة قرب فجر يوم صيفي في عام 0 حين تزاحم ٠‏ 
لاجى بولتدق مقا خارع الفنضلية اليابانية في 'ليثوانيا ظلبًا للمشباعدة على 0 
لجرت قن التقدق الازري الخاسع عر أورىا الشرفية وكديهم #يخنارون طلب 
المساعدة .من المستدلين البانانيين: قهد ا تمثل لقزا يحد داته. .قفي هذا الوقت كان 
ين الهانيا والاعبراطورية اليانانية .علاقات وظيدة ومصالح -شتركة: وبالطيع بعد 
شهور قليلة,. في «سيتمين +196 وفعت اليابان: والمانيا وإيطاليا الائفاق الثلاثي 
مخل دن أنهم خلقاء ناكل رضي افلقانا يلقى هذل ال سكا من اهداق المكرديه 
للزات النالك امسوم بحت كيه أحد الشركاك الدولسن لأذولف قار ما 
المساعدة التي قد يتوقعونها من اليابان؟ 


قبل أن تتطور العلاقات الإستراتيجية الوثيقة لليابان مع ألمانيا في أواخر 
الثلاثينيات من القرن العشرين, سمحت اليابان للمشردين بأن يعبروا بسهولة إلى 
الأراضي اليابانية كطريقة لكسب المال وكتأكيد على الإرادة السياسية الطيبة التي 
يمكن لدول هؤلاء اللاجئين أن توفرها في المقابل. ولأن دعم القضية ظل قونًا عند 
بعض الجماعات في اليابان, لم تتراجع الحكومة عن سياساتها د 1 كاملة 
بخصوص منح تأشيرات السفر للمشردين الأوروبيين. كانت النتيجة المثيرة للعجب 
أنة في السموات: السايقة لفترة: مها قبل الكرب» حسة كانت معظم البلاد في العالم 
(بما فيها الولايات المتحدة) تشيح بنظرها عن اللاجئين الميئوس منهم بسبب القرار 
الأخيز الذي أصدرزة هتلرء كانت اليابان:- حليفة هتلر .هي التي قدمت لهم الملجاً 
0 شانغهاي التي كان يتحكم فيها اليابانيون والصين ومدينة كوبي في 
يابال. 


وبحلول شهر يوليو لعام ,196٠‏ حين تجمع ٠٠١‏ لاجئ خارج أبواب القنصلية 
اليابانية في 01 علموا أن الشخص الذي يقف خلف هذه الأبواب سيقدم لهم 
أفضل الفرص وربما آخرها للحصول على الأمان. كان اسم الشخص هو '"تشيونه 
00 . وقد كان من غير المحتمل, بالاحتكام إلى جميع المظاهر, 5 تذيز لهم 

ة لخلاصهم. فقد أصبح الدبلوماسي, الذي كان في منتصف حياته المهنية, هو 
الفتضل العام لليانان فق هديتة :ليتوانيا بقضل الخدمة: المتفاتية والواعةة التى ذافت 
1 اعاما فى مجموعة: من المتاضصب السابقة. وف سشتهلت الأوراق' المعتمدة السليفة 


ترقيه خلال المؤسسات الدبلوماسية: فقد كان ابنًا لأحد المسئولين الحكوميين 
وسليل عائلة من عائلات الساموراي؛ فقد وضع أهداقًا مهنية سامية له. وأصبح 
نارعا في اللغة الروسية على أمل أن يصبح يوعًا التسقير الياباني في موتسكو. ومثل 
نظيرة المغزوف.. .'"اوسكان ‏ ستدلر".. كان السية ‏ "سوجيهان]"” معنا" للألعات 
والموسقى :والحفلات؛ لذا ققد كان فناك: على ما سيدق اجتمال ضثيل شور إلى أن 
هذا الدتلوماسي' المريع الذى ببحث عن: المتعة طوال خيانة. سيخاطر تمهنته 
ونتسمعتة. ومستفيلة: ليحاولن. ] نقاذ. الغزباء. الذين. أنفظوه. من توم تهانت :فى صباع 
مبكن..ورغم ذلك فإن.هذا هو ما فغله بالتخديد -مع الذراية التافة يغوافب ذلك عليه 
وعلى عائلته. 


بعد التحدث إلى الأفراد المتزاحمين المنتظرين خارج بوابته. فهم "سوجيهارا" 
ورطتهم؛ وأرشل إلى .طوكيق منسادتا بإغظاء: تأشيرات السفر لهم :ورغعم أن 
السياسا ت المتساهلة في استخراج تأشيرة اليابان والاستيطان فيها كانت لا 0 
مناسية للضحايا. فقد كان رؤساء "سوجيهار!" فى :ورزازة الخارجية. قلفين .من أن 
الاستمرار في هذه السياسات سيصر بالعلاقات الدبلوماسية اليابانية مع هتلر. 
ونتيجة لهذاء تم رفض طلبه. كما تم رفض التماسه العاجل للمرة الثانية والثالثة. 
وفي هذه المرحلة من حياته - سن الأربعين من عمره, - دون التلميح لعدم إخلاصه 
أو طاعته - قام هذا ١‏ المساوك المتسامح شخصنًا وا ْ 
يتوقعه أحد. فقد بدأ في كتابة أوراق السفر الفطلوية في :تحد حام للأوامن الواضعة 


ا القرار حياته المهنية. ففي خلال شهرء تم نقل "سوجيهارا" 
منصبه كقنصل عام إلى منصب أقل رتبة بكثير خارج ليتوانيا, ال د 
شغطيع أن يعمل بشكل مستفل: وفي النهاية, تم فصله من وزارة الخارجية بسبب 
تمرده. وقد شعر بالعار بعد انتهاء الحرب, حيث كان يبيع المصابيح الكهربائية 
المحيض. لكن فى الا ساريه اليل ستيقت اسطوان لقلى المتصلية في وان" التزم 
"سوجيهارا" بالقرار الذي اتخذه, وأجري مقابلات مع المتقدمين من الصباح الباكر 
إلى وقت متأخر من الليل وأكمل الأوراق المطلوبة لهروبهم. وحتى بعد غلق 
القنصلية واسطراره الك الإقاة في أخد التتادر» استمر في كتابة التأشيرات. حتى 
بعد أن جعلته مشقة المهمة مرهقًا وهزيلاء وحتى بعد أن جعلت المشقة ذاتها زوجته 
غير قادرة على تربية رضيعهماء كتب التأشيرات دون كلل. حتى في محطة القطار 
الذي تم تجهيزه لأخذه بعيدًا عن ملتمسيه. حتى على متن القطار ذاته. كتب ودفع 
الأوراق المنقذة للحياة إلى الايادي المتضرعة للحياة,. منقدًا بذلك آلاف الضحايا 
الأبرياء. وفي النهاية. حين بدأ القطار في إبعاده. انجنى لفترة طويلة واعتذر 
للاشخاض الذق اضطر إلى تركهم: معاضرين + متوشلا , وطاليا فننا محتهم على 
تقصيره في المساعدة. 


اع : 
1 
37 


سوجيهارا والعائلة: في الداخل/الخارج. بعد اعتماد آلاف التأشيرات للمهاجرين في مكتبه بالقنصلية في 
ليتوانيا (الضورة العليا): ثم تقل" تشيونة سوجها نا" من منصيه ليشتغل متيب اقل ربية فين عهد اختباج متا 
لأوروبا. في تشيكوسلوفاكيا (الصورة السفلي), التقط صورة لعائلته (الزوجة والابن وزوجة الأخ) خارج إحدى 
الحدائق مع وجود لافتة مكتوب عليها باللغة الألمانية "غير مسموح لضحايا الأقليات". هل كان التصوير أمام هذه 
اللافتة مجرد حادث عارض أم كان التقاط الصورة عن قصد كنوع من المفارقات الأليمة؟ للحصول على دليل 
كوكذة انظر [3ا جا كنت تتمايع إن تجدد إلى اس تتيير اليد لمن لروجة الاج إهراء مق كيرد كىن تشوجيها را 
ركلتا الصورتين). 


كان :هناك 'احتمال لوجود أكثر من عامل:وراء قزار "سوجيقارا" لمساعذة: الاقف 
اللاجئين على الفرار إلى اليابان. وكالعادة تصرفت وتفاعلت قوى متعددة 
لاستخضار هده التزعة الاستثتائية إلى الخير. لكك فى حالة "سوجييارا برل عامل 
وحيد مبني على تربيته في المنزل. فقد قام أبوه, محصل الضرائب الذي تم إرساله 
الى اكوريا لغترة .من الوقته .ينفل:الغائلة .هناك وافنتخ. نزلا. وقد تذكن "سوجيهار|" 
كان متأثدًا بشدة برعبة عائلته في استضافة نزلاء من مختلف الأطياف,. رغبة 
متهم في تلنية احتاخاتهم الأساسية للعداء والمتيكن في بيت العائلة, حدق إنهم 
كانوا يوفرون لهم دورات المياه ويغسلون ملابسهم, ٠‏ رعم حقيقة أن النزلاء كانوا 
أفقر من ان يذفعوا فقايل ذلك .ومن هذا الفظور: يمكننا أن تجد سببًا واحدا- وهو 
ر القوي برو العائلة الذي يتدفق بسبب التعرض لمختلف الأشخاص في 
00 - لجهود "سوجيهارا" السابقة لمساعدة آلاف الضحايا الأوروبيين. وكما قال 
في مقابلة معه بعد 60 عامًا من الأحداث, فإن جنسية الضحايا أو دياناتهم لم تكن 
تعنيه؛ ؛ بل ما كان يعنيه فقط هو أنهم أفراد يشتركون معه في كونهم بشرًا؛ وأنهم 
اختاجوا إلى :مساعدتة وتعتير تجريته بمتابة تصيحة للآباء المحتيلين الدين يرغيون 
في تربية أطفالهم على الطبيعة المحبة للخير: اجعلهم يتواصلون في المنزل مع 
أفراد ذوي خلفيات واسشغة النظاق ويتغاملون معهم باعتبازهم أفرادًا من العائلة: 5١‏ 


المحلية. نظرًا لأننا كبشر تطورنا من خلال تكوين جماعات صغيرة ولكن مستقرة 
من 'الأفراذ المتزابطين جيزيًا: .قفد تطورت لديا ايضا الترعة :لمحاناة الأشخاض" : 
خارة إظانالمدرل + الذين مواحدون:بالعوت مايل هناك ''ممطلحع" تغير: عن هذة 


النزعة يعرف بالنزعة المحلية. ويمكن أن يمتد تآثيرها الهائل آحيائًا من صعيد الحي 
إلى المحتمع ككل. سيضيف ذكرنا لحدتين. هن" احدات الفقرة الثارية» إلى هذه 
النزعة تأكيدًا تامًا. 


تأنن: الترعة الأولى :من غالم الاجتماءغ "ررولاتد كوين" : افق ود لنا صورة اقسفه 
من أشكال النزعة المحلية قدمها أحد الحراس بأحد معسكرات الاعتقال النازية. 
في هذه المعسكرات, حين يخترق سجين واحد قاعدة ماء كان الطيعي. هو أن نتف 
اصطفاف المساجين جميعًا ويسير أحد الحراس أمام الصفوف وبعد إلى ,٠‏ ويقف 
ليطلق: النار على .الشخض العاشر فيقتلة:. في رواية "كوهين". كان هناك جتدئ 
محنك مكلقا بهذه المهمة يؤديها بشكل روتيني كما كان يقوم دائمًا ولكنه بشكل, 
غير متوقع, قام بأمر مختلف: فقد جاء أمام سجين عاشر يبدو أنه سيئ الحظ, ٠‏ ورفع 
حاجبيه ثم أعدم السجين الحادي عشر. من الممكن تخيل عدة أسباب محتملة لهذا 
الفعل: قد يكون قد استفاد من الجهد المبذول للسجين المعفى عنه في الماضي أو 
لاحظ فيه مستوى كبيرًا من القوة الجسدية أو الذكاء أو الصحة وتنب بعمله 
المستسلى المتمر: ا ا ل الخراسن الأخرين (شرافية 
كوتق): كان.من_الواضح أن قرارة لمريات هن اق مونهذم الاععارات الوافشية: إن 
بساطة تبريرة تتحدث عن تقيبها: فقد عورف على الرجل لكونهما من الموطن 
نفسه. 

بعد أن تم وصف الحادثة في إحدى المقالات الأكاديمية. علق "كوهين" على إحدى 
بدماتها المنافضة: "في حين. أن الحارسن اشترك طوعافي ارنكات جوائم القتل 
الجماعي, فقد كان متعاطفًا مع شخص بعينه من الضحايا". ورغم أن "كوهين" لم 
بسع لمعرقة الفهيالة المعنية: قانة .من الميم أن تحدة الفامل القوى تشكل كاف 
الذي يحول قاتل بارد الدم ينفذ جرائم قتل جماعي إلى شخص متعاطف (بصورة 
مركزة تحذيةً|) - كان العافل هو يشاك الموظن نقسة, 

والآن دعنا نكتشف الطريقة التي أسفر من خلالها العامل الاتحادي ذاته خلال 
الفترة ذاتها من التاريخ, عن نتيجة مختلفة بشكل جذري. إن القصص التاريخية 
المتعددة لمنقذي ضحايا الحقبة النازية تكشف ظاهرة لم يتم تحليلها كثيرًاء ولكنها 
جقيرة:بالذكر: في أغلت الأمئلة,الم يكت المتقذ ون الدين اختار وا إزواء:وإطعام 
وإخفاء هؤلاء الضحايا المستهدفين من اضطهاد النازيين» بشكل عفوي - عن 
المستود فين البقدموا لهم المساعدة: :و الأكثر ملاحظة: من ذلك ,أنه لم تطلي متهم 
هذه المساعدة من الضحايا ذانهم: وَبدلًا من ذلك: كان الطظالب-المباشر للمساعدة 
في أغلب الأحيان قريبًا أو جارًا يلتمس المساعدة من المنقذين نيابة عن الشخص 
أو العائلة المتضررة. إذن في الحقيقة, لم يقبل حرا المتقذون: احتياجات: القرباء 
في الغالب:بشبب أنهم كانوا أقرباءهم أو جيرانهم 


بالطبع, لم تكن المشكلة هي عدم تصرف المنقذين أشاها نذافع التمالف امع 
الضحابا؛ :فقد أفنع جل الدين "أندزيه ثروكميه"” يقد منادرتة مغ لاحت :وحيد كان 


ففن افام نباب معزله: بمؤاظتين: اخزين فى بلنانه المرمسية "العضمرة “الا شاميون 
سير لينون' عياف يداوموا ويستضيفوا ويخفوا ويهربوا آلاف الضحايا خلال الاستعمار 
الثاري لمكن الفلمع التعليقي من قضة "تروكميه” الاشتتنائية .هو الطريقة التي 
انعد تها:لرعابة اللاحث: الأول:.بل. الطريقه التي استعد يها لرعابة العدية من 
اللاجتين -الذين تبعوه:. فقد بدا .يظلب: الساغدء من الأفزاد الذين. بمرون يوقت 
عصرب ولا بمكوهع أن نزفهوا ظليه د إفرراته وجرا -م جتفدل, عادوم انعو هوا 
الفثل .مع أقرباتهم وجيراتهم. كان. التعزيز الإستراتيجي: للائتلاقات المتواجدة هو 
الأمر الذي جعله أكثر من مجرد بطل متعاطف, بل جعله بطلا ناججًا بشكل 
استثنائي أيضًا"”". 


المنطقة. حتى كونك من الإقليم الجغرافي العام ذاته يمكن أن يؤدي إلى الشعور 
بروح الجماعة. تحفز بطولات الفرق الرياضية حول العالم مشاعر الفخر الشخصي 
لدى القاطنين في الأماكن المحيطة بالفريق - كما لو أن هؤلاء القاطنين هم من 
فازوا. في الولايات المتحدة الأمريكية وحدهاء تؤكد الأدلة البحثية هذه الفكرة العامة 
بطرق إضافية ومتنوعة: تزداد احتمالية موافقة المواطنين على المشاركة في 
دراسة استطلاع للرأي إذا كان مصدرها جامعة الموطن الأم؛ أصبح قراء القصص 
الإخبارية المتعلقة بفاجعة عسكرية للقوات الأمريكية في وسط آسياء أكثر معارضة 
للحرب هناك بناء على إدراكهم أن الجنود القتلى كانوا من ولايتهم؛ وبالعودة إلى 
الوراء إلى وقت حيث الحرب الأهلية, فإنه إن كان جنود المشاة من الإقليم نفسه 
تقل احتمالية هرويهم من الميذان: ويظلوق أوفياء لرفقائهم في الحرب في وحدتهم 
"الأكثر تعاوبًا". وسواء كنا نتحدث عن معجبين أو مقاتلين, فيمكننا أن نرى التأثير 
الكبير للهويات الإقليمية على الاستجابة شبه الجماعية. لكنّ هناك حدثًا آخر يبدو 
مذهلا خلال الحقبة النازية, يقدم المثال الأكثر تأثيرًا. 


رغم أن تأشيرات "تشيونه سوجيهارا" أنقذت آلاف الضحاياء فإنهم حين وصلوا إلى 
الأراضي اليابانية, 00 جزءًا من حادث ك طارئ ا اللاج: جئين المتمركزين 
الهجوم الياباني في عام 0 على ميناء بيرل هاربر, الى أدى 2 حدوث الت 
العالمية الثانية, سُدّت جميع الطريق التي يسلكها اللاجئون داخل اليابان وخارجها 
وأصبح أمن مجتمعهم غير مستتب. فقد كانت اليابان. على أية حالء متحالفة مع 
أدولف هتلر حينذاك في الحرب بشكل كامل وكان عليها أن تحمي تضامنها مع 
حليفها. والأكثر من ذلك, اوه عار فين يناير عام 1961 بإيادة المضطهدين كانت 
مجوزية: ردلا المتمنة لون النازيوق ”في الضفها على كلو كيو لعنف هذا © القن 1 
اللاجئين في اليابان. وقد تضمنت الاقتراحات المطروحة معسكرات إبادة 0 
طبية واخيلت جواضت الفوؤق العماعتة: فى'البخر إلى طوكيو عد الحوتص و لك ركه 
النانيو المحجمل والمضر بعلاقاتها بهتلر. قاومت الحكومة اليابانية هذه الضغوط في 


بذاية عام 19617 :وامسرت: فى هذه المقازهة إلى ننهانه الخريت: :قلماةا؟ 


قد تكون الإجابة مرتبطة كثيرًا بمجموعة الأحداث التي وقعت قبل عدة أشهر. فقد 
أرسل النازيون "جوزيف ميسيتجر", الكولوتيل في الجيستابو (البوليس السري 
الالماني) والمعروف بد "جزار وارسو" لإصدار أوامر بإعدام ٠‏ 1 بولندي ‏ في 
ا ا ال ل ا ا ا وي 1 
اتباع السياسة الوحشية تجاه الضحايا الموجودين. في اليابان --سياسة: قال. إنه 
سيكون سعيدًا بالمساعدة على صياغتها وتطبيقها. ومع ترددهم في البداية نشآن 
طريقة الاستحابة ورقتهم فى تتماع جميع الأطراق؛ ففد زعا اعغضاء وفيعو المكانة 
فى الحكومة المسكرية اسك لتحا اللاجئين ليرسلوا اثنين من قادتهم إلى 
اجتماع سيغير من مستقبلهم بشكل كبير. وقد كان كلا الممثلين المختارين من 
موسل رتنا : ا ا 0 أمهر الباحثين في التعاليم 
الدينية في أوروبا قبل الحرب. والثاني هو رجل الدين "شيمون كاليش". وقد كان 
0 
بعد أن 5 الاثنان غرفة الاجتماعات, وقفا مع مترجميهما أمام هيئة تتألف من 
أعضاء بارزين في القيادة العليا. اليابانية. هم من ستيحذدون: بفاء جماعتههاء وقد 
أضاعواء الفليل. من الوقت. في :طرح: .شؤالين. مضيريين:: لماذا يكرهكم خلفانا 
00 كيرا ولماذا يحب أن نقف بجانبكم ضدهم؟ بفهم رجل الدين 
. الباحث, للتعقيدات المتشعبة للقضايا التاريخية والدينية والاقتضادية 
المقنية لمكن لديه زد جاهن: لكن .معرفة :وجل الدينكاليتش" بالطبيعة البنشرية 
أناحت له أن يقدم تواصل أكثر إقناعا وابهارا لم اتغرض :لتواضل مثله لأكثر من +" 
سنة من دراسة هذه العملية؛ فقد قال في هدوء: اانا ا مستفو يون 1 


رغم كون هذا البرهان قصيرًاء. فإنه ملهم؛ فقد غير من الهوية الجماعية السائدة 
للمسئولين اليابانيين من التحالف المؤقت في وقت الحرب إلى تحالف مبني على 
المساواة الإقليمية المرتبطة ورائيًا. وقد قام بهذا عن طريق تصمينه للزعم 
العنصري النازي أن الجنس الآري الأسمى كان مختلقًا بطبيعته عن شعوب آسيا. 
وإن نظرنا من زاوية بعيدة النظر. سنجد أن الضحايا المضطهدين هم من كانوا 
متحدين مع اليايانيين, وأن النازيين كذلك(كما أعلنوا باتفنتهم): كان لاستجابة رجل 
الدين الأكبر سدًا تأثير قوي على المسئولين اليابانيين. وبعد صمت, تشاوروا فيما 
بينهم ٍ وأعلنوا الهدنة. وحين عادوا2. ظهر ضابط الجيش الأعلى رتبة ومنحهم 
الطمأنينة التي كان يَآمْلها رجلا الدين بإقامتهم في اليابان. "عودوا إلى اهليكم. 
وأختروهم بأننا سنمدكم لكام والأمان. لا يوجد داع للخوف وانتم في الأراضي 
اليابانية" . وهكذا كان الأمر 


ليس هناك من شك في أن توحيد فوى العائلة والمكان يمكن تسخيرها بواسطة 
فتواصل ار - كما رأينا مهارة "وارن بافيت" ورجل الدين "كاليش". وفي الوقت 
ذاته. هناك نوع آخر من تأثير الاتحاد المتاح لمن يسعون إلى زيادة التأثير. لا يأني 
التأثير من تشاركنا لنفس السلالة أو البيئة الجغرافية؛ لكن من التعامل معًا بشكل 
متناغم ومتعاون - وهذا ما نعياتن لاحقًا. 


الفصل الثاني عشر 
الاتحاد لا: العمل معًا 


إن ذكريات زميلتي الأستاذة الجامعية "فيلهلمينا و فوسينسكا"' "عن قفاتها فى فثرة 
الخمسينات والستينيات من القرن العشرين في عصر الاحتلال السوفييتي لبولنداء 
تحمل مشاعر مختلطة. فعلى الجانب السلبي2, بجانب النقص الدائم للبضائع 
الأساسية, كانت هناك قيود مثبطة للهمة لجميع أنواع الحريات الشخصية, بما في 
ذلك حرية الإتحدث والخصوصية وحرية المعلومات وجرية المعارضة وحرية السفر. 
وفوق ذلك, أرغمت هي وصديقاتها بالمدرسة على التأقلم مع هذه التعقيدات بشكل 
إيجابي +:ؤهق الأمر الصروورى لبناء نظام اجتماعي على العدالة والمساواة. وكان يتم 
التعبير عن تلك المشاعر الإيجابية بشكل منتظم ويتم التأكيد عليها من خلال 
الأحداث الاحتفالية, التي يغني فيها المشاركون ويجتمعون معًا بينما يلوحون 
بالأعلام في انسجام. كانت التأثيرات ٠‏ على حد قولها.ء مبهرة: منشطة جسديًا 
ومحفزة عاطفيًا ومعززة للحالة النفسية. ولم تشعر مطلقًا من قبل بأنها أكثر تحفرًا 
لمبدأ "الفرد حل الجماعة والجماعة من أجل الفرد' ' إلا من كونها في وسط 
هذه المشاركات الاحتفالية والمنظمة بشدة. لقد كنت سمه إلى الأستاذة * 
فوسينسكا " وهي تتحدث عن هذه الأنشطة, دائمًا خلال العروض الأكاديمية 
الرصينة في تجمعات علماء النفس. ورغم السياق الأكاديمي, فإن وصف مشاركتها 
كان ينشط صوتها ويضخ الدم في وجهها ويضفي اللمعان على عينيها. وهناك أمر لا 
يمكن تحديده حقا بشان هذه التجارب المتزامنة, ولكنه يجعلها أولنة وأساسية 
للحالات الإنسانية. 


بالطبع, جميع السجلات الأثرية_ والاشرويو لوجية تتنفق غلى هذه النقطة: 
المجتمعات الإنسانية طورت طرقًا للتفاعل معّا؛ في 1 أو تناغم, من ل 

هنذا الذمر :مند عقيور .ها فيل انار فالخركات: السسداعية الحا عي علي ل 
الحتال: غانا ماقم وضفها يشكل) اسقاتى ف الرسوم والنقوين الخكرية ورسوة 
الكهوف في فترات العصور الحجرية الحديثة والعصور النحاسية. وسجلات العلوم 
السلوكية توضح السبب أيضًا. فحين يتصرف الناس بطرق تعتمد على الاتحاد, 
يصبحون- متحدين؟ ‏ فالتهور التاتج- عن: التضامن الإجتماعى. يخدم ٠‏ المضالة 
ال ل ل ود 0 بالداتك تكو مريظة 
عادة بالعائلات الأصغر. ر. ولهذا فإن المجتمعات الإنسائية: حتى' القذيمة منها: يبدو أنها 
اكتشفت نوعًا من"تقنيات" الروابط الجماعية التي تقتضي استجابات متساوية. 
ومتانه آثار ذلك مه 00 القرابة: :.مشاغر' الجماعة والأندماخ ‏ والخلط بين الفرد 
والجماعة. 


حركات إيقاعية في صفوف في العصر الحجري الحديث. وفقًا لعالم الآثار 'يوسف جار فينكيل", فإن 
رسومات التعامل الاجتماعي فى الفن فى عصون ما فيل الثارة كانت جميعها تقرييًا تعير عن تلك الحركات 
الإيقاعية. رسم كهفي في مدينة بيمبتكاء الهند. يقدم مثالا. © 1(27207115]1716.201/ء 8011672 1100171أنل 


.إن الشعور بالاندماج بالآخرين قد يبدو أمرًا نادرّا. لكنه ليس كذلك, بل يمكن أن 
بأني بسهولة وبطرق عديدة. ففي مجموعة من الدراسات, اشترك المشاركون في 
لعبة. ولجني المال فيها. كان عليهم أن يتخذوا القرار ذاته الذي يتخذه رفيقهم, أو 
يتخذوا قرارًا مختلقًا. وبالمقارنة بالمشاركين الذين كان عليهم الفوز من خلال اتخاذ 
قرا ر مختلف, فإن أولئك الذين فازوا عن طريق فى اتخاذ القرار نفسه اعتبروا رفقاءهم 
أكثر تشابهًا معهم؛ فقد كان هناك أمر بشأن الأداء الممائل للشخص الآخر؛ والذي 
أدى إلى وجود تشابه أكبر من الناحية الإدراكية. 


هناك دراسة أخرى أظهرت أن الاستجابة المتزامنة بين الأشخاص ليست من 
الضروري أن تكون حركات مصممة لإظهار هذا الإدراك؛ بل يمكن أن تكون هناك 
اشتحجابة تلقائية انضًا؛ فقد شاهد المشاركون فيها مقطع فيدر يو لشخص غريب وجهه 
ملطخ بضربات فرشاة ناعمة, بينما يحدث المثل إما على وجوه (بعض المشاركين) 
بالطريقة نفسها أو نطريقة معتلقة (مشاركين: اخريق) بالتسية إلى: اتجاة :وتسلسل 
ضربات الفرشاة. كانت التتائج مذهلة: فأولئك الذين طابقوا التجرية الحسية صنفوا 
والشخصية. والأكثر إثارة. أن الشعور بالخلط بين الهوية الفردية والجماعية ظهر 
حين أفاد أحد المشاركين الذين أجريت عليهمم اماه بشكل أكثر تأكيدًا قائلا: 
"لقد يدا الأمر كما لو أن وجهي يتحول إلى الوجه الموجود في مقطع الفيديو. لقد 
كان يأتيني انطباع أحيانًا بأنني إن حركت عينو,. ستتحرك عينا الشخص في مقطع 
الفبذية ايكا: ويدا الامو كماءلو ان اللمسية النى :شعرت: بها تشبيت: الفرشاة التي 
تلمس الوجه الموجود في المقطع". 


إذا كان بإمكان التمائل في التصرفات - بطرق حركية أو صِوينة أو.خشنية 3 أن 
يكون أنفتابة .بديل؛ فن كونا متكاتفين مَعًا من حيت القرابة, فانا شيرى نتائج 
مدثتانهة لكلا النوعين من الاتدماع: مها .وذلك يحدث بالقعل. وهناك: نتيحتان منها 
تعتبران: مهتين هذا بالنسية للأفرات الذين يسعون ليضيهوا أكثر تائيه ا: الاععاب 
المعزز والدعم الكبير من جانب الآخرين, يمكن تحقيق كلبهما بصورة سابقة 
الإقناع. 


لعجا 
غضههة كل 0 بعوادلكق اليه 0 0 إلى اعطات 0 
ويمكن أن تكون تلك التصرفات نقر الأصايع في معمل, أو تبادل الابنتسامات في 
محادثة, أو لغة الجسد في حوار بين معلم وطالب؛ وهذه الأمور إن كانت مترامتة + 
تجعل الأشخاص يصنفون بعضهم بمزيد من المحاباة. لكن هناك مجموعة من 
الباحثين الكنديين تساءلوا عن إذا ما كان اق ظررع سدؤال: أكثر أهفية من 
الناجية الاجتماعية, يشان الحركة المتاشفة: هل يمكن توطيف قدرتها على. تخويل 
التماثل إلى محبة لتقليل التحيز العنصري؟ لاحظ الباحثون أنه رغم كوننا نحاول في 
العادة أن "ننسجم" (نتناغم) مع أعضاء جماعاتنا الداخلية, فإننا لا نحاول القيام بذلك 
مع أفراد جماعاتنا ل 7 خمنوا أن الاختلافات في مشاعر الاتحاد التابعة 
ذلك قد كوت مسرل نيا على الأقل عن النزعة البشرية التلقائية لصالح 
الجماعات الداخلية . وإذا كأ الأمر كذلك, فإن جعل الناس يوائمون أفعالهم مع 
أفراد الجماعات الخارجية قد يقلل من التحيز. 


لتجربة الفكرة, أجرى هؤلاء الباحثون تجربة شاهد فيها مشاركون ذوو بشرة 
اه سبعة مقاطع فيديو لاشخاص ذوي بشرة سوداء يرتشفون المياه من الكوب 
ثم يضعونه على الطاولة. بعضٍ المشاركين لم يكن عليهم سوى مشاهدة مقاطع 
اله وتلك الأفعال. بينما طلب من آخرين محاكاة تلك الأفعال بالارتشاف من 
كوب من المياه موضوع أمامهم في تناسق تام 0 التي شاهدوها في 
أظهر المشاركون الذين زافيوا المكلينذوى النشرة 0 محاباة معتادة لذوي 
البشرة البيضاء أكثر من ذوي البشرة السوداء. لكن هؤلاء الذين تزامنت أفعالهم مع 
أفعال الفمثلين-ذوي البشرة السوذاء لم يُظهزروا هذه المحاياة. 


قبل المبالغة في استنتاجات هذه التجربة, يجب أن نعرف أن التغير الإيجابي في 
التقييمات تم قياسه لمدة دقائق معدودة فقط بعد ذلك الإجراء الاتحادي خلال 
الدراسة. ولم يقدم الباحثون أي دليل يشير إلى أن تلك التغيرات ستستمر متخطية 
دمن الدراسة أو.مكانها..ومغ:دلك: حتن مع كوق ذلك مني داخل :العفل. فان فناك 
مجالا للتفاؤل في هذه الجزئية؛ لأ المنهج الأقل انحيارًا لأولويات الجماعة الداخلية/ 
الخارجية غالبًا ما يكون ضروريًا جدّا في إحداث فارق في موقف معين, مثل مقابلة 
عمل أو مكالمة بيع منتج أو اجتماع أول 0؟ 


الدعم 
حسبًاء هناك دليل مؤكد علي أن التماثل مع تصرفات الآخرين يولد مشاعر الاتحاد 
فتريد من الفحة لكن هل أتواع الاتحاد والمحبة التي تتدفق من الردود المتناسقة 
تعتبر قوية بالقدر الكافي لتعدل معنونًا من المعيار الذهبي للتأثير الاجتماعي: أهناك 
سلوك يتبع ذلك؟ هناك دراستان تساعدان على إجابة هذا السؤال, إحداهما قيمت 


المساعدة التي تم تقديمها إلى شخص وحيد كان متحدًا مع جماعة ما في السابق, 
والأخرى قيمت التعاون لدى مجموعة من أعضاء فريق كان متحدًا في السابق. في 
كلتا الحالقين: كان السلوك المظلوي يقتضي التضحية بالذات: 


فن خلال الؤزاسة الأولى اتستمع النشاركون إلى مجموعة مق الفهاك الضوية 
المسجلة من :خلال -سماعات: للراشن نيتما ينقرون على طاولة بالدقات المؤسيقية 
0 وقد استمع. البغض: إلى. التقمات الموسيفية ذاتها كانهم أجد 
الفتتار كين «فها.وبالتالى تخيلوا أنفسهم شتقرون :فى .حفلة مع هذا الشخض: يها 
استمع البعض الآخر إلى«مجموعة مختلفة من النغمات عن تشركائهم: ولهذا لم نكن 
المجموعان مساعميين. وتعد ذلك علم حمية المشاز كيق. نهم كانوا أجرارا في 
مغادرة: الدرانيةء لكن كان على شتركائهم البقاء للإجانة كن بتلسلةطويلة من 
معائل الوياضيات: والقتطق.«ومع :دلت اختارواا التقاء“-لمساعدة. زفقاتهم تتوللهم 
جزءًا من المهمة. لا تترك النتائج مجالًا للشك في أن قدرة الإقناع المسبق الخاص 
بالأنشطة المتناسقة تزيد من سلوك التضحية بالذات والدعم. فبينما اختار /١/4‏ 
فقظ من المشاركتقه الذيق الم تتقروا الطاولة فى جاعم قغ _رقفا تهف: إن البقاء 
ومساعدة: الدين تقروا :على الطاولة “فنئ: ضاعق» مخ :59 -سهف وقتوم لمد زد 
المشاعدة لوففاتهم. 


وقد آخرت معموعة مكتافة قن الباحتين<ذرافة احرف مهمة: مستخدمة وسيلة 
مسكرية كزيقة لعزير الشيعور الساضد الجماعي.:وبعة نتتضيم.- العننار كين لل 
فرق, ٠‏ طلب الباحثون من بعض الفرق أن يسيروا معَاء خطوه بخطوة لبرهة. من 
ل ولاحقّاء لعب الأعضاء لعبة اقتصادية يستطيعون فيها إما أن يدوا من 
فرصة زيادة رَيحهم العالي الشخصي أو أن.يمتعوا عن.هذه الفرضة ليُصمنوا بدلا 
من ذلك استقرار وضع أعضاء فريقهم المادي. كان أعضاء الفرق الذين ساروا معَا 
يطريقة الاقتاع. المسيق أكثن تغاوتا بنسية 0 تجاه أعضاء فريقهم ممن سارو 
بشكل طبيعي. وساعدت دراسة لاحقة على توضيح السبب: فقد أدى اراس 
التمهيدي للاستجابة إلى الشعور بالاتحاد, ما أدى إلى رغبة أكبر في التضحية ا 
الستخصيقة: أحل المضاحة الافضل للفوية؟ 


إذن. من الواضح أن المجموعات يمكنها تعزيز روح الاتحاد والتمائل والسلوك 
الداعم اللاحق في مجموعة من المواقف عن 0 إجراء الترتيبات أولا للاستجابة 
المتزامنة. لكن الطرق التي استعرضناها إلى الآن - مثل نقر الطاولة وارتشاف 
المياه وتلوين الوجه بالفرشاة - لا تبدو قابلة للتنفيذ بسهولة, على الأقل ليست بأية 
طريقة واسعة النطاق. قد يكون السير في انسجام هو أفضل طريقة في هذا 
الصدد. ولكن بفارق ضئيل. أليست هناك آلية قابلة للتطبيق عمومًا ويمكن للهيئات 
الاجتماعية أن تنشرها لتستدعي مثل هذا التناغم بحيث تؤثر على الأفراد من أجل 
تحقيق أهداف الجماعة؟ نعم, هناك. إنها الموسيقى! ولحسن الحظ بالنسبة 


للمتواصلين, يمكن اختيارها لتوجيه الآخرين نحو تحقيق الأهداف الخاصة بعامل 
مؤثر واحد. 

الموسيقى في النضال من أجل التأثير: الإيقاع يحيط بنا 
هناك تفسير واف يوضم سبب امتداد ناي الموسيقى منذ بداية التاريخ المعروف 
وعبر المجتمعات البشرية. فنظرًا لامتلاك الموسيقى أنماطًا قابلة للقياس (الإيقاع 
والوزن والنبر والذبذبة والتوقيت), فإنها تتمتع ا تزامني نادر؛ إذ يدد م 
المستمعون بسهولة مع بعضهم عبر الأبعاد الحركية والحسية والصوتية والعاطقية < 
وهي حالات لها دلالات مألوفة على الاتحاد كالاندماج بين الفرد والجماعة: والتعاضد 
الاجتماعي, والسلوكيات الداعمة. 


في هذا الصدد الأخير, فلنتأمل نتائج دراسة أجريت في ألمانيا على أطفال بلغت 
أعمارهم 6 اعواة: كجزء ضفن لعية: كان البعض يدور في دائرة مع رفقائه بينما يغنو ن 
ويوازنون حركاتهم مع إيقاعات قطعة موسيقية مسجلة. آنا الأظفال المتبقون 
فإنهم قاموا بالمثل تقريبًا لكن دون موسيقى. ولاحقًا حين سنحت لدى الأطفال 
الفرصة لتقديم المساعدة, كان الأطفال, الدين غنوا وساروا معًا بالتزامن مع 
الموسيقى, أكثر ميلا لمساعدة رفقائهم بثلائة أضعاف من الأطفال الذين لم يحظوا 
بالتجربة الموسيقية المشتركة ذاتها سابقة الإقناع. 

كانت للقائمين على التجربة وجهتا نظر تثقيفيتان شان وظطفية الا عدة التي 
لاحظوها: ترى وجهة النظر الأولى أن الأمر تطلب تضحية ذاتية من الطفل الذي 
يقدم المساعدة؛ حيث كان عليه التخلي عن جزء من وقت اللعب ليساعد رفقاءه؛ 
فاشتراكهم معًا في هذا النشاط السير والذي رفع لاحقًا من مقدار التضحية 
الذاتية بشكل مبهر, . يعتبر إلهامًا لأي ات يحاول تحسين السلوك الاناني لطفله الذي 
يبلغ 6 أعوام ” 'ليا", حان الوقت لتعطي "هايلي" الفرصة للعب بهذه الدمية, ليا؟ ليا! 
لياء تعالي هنا وأحضري اللعبة حالا!"). أما وجهة النظر الثانية ادر بالذكر فأراها 
لا تقل أهمية عن الأولى: لم تكن تصحية: للأظفال: نابعة من موارنتهم: الغقلانية بي 
الأسباب المؤيدة لتقديم المساعدة والمعارضة لها؛ فمساعدتهم لم تكن عقلانية 
على الإطلاق, بل كانت عفوية وحدسية ومبنية على شعور عاطفي بالتواصل, 
والذي عادة ما يصاحب النشاط الموسيقي المشترك - وهذه النقطة لها آثار مهمة 
على معالجة عملية التاثير الاجتماعي"!. 

هندسة الأنظمة 

لطالما أكد علماء السلوك وجود طريقتين للتقييم والمعرفة. أحدث هذه التأكيدات, 
والتي حظيت باهتمام كبير جدّا. هي معالجة "دانيال كانمان" للتفرقة بين النظام 
الأول والنظام الثاني للتفكير. يتسم النظام الأول بالسرعة والتفاعلية والحدس 
والعاطفية في الغالب, بينما يتسم النظام الثاني بالبطء والتعمد والتحليلية 
والعقلانية. والدليل على الفارق بين المنهجين هو أن تنشيط أحد هذين النظامين 


يعوق النظام الآخر ومثلما يكون من الصعب التفكير بشدة في حادثة ما في آثناء 
معاناتنا منها عاطفيًاء فإن المرور بالتجربة ذاتها وتحليلها منطقيًا في الوقت نفسه 
يعد أمرًا صعبًا. وللتأثير علاقة بذلك: سيكون من الحكمة بالنسبة للمسئول عن 
ب له لو ري 
الرائعة). ستتجلى مهارة البائع في إقناعك بها باستخدامه الحجج المرتبطة 
بالمشاعر. تشير الأبحاث إلى أن مجرد قول (” 'أنا أشعر بأن هذه السيارة مخصصة 
لك" ):سيكون: أكتن تجاعًا لكن إذا كنت تفكر في الشراء بناء على أسس منطقية ( 
الاقتصاد في الوقود وقيمة البدل), فإن قول "أنا أعتقد أن هذه السيارة مخصصة 
لك" سيكون أكثر احتمالًا لإتمام عملية البيع.*؟ 


نقة «تانكن الموسشتفى: :ضفن .فناضن النظام: الأول قاشهاة: القزة: الحسية 
والغريزية للموسيقى تجعله, يغني ويتمايل ويدور وينحني في توافق مع إيقاعها, 
واحدت افر بضورة اجفاعية ‏ إن لم يكن العرد وده وهم نادزا ا يكلون 
لحار الم والعقلاني أمرًا يصعب تحقيقه, وبالتالي لا يحدث 0 الغالب. ولذلك 
نتيجة غير مرغوب فيهاء وهناكٍ تعليقان. بشاتهاء. التعليق الأول هو غبارة "فولتير" 
التهكمية, والتي يؤكد فيها قائلا: "كل ما يعتبر التفوه به حماقة يغنيه الناس 
والتعليق الثاني غبارة عن فول قانوز عضيف وذو :فى غاله: المعانة والإعلان: 53 
كان لا يمكنك تقديم حجتك إلى جمهور من خلال الحقائق, فضعها في أغنية' ولهذا 
ليس على المتحدثين الذين تفتقر افكارهم إلى العقلانية الشديدة:, أن يستسلموا؛ 
فهناك حيلة يمكنهم القيام بها. فبالتسلح بالموسيقى والغناء. يمكنهم الخوض في 
المناقشات التي تسيطر عليها مشاعر الانسجام والتناغم والاتحادء لا العقلانية. 


وقد :شباعدتن: هذا الإدراك علق كتقف: لغ سيظن غلك لمدة:ظويلة, لعن كان 
مزعجًا جدًا بالنسبة لي كشاب ليست لديه خبرة موسيقية: لماذا تنجذب النساء نحو 
الموسقيين؟ هذااغير متظقفي» النين كذلك ؟ بالضيظ, لايية ضالة احتمالية الارتباط 
الناجحج مع موسيقي, والتي يعرفها الجميع؛ فهي احتمالية عقلانية. ولا يهم : تضاؤل 
التوقعات الاقتصادية الحالية والمستقبلية بشأن أغلب الموسيقيين؛ فهي أسباب 
اقتصادية, ولا 2 تعنى الموسيقى بمثل هذه الحقائق, بل الأمن بتعلق بالانسجام - وهو 
الانسجام الإيقاعي اللحني الذي ينتج عنه انسجام عاطفي وتفاعلي. 


وفضلًا عما سبق, فإنه بسبب أسس العاطفة والتناغم التي تجمع بين كل من 
الموسيقى والرومانسية, فإنهما مرتبطان بقوة ببعضهما في الحياة. فما رأيك مثلا 
في النسبة المئوية للأغاني المعاصرة التي تتحدث عن الرومانسية؟ وفقًا 
لإحصائيات تصنيفية حديثة, تقدر النسبة المئوية ب ,/8١‏ أي الغالبية العظمى منها. 
هذا أمرهذهل. فالروماسية لا تكون موضع اهتمام الغالبية العظمى عند التحدث. أو 
التفكير قنها أوعند الكتانة 'عتها: بل حين تعنىي عنها. 


لذا فآنا الآن أفهم سبب نقطة الضعف لدى الفتيات الشابات تجاه الموسيقيين في 
أعمارهن التي يكنْ فيها في ذروة اهتمامهن بالموسيقى والرومانسية. هناك روابط 
قوية بين التجربتين, تجعل الموسيقيين يصعب مقاومتهم. أكريد دليلا علمث؟ إن لم 
تكن تريدء فتظاهر بأنني أغني لك نتائج دراسة فرنسية جعل الباحثون (المتشككون 
في البداية) فيها أحد الرجال يتقرب إلى بعض الشابات طالبًا أرقام هواتفهن بينما 
تحمل حقيية جيتاز أو حقيية رياضية أو لا تحمل تنثيينًا: 


كان هؤلاء العلماء في فرنسا 
زيادة فرص القبول, 
فكان الغريب الحامل للجيتار 
يقابل طلبه المفاجئ "بالإيجاب", 
ولم يكن من داع لكل هذا القلق؛ 
فأرقام الهواتف لم تتوقف عن الانهمار عليه 


شباب غير وسيميه بصحية 
فنيات جميلات 


تحويل منعدمي المهارات إلى (عازفي جينان الطاال د حساب تويتر وموقع 010 :و0 !55120 [© 1/10 
1100202001 . 

ا ا ال ا عليه ألا يكتفي بالدرس 
المستفاد من هذه الجزئية فقط, وهو توافق الموسيقى مع نوع الاستجابة في 
النظام الأول .وا الفاس يتصرفون بطيلس: حين :يتم توعيههم إلى :هذا التو ين 
الاستجابات. فالدرس الأكثر أهمية بكثير معني بأهمية المواءمة ما بين الفروق بين 
سلوب التواصل المقنع الخاص بالنظامين وعقلية الجمهور المستهدف. حيث تجب 
المواءمة بين المتلقين ذوي الاهداف غير العقلانية المتعلقة بالمتعة والرسائل التي 
تحتوي على عناصر غير عقلانية مثل العناصر المصاحبة للموسيقى, بينما تجب 
المواءمة بين ذوي الأهداف العقلانية والعملية والرسائل التي تحتوي على عناصر 
عقلانية مثل الحقائق. في كتابه الرائع ءناادمنائءط: دعاراع اط 80560 - 1106112 
9 يفيد خبير التسويق جيه سكوت أرمسترونج" أنه في تحليل أجراه في 
عام 21 ال 7 إغلانا: تليفزيونًا تعارتا: كانت /0/" هنها تحتوى على الموسيقى. 
لكن هذه الاطافه القليديه للموسيفي إلى الروالة الفوحية فد .تكمل هنا كبرا: 


حيث قام أرمسترونج بتقييم البحث المعني فاستنتج أن الموسيقى لا يجب 
استخدامها سوى للإعلان عن المنتجات المألوفة والمبنية على المشاعر (كالأطعمة 
الخفيفة والعطور) في سياق عاطفي دعكيث الاايكون: التفكيزن هنا مرا معتهلا. أما 
بالنسبة للمنتجات التي لها تبعات شخصية كبيرة وحجج داعمة قوية (مثل معدات 
السلامة, أو برامج الحاسوب) - والتي يكون التمعن في التفكير فيها محتفلا ومؤنة| 
على اتخاذ القرار - فإن الموسيقى في خلفية الإعلان تقوّض من فاعليته''. 
الاستمرار في مبدأ تبادل المنفعة 

في أوائل عام ,٠١١1١0‏ أثارت مقالة في جريدة نيويورك تايمز اهتمام القراء البالغ 
واستدعت العديد من تعليقاتهم, وانتشرت بسرعة شديدة, بل وكانت من أكثر 
المقالات انتشارًا في جريدة التايمز على الإطلاق. وبالنسبة لمنفذ إخباري مثل 
جريدة التايمزء. قد لا يبدو هذا حدنًا استثنائيًا. نظرًا إلى سمعتها الصحفية بتناولها 
الموضوعات ذات المضامين المهمة على الصعيدين المحلي والعالمي. لكن هذه 
المقالة بالتحديد لم تظهر على صفحات السياسة ا الأعمال |8 التكنولوجيا أ 
العلوم 5 الصحة بل على صفحة الموضة والأزياء.وكقا بتضع من عنوان: الفقالك 
الكى تقع.فئ. حب |أحدهم: قم يما يلي", قالت كاتبة المقال "ماندي لين كاترون" 
إنها اكتشفت طريقة فعالة جدّا لتوليد مشاعر الارتباط العاطفي والاجتماعي 
المتصلة بالحب - في خلال 60 دقيقة! وقالت إنها تعلم أن الأمر سينجح؛ لأنه نجح 
معها. 


وقد جاءتها فكرة هذة: الطريقة :من برنامع بحتي لفريق من زو وروجة: واهها 
عالما النفسن. "ارس ارون" و"ابليق: ارون" اللذان: توصلا إليه خلال أبحانهها عن 
العلاقات الشخصية الونيقة تعتمد نلك ١‏ الطريقه على نوع فين ف الأفعال 
المتتاسقة بنخرط فبها الشريكان فى سلسلة من الأنشطة المينية علق ميدأ تبادل 
المتقعة وال دوا المنادلة واظلمر علماء نفشق احروت أن ثكرا. الخدمات المشادلة 
نقوة الاقراة إلى نفدم المرو مها لشركاء جانهع, يحرف لحار عمن خدم الجهل 
أوك انها عه تناسب قفصت كن موا فد آل "هاريسون” على استضافة الطالب ذي 
النعانية. كتيل عاها الذين. لم بقالوية تم قل قط اليس ينطب انهل دون 
بالمفروف العافللة عل لذن ينها بارا نطو ل متف ١‏ شتواك هن كاذل بطافات 
التهنتة. إن.عماية تباذل المنفعة + ولس انتفاع خانب. واحد فقط - هي :النئن. خنت 
على مذافقة "آل قاريسون" على تكوين تلك العلاقة الشخصية: 


وقد ساعد الزوجان "آرون" على تفسير هذا النوع من الموافقة الطوعية بإظهار 
الطريقة التي ترتبط بها الخدمات المتبادلة الممتدة بين الأشخاص. وقد قاموا بهذا 
عن طريق استخدام نوع فريد من الخدمات المتبادلة القوية بالقدر الكافي "لدمج" 
الأشخاص في علاقة حب متبادل: الإفصاح الذاتي الشخصي. لم يكن ذلك الإجراء 
معقدًا: فبتكوين ثنائيات, تبادل المشاركون الأدوار في توجيه الأسئلة بحيث يجيب 
أحدهما عن السؤال. ثَمَيجيب الظرف الآخر عن السؤال ذاته. بعد ذلك: وللانتهاء من 


ال-1" سؤالا احتاج المشاركون إلى الإفصاح عن المزيد من المعلومات عنهم 
تدريجيًا. وفي المقابل يعرفون المزيد من المعلومات عن شريكهم. وكان السؤال 
الأول يقول: "ما شكل يومك المثالي؟" ولاحقًا. في تسلسل الأحداث, كان هناك 
سؤال آخرء وهو "ما أكثر ما تقدره في الصداقة؟" وبالاقتراب من نهاية قائمة 
الأسئلة: كان هناك سؤال آخر, وهو ' 'من بين جميع أفراد العائلة, من سيكون موته 
هو الأكثر إيلاعًا بالتسبة لك؟". 


وقد أدى ذلك إلى تقوية العلاقات الشخصية بين الأفراد بشكل يفوق التوقعات. 
فقد وَلَْدَ ذلك الإجراء مشاعر فريدة من نوعها بشأن الارتباط العاطقن والاتحاد 
بينهم, وذلك في خلال 60 دقيقة, خاصة بين الأشخاص الغرباء تمامًا بسبب تلك 
البيئة المعملية المثيرة للعاطفة. وفضلًا عن ذلك, لم تكن النتيجة خاضعة للمصادفة. 
فوفقًا لمقابلة مع "إيلين آرون" ٠‏ فإن مئات الدراسات التي استخدمت هذه الطريقة 
منذ ذلك الوقت, برهنت على صحة هذا التأثير, حتى إن بعض المشاركين تزوجوا 
نتيجة لهذه الكرانكة؛ اوثي المقابلة ذاتها, أكدت' 'إيلين" أهفية جانبين من هذا 
الإجراء. حيث شعرت بانهما أساسيان لفاعليته: الجانب الأول, ارتفاع نسبة التعبير 
عن المشاعر , بين المشاركين في الدراسة. ولهذاء يستجيبون للآخرين بانفتاح واثق: 
ما بعير كن الترابط الشديد بين كل رروجيق. الجايب الثابي: والدق بتوافق مع فك 
الفصل الرئيسية, هو قيام المشاركين بذلك وهم يعملون معًا - وبصورة متطابقة 
دن الروجيني ها يبحمل التماعل بيتهها انه التر امن 

التشارك في العمل 

قبل أن يصبح الحفاظ على الحياة البرية أمرًا مهما في حياة العديد من الأمريكيين, 
كان رجل يدعى "ألدو ليوبولد" يقاتل من أجل هذه القضية,. وخصوصًا خلال فترة 
الثلاثينات والأربعينات من القرن العشرين, حين عمل بصفته ادك أستاذ جامعي في 
إدارة الحياق البرية في الولايات المتحدة الامفريكية بجامعة ويسكونسن, وطور 
منهجًا أخلاقتًا مميرًا. وكما يتبين من كتابه الأكثر مبيعًا 0ه «راى نزاتالاهم© 50710 لل 
فقد تحدى هذا المنهج النموذج المهيمن للحفاظ على البيئة الذي كانت تدار به إدارة 
العلوم البيئية بغرض الاستخدام البشري. فبدلا من ذلكء, دافع هذا المنهج عن حق 
تواجد جميع الفصائل النباتية والحيوانية في حالتها الطبيعية كلما كان هذا ممكتًا. 
وبهذا الموقف الواضح والمخلص, تفاجأ “الذو" جدّا في أحد الأيام حين وجد نفسه 
ممسكا بالفأس في يده, يتصرف بشكل متناقض - ويقطع بها شجرة "بتولا' ' حمراء 
في حديقته؛ لكي تحصل أشجار الصنوبر البيضاء لديه على المزيد من الضوء 
والمساحة لكي تنمو. 


فتساءل متعجباء لماذا فضل شجر الصنوبر على شجرة البتولا التي, وفقًا لقانونه 
الأخلاقي المعلن, لديها الحق في التواجد مثلها مثل أية شجرة أخرى في أرضه؟ 
فكر "ليوبولد" محتارًا في "المنطق" وراء تحيزه, وبتأمله الاختلافات العديدة بين 
البتتجرتين التئ:قد تكون -مستولة عن ذلك التفصيل: اكتشفتعافلا كان مقتيقاءبانه 


عامل رئيسي. لا علاقة له بالمنطق, لكنه كان قائمًا بالكامل على المشاعر: "حسناء 
أولاء لقد زرعت شجرة الصنوبر بنفسيء بينما تسللت شجرة البتولا تحت السياج 
وظلتة تتهو لذاافان تحيوف كان ابوث توعا ها ذا 


لم يكن "ليوبولد" متفردًا في شعوره بالانجذاب الخاص نحو شيء أسهم بنفسه 
في نموه؛ فهذا أمر يحدث بشكل شائع لدى البشر. فعلى سبيل المثال: وفيما 
نسفيه- الناحتون ‏ "تانين :إنكنا" يرق الاشخاض“الدين حون شينًا بأيديهم, أن 
"مبتكراتهم غير المتقنة لها القيمة ذاتها التي تتمتع بها إبداعات الخبراء". وبما أن 
ذلك يتلاءم. في .قضيتنا الحالية بخضوص آثار العمل الجماعي: فإن. الأمر يستحق 
البحث :عن اختمالين إضاقيين: هل يشعر الأشخاض الذين نتكاتفون في ابتكار شيء 
مايدًا بيد معًاءبعاطفة مميزة ليس فقط نحو ابتكارهم بل نحو من ساعدهم في هذا 
الابتكار؟ وفضلًا عن ذلك, هل هذه العاطفة الاستثنائية تنبع من الشعور بالاتحاد مع 
الشخص الآخر؟ وهل هذا الشعور قابل للكشف من خلال معرفة الآثار المميزة 
والمترتبة على المحبة المتزايدة والدعم لدرجة التضحية بالذات تجاه الشخص 
الآخر؟ 

لنبحث عن الإجابة عن هذه الأسئلة بالإجابة عن سؤال سابق: لماذا أبدأ هذه 
الحرتية المتعلفة بالتشارك يوضف١‏ ' الذو ليؤيؤلة" التاثير رزراعتة.للضيوين ينقيسة؟ 
الأمر يشناظة اله وإناأساكة من أنه كاق سيواففتي) الراي: لم يكن «وحيةا في هذه 
العملنة.. بل كان مشفر 5 “مع الظطبيعة, في رراعة ثيتة الضتوس نافة١‏ التفو:. التي 
وضعها بيديه في البداية في التربة كشتلة صغيرة. الاحتمالية المثيرة ؛ للاهتمام التي 
تتضح من ذلك هي شعوره:, نتيجة للاشتراك في العمل مع الطبيعة الأم, بأنة أكثر 
اندماحًا مع تلك الشجرة - ونتيجة لذلك, شتعر انه عاشق ومقدر لشريكته في 
التعاون. وإذا كان الأمر كذلك, فنحن لدينا دليل على أن التشارك يمكن أن يكون 
ظريها للاتعاذ والتضاهن: ولسؤة الحظ: لفر يعد اليد لوبو لد".موعؤة| لسؤاله عن 
هذه الاحتمالية منذ عام 1946: لكنتى.وائق بهذه الإجانة: 


إن جزءًا من هذه الثقة مصدره نتائج دراسة ساعدت في إجرائها للتحقيق بشأن 
آثار الخراظ العديرين بانفسهم في عملية التكان بعض. المتتحات. وفذ توقعت أنه 
كلما زاد شعور المديرين نا قراط ل ال المنتج النهائي بالتنسيق مع أجد 
الفوظفين: اريفغ تقسمهم لجودته, وهذا ما وجذاء: قيم المذيرون: الذين اعتقدوا أن 
لديهم دور كيز في اي تطوير المنتج النهائي (إعلان لساعة معصم جديدة) أنه أفضل 
ا الإعلان النهائي الذي رأوه كان مطابقًا في جميع الأحوال. بالإضافة إلى 
ذلك, فإننا وجدنا أن المديرين الذين يعون مقدار انخراطهم يصنفون أنفسهم 
يصفتهم أكثر مسئولنة عن :حودة الإعلان من حنث تحكمهم الإدارق الذق بعوته تهامًا 


لكنني لم أتوقع وجود استنتاج ثالث على الإطلاق: كلما عزى المديرون نجاح 


الك اسان م وو سحي الاو الس 
مفاخاة "ليويؤلر" خين كان -عمييكا :بالفاس: فى تزيم لكنها" تظل رمع ذلك: لحظة 
مفاجئة. كيف يمكن للمشرفين الذين يعون مدى انخراطهم في عملية تطوير 
المنتجات أن يروا أنفسهم متساوين مع زميل في المسئولية عن شكله النهائي 
1 الس كذلك؟ فإن زادت المساهمة الشخصية لأحد الأطراف, والتي يكون واعيًا 
نر 1 لم أفهم الأمرحينها: لكي أعتهد اتنى انهم الآن. :فاق كان التشارك 
يسبب على الأقل اندماجًا مؤقتًا للهويات. إذن فما ينطبق على شريك واحد ينطبق 
على الشريك الآخرء فهذا المتطق في التوزية يمكن تطويعه. 


تجنب الركود عبر "تملق المدير". الإبداع في نسب الأفعال إلى شخص آخر هي خدعة عملية معروفة - 
وكذا الإبداع في اسار في العمل على ما يبدو. © 2014. 5001400::15. . تم استخدامها بإذن من يونيفرسال 
يوكليك. جميع الحقوق محفوظة. 


التشارك لا يقلل فعا من مشكلة جعل المديرين ينسبون المزيد من الفضل 
وجود ل تقليدية 0 يصعب تقليلها في العادق إن الأطفال الذين 00 
أعمارهم عن ستة أو سبعة أعوام شديدو الأنانية حين حين يتعلق الأمير بمشاركة 
المكافآت, ونادرًا ما يوزعونها بالتساوي مع رفقائهم في اللعب - إلا إن حصلوا على 
هذه الجوائز عبر جهود تعاونية مع هؤلاء الرفقاء. حيث يتشارك الأطفال بدءًا من 
ثلاثة أعوام في ذلك بشكل متساو أغلب الأوقات. في الصف المدرسي التقليدي, 
يميل الطلاب إلى الاندماج مِعًا في تجمعات عرقية أو اقتصادية أو اجتماعية, بحيث 
يستطيعون العفور على أضدقاء.والحخضول على المساعدة من خلال. تلك 
المجموعات بشكل رئيسي. ورغم ذلك, فإن هذا النمط ينحل في الغالب بعد 

مشاركتهم مع:ظلات. .من مجموعات. أخرى خلال تدزيبات: "التعلم التغاوني". الث 
يجب على الطالب فيها أن ينقل تعليمات إحدى المعلومات إلى الباقين لكي يحرزوا 
جميعًا نقاطًا جيدة. تكافح الشركات كي تُشعر المستهلكين بالترابط. ومن ثم 
الالتزام بعلامتها التجارية - إنها معركة: يفوزون يها يدعوة عملاء جاليين أ و محتملين 
إلى التشارك معهم في ابتكار منتجات وخدمات حديثة أو متجددة, ويحدث هذا في 


أغلب الأحيان بإمداد الشركة بالمعلومات عن الخصائص المرغوب فيها منتج ماء 
مثلا. 


٠‏ ومع ذلك, عي م ا ا 0 يصاغ رأي المستهلك باعتباره 

الحصيية عبالها قيه فلار لكتف ميم اج فى الجتوى الجدف الموج الشركة فزقدرة 
النصيحة يضع الشخص في حالة عقلية اندماجية تحفز ربط الهوية الشخصية للفرد 
بهوية الطرف الآخر. أما تقديم المقترح أو التوقع. من ناحية أخرى. فيضع الشخص 
في حالة عقلية متعمقة, لكنها تعنى بتركيز الشخص على ذاته. هذه الأنواع من 
التغذية الراجعة المختلفة بشكل طفيف - وكذلك الحالات العقلية التي تتراوح بين 
الاندماج والفصل, لها تأثير هائل على ارتباط العميل بالعلامة التجارية. 


هذا ما حدث لمجموعة من المشاركين في أحد الاستطلاعات على الإنترنت شمل 
جين أنجاء الرلانات المتكد»: حيث عرض عليهم وصقًا لخطة عمل خاصة بمطعم 
جديد للوجبات السريعة, أطلق عليه اسم سبلاش! وقد أل المطعم أن يتميز عن 
منافسيه من حيث السلامة الصحية لأطباقه في قائمة الطعام. فبعد قراءة الوصف, 
طلب من جميع المشاركين في الاستطلاع تقديم تغذية راجعة, ولكن طّلب من 
البعض تقديم أية ' 'نصيحة" لصاحب المطعم, بينما طلب من البعض الآخر تقديم 
"مقترحات" أو "توقعات". وأخيرًاء كان عليهم ذكر مدى احتمالية تأييدهم لهذا 
المطعم. وقد أفاد المشاركون الذين قدموا النصيحة بأنهم يريدون تناول الطعام في 
المطعم بدرجة تفوق كثيرًا من المشاركين الذين قدموا الأشكال الأخرى من 
التغذية الراجعة - وهذا ما كنا نتوقعه تمامًّاء فإذا كان إسداء النصيحة آلية من آليات 
التوحيذ: فإن الرغبة المتزايدة لدعم العطغم كان مصدذرها الشعور بالارتباط الزائد 
بالعلامة التجارية. 


هناك استنتاج آخر من هذه الدراسة الاستطلاعية يعزز من مسألة الاتحاد في 
رأبي: فقد صنف المشاركون جميع الأنواع الثلاثة للتغذية الراجعة بأنها على قدم 
المساواة من حيث فائدتها لأصحاب المطاعم؛ لذا لم يشعر المشاركون الذين 
قدموا النضائج بالتزابظ مع العلاقة 'التجارية لأنهم اعتقدوا أنهم قدموا المزية من 
المهافدة::وبدلا فن ذلك: فإنالاضظرار الى إسداء التضيحة وضع المشار كين فئ 
حالة عقلية متعاونة بدلا من وضعهم في حالة عقلية اتفصالية,. وذلك مياشرة قبل 
أن يضطروا إلى التفكير فيما سيقولونه بشأن العلامة التجارية - ويجب أن أعترف, 
بأن: هذا الاستنتاح أسعدتى”» لانة. يتصمن. ميزة الافتاع المسيق للغملية: النفسية 
لهؤلاء المشاركين الذين قدموا النصيحة. 


إن هذه المجموعة من النتائج تحسم بالنسبة لي الحكمة وراء طلب النصيحة في 
التعاملات المباشرة مع الأصدقاء, وزملاء العمل, والعملاء (وكذلك الداعي الأخلاقي, 
إذااكات مضدرها بحت موتوق نه مى أخل: الحضؤل علن «معلومات مقيدة) .بل :هناك 
برهان على قفاعليتها ختى في تعاملاتنا مع رؤسائنا في العمل: بالطيع: من المنطقن 


والعقلاني أن نقلق بشان التآثير السلبي المحتمل - لطلب النصيحة من رئيسك في 
ذيتها أفكر دي المنطق وراء هذا الأمر, فأنا أعتبره كذلك أمرًا خطأ؛ لأن الدراسة 
المتعلقة بتقييم رؤساء العمل لإسهامات الموظفين المتعاونين أشارت إلى أن آثار 
التشارك لم يتم تحقيقها من خلال الاسشباط أو العقلانية أو الفيظق: بل من خلال 
شعور اجتماعي معزز خلال الموقف المعني: حالة التعاون (المفيدة جدًا). وقد لاحظ 
الروائي "سول بيلو' ' ذات مرة قائلا: "حين نطلب النصيحة, فنحن عادة ما نبحث عن 
شريك". لكني فقط أود أن أضيف, بناء على الدليل العلمي, أننا إن حصلنا على هذه 
النصيحة, فإننا نحصل عادة على هذا الشريك. فما الذي يعتبر شريكًا أفضل للقيام 
بمشروع ما من شخص مسئول عن ذلك المشروع؟'١١‏ 


التجمع معًا 

حان الوقت لننظر إلى الوراء - وأن نقوم بما هو أصعب؛ أي أن نتغاضى عما نعتبره 
أفضل النتائج لكوننا معًا أو للعمل معًا. فقد تعلمناء على سبيل المثال, تطبيق إحدى 
هاتين التجربتين المعنيتين بشأن التعاون عند الناس من خلال الإقناع المسبق, كيف 
يمكننا اتخاذ الترتيبات اللازمة لترسيخ دعم حملة الأسهم أو العملاء داخل الشركة, 
أو لصمان صمود الجنود وقتالهم بدلا من طهروبهم في أوقات الحروب, بالإضافة إلى 
أننا اكتشفنا أنه يمكننا أن نستخدم التجربتين ذاتهما في جعل رفقاء اللعب وزملاء 
الصفوف الدراسية وزملاء العمل, يحبون ويساعدون ويتعاونون مع بعضهم وفي 
جعل معظم الآباء يجيبون عن استفتاء طويل دون وجود مقابل مادي لذلك: بل 
وعدى'فى فل الحب ينها فىبنيتة متعملية. لكل هناك شنؤالا لم تعن عنم يعذ: هل 
يمكن تطبيق الدرو س المستفادة من هذه المجالات بحيث نتمكن من الوصول إلى 
مراجل أكبر كار عات القديمة بين الدول؛ أو الجداعات الديية الغتيفة: ‏ أ 
العداوات العنصرية الشرسة؟ هل يمكن أن تزيد هذه الدروس المستفادة مما 
تعلمناة: يشان" التواجد معا والغمل فعاءمخ فررصتنا :في الترايظ معًا كجنس شري 
واحد؟ 


هذا سؤال تصعب الإجابة عنه بسبب التعقيدات العديدة المتجذرة في مثل هذه 
الأمور. ومع ذلك, حتى في هذه المجالات المحفوفة بالمخاطر والصعوبات:؛ أعتقد 
أن الإجراءات التي ترشّح للاتحاد بطريقة الإقناع المسبق, تمثل اللبنة الأولى في 
سياق التغيير المنشود. بالإضافة إلى قابلية ذلك التغيير المنشود لأن يكون متبادلا 
شريطة أن تفرك كلا الظرركين فى هذا الشعور: .ما بقلل اختمالية شعور أى. من 
الطرفين بالاستغلال. ويعمق الشعور بالتعاون, ويزيد من احتمالية استمرار التعامل 
الإيجابي. ورغم أن هذه الفكرة تبدو واعدة في نظرية بسيطة كالتلويح بالأيدي, فإنه 
سيكون من الستداحة: تظر] لتعقيدات تلك الأمور الإجرائية والثقافية, أن تفترض أن 
النظرية ستنجح بسلاسة عند تنفيذها. ويجب أن توضع مثل تلك التفاصيل الخاصة 
بإجراءات الاتحاد وأن تنفذ كذلك بشكل مثالي بأخذ هذه التعقيدات في الحسبان - 
وهذا أمر سيتفق عليه الخبراء في تلك القضايا بشكل مؤكد. وقد يكون هذا هو 


موضوع كتابي القادم. ولا حاجة للقول إنني أرحب بآراء هؤلاء الخبراء - بشآن هذه 
النصيحة - في هذا الصدد'"١١.‏ 


الفصل الثالث عشر 
العرف الأخلاقي: ما تجب مراعاته قبل الإقناع المسبق 

شاك تأكية رتيسن فئ هذا الكتاب؛ :وهؤ' أن قزارنا مشان فا تقولة أو تفعله: قبل 
عرضه مباشرة, يؤثر بشكل كبير على مدى نجاحه في الإقناع. لكنّ هناك قرارًا وثيق 
الصلة نتخذه قبل اتخاذنا لهذا القرار. وهو يتعلق بإذا ما كناء من الناحية الأخلاقية, 
سنحقق نجاحًا بهذه الطريقة أم لا. لست الشخص الوحيد الذي يولي أهمية لهذا 
الجزء من المعادلة؛ لأن الأسئلة الأخلاقية تطرأ على بشكل مستمر كلما كتبت عن 
موضوع الإقناع الفعال. ومع ذلك, هناك نوع محدد من الأسئلة, كما ذكر أحد أنواع 
"أسرار التأثير الاجتما في" أسوب ضودا يقوق ال بمنحي بعض الخمار سس ير 
الأخلاقين الوسائل اللازمة للتحايل على المستهلكين بشراء كمية أكبر من المنتجات 
التي سيعوتها آنا كانث؟ كان من طرح علة :هذا السؤال هم يعض .حمتلئ :وشائل 
الإعلام. 


ورعم أن ١‏ التحرية ككل كانت تسريعه في أغليهاء فإننن أتدكن بالففل:.طريفة تابثة 
كنت أتبعها للرد على مثل هذه الأسئلة خلال الجولة الوحيدة التي قمت بها ترويجًا 
لأحد كتبي. فقد قطعت الجولة مسيرة مار ار ثونية إلى ٠‏ مدن في ٠‏ أيام, تضمنت 
كل مسيرة العديد من المقابلات الإعلامية التي أجراها الصحفيون ومراسلو الإذاعة 
والتلتغريون الذين لا يملكون :سوى معلومات: قليلة عدي و لم يقرأوا الكتاب غاليًا: 
وقد تنوعت صور المقابلات قليلا: فبعضها عقد بشكل فاتر في الصباح الباكر, 
وأخرى عقدت خلال اليوم - وبعضها استمر لدقائق معدودة: ٠‏ وبعضها استغرق ساعة 
كاملة: وعضها كان :وحها لوح بعضها ]د ارها عضيفان .اثنان: توبعضها تلفيت :فيه 
اتضالات من الكمهور:: وغاليا .ها تضمفت المقابلات: مجفوعة متتوعة من الأسئلة 
الشخصية غير الدريحة والاستلة المهنية التيلا توجد إجابة لها على سبيل المثال: 
'يضفتك متخصضا في محال الناتس كي يمكتتي أن |جعل .صهري الأخرق بتوفف 
عن استعارة أذوانئ و"نسيان" إرجاعها عد ذلك ؟ كما أننك أعتقه انه يحون" جدود 
فما الذف يمكني:فعله يشان ذلك "+ لكن .هناك علمعا لم يتكرر كيدا ففي.مترحلة 
مار يظرخ المعاون فكزة نظير أكثن مما تفع:.ويظلب ملق أن أرد على احتضالية أن 
كتانن يسدى خدمة سيئة [لمجتمة توضيجه طريقة انتخدام التجاز المكالين لعلم 
النفس في خداعنا. 

وقد كان من الممكن في العادة أن أرد على هذه المسائل بالإشارة إلى ناحيتين 
في هذا الكتاب لم يقرأهما المحاورون ولم يعرفوهما: الناحية الأولى, لقد ألفت هذا 
التأثير غ غير المر عوتب نبها «المموظة. والنالي رحضها: والاحيد النامة, ل 
ميات الوارذة فته كان عصدرها المجارتسون: فقن كبر 'من الأحيان: وشكل 
أساسى في برامعهم التدريبية» كانوا يبلفونين بالاجزاءات الموتوق بها 'التى تحت 


المستهلكين على القبول. ورغم أنهم قد لا يكونون مقدرين للعوامل النفسية التي 
تسبب نجاح طرقهم, فإن اغلب اختصاصي التاثير يعلمون جيدًا الطرق التي نجحت 
معهم بالفعل. وهكذاء تناقيشت فيما إذا كان محتوى كتابي لا يقدم طرقًا جديدة 
للممارسين لاتباعها؛ وبدلا من ذلك, فهو يوازن المعادلة بتقديم معلومات 
للمستهلكين عن الاساليب التقليدية التي تستخدم معهم. 


ورغم ذلكء, فإنه في هذا الكتاب, لم أتلق هذين الردين؛ فقد كانت الاستنتاجات 
تتعلق شكل أساسي بكبفية,تسخير التاتير بدلا من مفقاوفتهة لذا.فان. آلية الدفاغ 
"دفاع. المستهلك” لم تنطبق: غلى هذا الكتاب:. فضلا عن ذلك::لم يمارس الإقناع 
العسيي: كما هق موطح ها في مجنيع جيراء البائين على تظاق وابتية. هلم يكن 
بامكانى. أن أقول: هذة. المززة إنقى أكشقك فحتنيك أسالبب أغلبية الفمارسين 
المعروفة بالقغل؛ خيت لن يفهم سوق قلة:قليلة متهم أن.عمليات الإقناغ المسبق 
ناجححة يبنا بكقي ليظيقوها بانفسهم. بضورة منوجية. ولهذا تعتبر إمكانية تسبب نشر 
سي ساك السو د يي بطرق للتحايل على 
للعلى عنما نعي أن العد قن عملنات الرناء الى تعمل ذا معو الال لا 
يُمكن: التعررف عليها: 

ونتيجة لذلك, فإنه في أي وقت أخاطن فيه المؤسسات التجارية بخصوص طرق 
الإقناع الحسيق: .تحب أن أغير اتحافي واعود. إلى الحجة: التقليدية.ضد الطرق 
التجارية الخادعة. وهكذا أخبرهم في خطابي بما يلي: رغم أن مثل هذه الطرق قد 
تزيد من الأرباح على المدى القصير, فإنه بمجرد كشفها... تنتج عنها عواقب كبيرة 
وغير متوقعة نايت غالبا في صورة أخكر ان خطفن تررارقطة الشركة, وبثقة العملاء 
التابعة لذلك, وبالمكاسب المستقبلية. ولبعض الوقت, اعتقدت أن هذه الحجة جيدة 
جدًا لسببين: السبب الأول, أنها تثبت مصداقيتها من حيث النشاط الاقتصادي, الذي 
تحت أن يضعه رواد الأعمال في اعتبارهم للحفاظ على الازدهار والبقاء, بالطبع. 
0 العوصى نه وذلك بمقارنته بالتحذير الأخلاقي. 


ووفقًا لذلك, فأنا متأكد أنه لن يشرّع أبدًا قانون يجرم الصراخ بكلمة "الأخلاقيات!" 
في غرف الاجتماعات المغلقة؛ لأن هذا المصطلح - بعكس كلمة "حريق!" في 
المسرح المزدحم - لا يحمل القوة الدافعة الكافية للحث على التحرك العاجل. وهذا 
لا يعني أن رجال الأعمال, كمجموعة, لا يفضلون أن يكونوا ذوي أخلاق. فإذا ما 
تساوت العوامل الأخرى, ستختار الاغلبية بلا تردد سلوك الطريق السريع الفختصن 
لكن باستثناء المواقف الافتراضية, لا تتساوى العوامل الأخرى أبدًا؛ ويمكننا أن ترى 
أن العوامل ذات الدفعة الأكثر تحفيرًا - كنسبة المبيعات, وتقارير الأوضاع المالية, 
والمخاوف التنافسية, والترقيات المهنية - تسود الخيارات الأكثر عقلانية في 
القرارات التجارية. 


وفضلا عن ذلك, فإن العمل على رفع أرباح الشركة عبر طرق تكون أحيانًا أقل 
أخلاقية, قد ينظر إليه على أنه أمر جليل من قبل المديرين الذين يشعرون 
بالحسئولية الأخلافية تقزم :وضمان الاردهان الاقتصادي: لنوظفيهم: وحن سم 
النظر عبر هذه المناظير (المعوجة بما لا يمكن إنكاره). يمكن الحكم على قرار ل 
الحقيقة لتحقيق الاستقرار المالي للشركة بأنه الأفضل من الناحية الأخلاقية, ولهذا 
طقابة تقديى بأن: أبد ححة: نشين إلى- تهوندات- المعارسات: المضللة. الفعلية 


ستكون دامغة. 


السبب الثاني لاعتقادي أن حجة الإضرار بالسمعة ستكون دامغة بالنسبة لمتخذي 
القرارات العملية هو أن الدليل الذي يدعمها دامغ أيضًا. إن حجم الخسارة المالية 
للآثار الناتجة عن الإضرار بالسمعة يمكن أن يكون ضخمًا؛ حيث تبين أن الخسارة 
الاقتصادية ينجم عنها تأثير مضر بالسمعة؛ وذلك جراء الدعاية الجحلا” والممارسات 
المضللة للمزايدات وتزوير الأموال. فعلى سبيل المثال, أظهرت دراسة أجريت في 
عام ٠٠١0‏ ل 080 شركة خضعت لإجراءات قضائية لهيئة الأوراق المالية والبورصة 
الأمريكية بسبب تزويرها للأموال, الشركات خسرت, . في المتوسط /6١‏ من 
قيمتها السوقية بعد أن أصبح هذا السلوك السيئ أمرًا علنيًا. وأن ثلثي الخسارة 
نقريبًا كان مصدرها الإضرار بالسمعة. وبالطبع. أقر //١‏ من الأمريكيين ذكروا أن 
إدراكهم لمدي أخلاقية بعض الممارسات التجارية للشركة كان له تأثير مباشر على 
قراراتهم بشأن شراء بضائعها أو خدماتها. فقد تم إثبات صحة مثل هذه الآثار في 
الآونة الأخيرة في عام ١0‏ ل جنك إنه وهة فترة قضوزة: عندما أصبح تحايل شركة 
فلوكس فاجن بشأن انبعاثات محرك الديزل فضيحة معروفة, هبطت مبيعاتها إلى 
دين الممدك الصرا 10 وقد عانت أكبر خسارة سنوية في تاريخ الشركة, 0 
بين أصحاب السيارات من تفضيلها بنسبة 1٠١‏ إلى عدم : 
00 الإساقة المانه كان مهب كادف لحيو بضورة كيرة تسر ار جات الس ان 
الشركة سيئة السمعة في محاولة منها لتعويض الخسارة ستحتاج إلى إظهار 
نزاهتها الجديدة بشكل مستمر:» وفي مناسبات عديدة لإقناع الأشخاص الحذرين 
بتغير قيم الشركة السابقة. وقد تستغرق عملية التحسن هذه سنين عديدة:, ٠»‏ ومن 
المرجح قيام العملاء والموظفين السابقين في هذه الشركة خلال هذا الوقت 
بتكوين روابط جديدة مع منتجات وخدمات المنافسين. 
ومع قناعتي نأ هذه الحجة الاقتصادية القوية ستقنع 0 الأعمال بتجنب 
الممارسات الملتوية, كنت راضيًا عن توضيحي لطرق عمل إستراتيجيات التثير 
بالسمعة” ' كذلك. 0 راد نتائج دراستين استطلاعيتين ن عالميتين» و 
اخبرتتي على قير ظطريقة تفكتري“فقد أطهرت ) أن رود الأعمال الخبراء 00 
على وعي تام بالدليل الداعم للحجة التي أقمتها بشأن سمعة الشركات, لكن كان 
عدد كبير منهم - بصورة مزعجة علب سس اد لها جد ل الل لسري علد 
أبة ال :ورعة استعابهم: للمعاظن فان سباك معدلا يقتري من“نضف» العذيرين 


ذوي المراتب العالية أفادوا بآنهم سيتصرفون بشكل غير آخلاقي للتقدم في 
المشروعات أو للحفاظ عليها. كما أن موظفي التسويق والمبيعات, الذين كانوا 
أكثر ميلا للتصرف بسلوك يحمل شبهة أخلاقية لمجرد تحقيق الفوز, كانت شركاتهم 
أقل ميلا لمساءلتهم عنها. وأخيرًا رأى موظفو هذه الشركات أن الإجراءات التي يتم 
اتخاذها لمنع المخالفات الأخلاقية المدرة للربح أو لمعاقبة أولئك المتورطين في 
هذه المخالفات بعد حدوثها لم تكن بالكثيرة. ونتيجة لذلك, لا يزال حجم النشاط غير 
الأخلاقي في المؤسسات التجارية, عاليًا بشكل مؤسف. 


من الواضح أن العديد من الرؤساء القدامى على دراية تامة بالعواقب المدمرة 
للسلوك غير الأحلاقي الذي يتكشف, لكنهم لا يرتدعون. وهذا يبدو واضحًا؛ لكن ما لا 
يبدو واضحًا هو السبب. قد يكون مقنعا أن نصدق ممارسة هؤلاء القادة لأحد أشكال 
التصنيف النفسي, حيث يحجبون معرفتهم بالمخاطر المضرة بالسمعة للسلوكيات 
ار ما ل ا ل 1 لكنني لا أعتقد ذلك. 
اله بالتجاهل المنهجي للمحاظن القاضعة والقائمة: وأنا أرجة 000 انظ 
إنهم ببساطة لا يتو نهم سينكشفون. فهم لن ينخرطوا في السلوك الأخلاقي 
السيئ إذا 0 0 العملاء والموظفين والمنظمين المؤيدين للعقوبات 
يستمكنون من اكتشافها. ويتلاءم هذا التفسير مع استنتاجات الدرانسات الى أجريت 
حول ردع الجرائم وا تبين أن الأفراد الذين يرتكبون المخالفات ذات العواقب 
الوخيمة لا يعتقدون انهم , للميتكيقنفون: وإلا سيكون من غير المرجح ارتكابهم 
للأنشطة المعاقب عليها في المقام الأول ١٠١6‏ 


الملابس المريحة والمناسبة. في أغلب أماكن العمل, لا تطبق قواعد ارتداء الملابس غير الرسمية في 
العمل سوى في أيام الجمعة فقط. لكن الدراسات الاستطلاعية أثبتت أنه. في العديد من الشركات تطبق تلك 
القواعد في العمل بشكل يومي. "ليو كولوم"/ مجموعة مجلات ذا نيو يوركر/ذا كارتون بانك 
يسهل رؤية المشكلة. فمن ناحية, يود العديد من رواد الأعمال العدول عن 
الأنشطة غير الأخلاقية ا من الدروس الاقتصادية التحذيرية. ومن ناحية 
أخرى, فشلت الحجة الاقتصادية التحذيرية ضد مثل هذه الأنشطة في تقليل 
السلوكيات غير الأخلاقية؛ لأنها توحي باحتمالية انكشاف هذه السلوكيات, وهذا 
بالتأكيد ما لن يتمتع به معظم الجناة حين يقررون القيام بذلك. إذن: كف تمكننا أ 


نحرر أنقسينا من يرائن هذه المشكلة؟ يتصمن أحد الحلول الاعتراف بنرقع رؤاد 


الأعمال غير المفهوم لترجيح كفة العوامل الاقتصادية في قرارات العمل؛ ومن ثم 
توثيق العقوبات المالية العديدة والمشددة التي تحدث جراء السلوك غير الأخلاقي 
حتى لو لم يكتشفها العامة. وبرفقة زميلتي "جيسيكا لي" و "أدريانا سامبر", أجرينا 
مؤخرًا بحنًا لتقديم دليل على مثل هذه العواقب التي تأتي من ردود أفعال الأفراد 
داخل المؤسسة وخارجها. وقد حاولنا أيضًا أن نوضح بالتفصيل مدى ضرر العواقب 
-- أن تحدث وطريقة حدوثها دون علم اغلب مسئولي الشركات دون 


لا تسعَ نحو كسب الأرباح بطرق غير أمينة؛ فهذه الأرباحخ خسائر. 
- هسيود 
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الأسهم والموردين والموزعين والمنظمين وهكذا) للدتمر. تعراكت داخلية وحيمة 


خسابية نسيطة باعتبارها اليسيات الحقيقية للأرباخ: المتدنية. ولهذا .قد نودي بنا 


إلى بذل جهود مكلفة وغير موجهة تفشل في استهداف الجناة الحقيقيين لهذا 
الخلل الوظيفي 

هناك ثلائة ملامح للمؤسسات التجارية معروفة بأنها تدمر سلامتها وهي: أداء 
الموظفين المتدني, وسرعة تغييرهم, وتفشي الاحتيال وعدم احترام القانون بينهم. 
قد تكون عواقب كل سمة من هذه السمات صادمة. ونحن نزكم ان المؤسسات 
تحظى بثقافة عمل غير أخلاقية - التي يشارك الموظفون فيها أو يكتفون بالمراقبة 
- عندما تتفشى فيها تلك الأمور الثلاثة. ونحن لا نرجع هذه المحصلة إلى المخالفات 
الأخلاقية المتباعدة أو المحدودة, بل إلى الثقافة المؤسسية السائدة التي تجيز أو 
تشجع بالأحرى على الممارسات التجارية غير النزيهة. ولأن الأداء المتدني في 
العمل قد يكون هو أكبر مدمرات الربح؛ لذا فلنبدأً به. 


أداء الموظفين المتدني 
إفاسئات العمل «يمكن لها أن مكون ضاغطةه +,ويحن حميقا تغلم:ذلك: وترعم ذلك 
فإن ما لا يمكننا تقديره هو الطريقة التي يمكن أن يكون بها هذا الضغط مكلفًا؛ فقد 
اكتشف تحليل جديث أن الخسائر تكون فادحة على الصعيدين الشخصي 
والاقتصادي, لأن أشكال الضغط العديدة في العمل, إذا اجتمعت معًاء فإنها تؤدي 
ل ٠.‏ حالة وفاة, ومصاريفي رعانة ضحيه إضافية تقدر 
ليان دولان في الات المتحدة: وحذها: جين ثلفئى على عانق الفوظفين 
الكثير من الأعباء المالية. ومع ذلك: ما زال هناك نوع آخر من الضغط المكلف في 


بيئات العمل لم يتم تقييمه في هذا التحليل. لكن يرتبط مباشرة بقضية السلوك 
القيم الأخلاقية للموظف والقيم الأخلاقية المدركة للمؤسسة. وفي حالة أداء 
الموظف, فإن هذا النوع من الضغط قد يكون أكثر ضررًا حتى من الضغوط الأخرى 
الععووف ها سفت اعرا | كتدرة: 

غلك سكل المنالة قزمت وراسة احريت على موظفئ كدج العفلاة :فى مركز 
خدمة عملاء تختص بالخدمات المالية. بين الضعط الأخلاقي- وانواع الضفّظ الأخرق 
هناك: بما ‏ في ذلك المشكلات مع مختلف العملاء. ونقص الدعم من المشرفين 
والزملاء٠أؤ‏ كليهماء :والمتطلبات. المتضارية للمهام: والمسفيات الوظيقية العقيمة: 
ركان الضغط الخلاقي هو الوحيد الذي اسفر عن قانسن التيحين المك عستو للذداء 
اجهاد الفتوظفين: (ضعف الروع المعتوية: والطاقة الحشدية). والإرفاق: الوطيفئ 
(فقد الحماسة والاهتمام بالعمل). وهاتان النتيجتان لم يخترهما الباحثون ارتجالا؛ 
فكل اشجة منهما تمتل. مشكلة إدارية حظيرة في جد زانهاً: ذإن. احتيها مقا 
ستكونان بمثابة كابوس إداري يستنزف حيوية ورغبة عكر الموظفين على القيام 
بوظائفهم بمهارة. هل تمكن أن تعمل المؤسسة على تحقيق هذا الكابوس بنفسها 
العمل غير الأحلافية آراء مندنا لذى الفوظفين 2 لع تصرد فوا كد انيم سكل غيل 
أخلاقي, لكنهم راقبوا فحسب مثل هذا السلوك بين زملائهم الموظفين؟ 

ولمعرفة الإحابة عن :هذا :الشؤال:”قمنا بإغذاد موقف يعضد التجرية حيت 
لنا بأن نختبر آثار الأنشطة غير النزيهة في بيئات العمل ليس على أداء المهام فقط 
بل على مشكلاتنا المؤسسية الأخرى. وقد دعونا طلاب الجامعة م في 
إدارة الأعمال للجلوس أمام حاسوب متصل بالشبكة مع حواسيب لطلبة في فرق 
عمل أخرى في جامعات متنوعة. وقد قيل لهم إن فريقهم سيتنافس في مهام 
تتطلب حل المشكلات ضد فرق أخرى في جميع أنحاء الدولة. وإن قام فريقهم 
بالمهمة الأولى بمهارة, فستكون لهم أفضلية تنافسية على الفرق الأخرى في مهمة 
فقط: لن ركونوا قادرين على ارال تله المعلوفات إلى زملاتهم فى _الشرزيى د رعة 
أنهم سيكونون قادرين على رؤية تعاملات زملاء فريقهم مع بعضهم البعض عبر 

درت 

وتعد أن أدف أفزاد الفرئق العنتةة الاولي الخاضة بحل المستكلاف غلموا من قات 
فريقهم أن الفريق أجاب بشكل صحيح بنسبة /7511 فقط. وعلموا أيضًا مع ذلك أن 
هذا القائد هدف إلى أن. يقدم تقارير إلى الباحث تفيذ بوجود نسبة إجابة تقدر 
ن6-3: لتحسين الاداء المدرك للفريق ١‏ وليه كقائد قريق وائق: لم تكن هناك آية 
ل ا ص ال فلم يبد أي من أفراد الفريق 
الآخر أي اعتراض 


وبالطيع. فقد أعدت سلسلة الآأحداث هذه خصوصًا للمشاركين في دراستناء حيث 
برمجنا المعلومات التي حصلوا عليها من قائد فريقهم ومن أفراد الفريق, لكي 
تظهر على تناشاتة الحاسوت: كاننا. تحن من ضاعها؛ واتظيى الشيء نفسة علن 
المجموعة الثانية من مشاركيناء حيث تلقوا معلومات ممائلة, ولكن مع وجود 
اختلاف واحد بالغ امه فقد رأوا تقرير قائد فريقهم الذي يهدف لإخبار الباحث 
بنزاهة بالنسبة المئوية التي أحرزها الفريقء والتي لم تتعد 11/؛ ومجددًا لم يجدوا 
نّم من أعضاء الفريق الآخر يبدي أي اعتراض. وعندئذ. وحال الوصول إلى هذه 
النقطة, كُلّف نصف مشاركينا بأن يكونوا جزءًا من فريق العمل الذي وافق على 
الحيلة التق ستمكته 6 يحظى بالأفضلية التنافسية, وشارك فيهاء وذلك في 
الوقث نفسه الذي لم كلف النصف الآخر من مشاركينا بالشيء نفسه؛ وبذلك كنا 
مستعدين لمعرفة مدى مساهمة تلك التجربتين في العواقب الوخيمة التي تنبأنا بها. 


في البداية, تم تقييم أداء العمل الناتج عن التجربتين: به حفية المنشار كي أن 
المهقة النالية بسكو كردن حيث سيقرا كل واحد منهم عن أحد المواقف التجارية 
الموقف التجاري وأسئلته من اختبار معياري ثبتت صحته, والفخصص لعناس تعد 
الذكاء في عالم الأعمال, وذلك لضمان احتواء الأداء المبذول على ذلك النوع من 
الأفكار الذي يؤثر على نجاح العمل. وقد أظهرت البيانات التالية اختلافات واسعة؛ 
فقد أحرز المشاركون الذين تم تزوير درجاتهم سابقًا في الاختبار نتيجة أقل بنسبة 
1 من المشاركين الآخرين. وهناك كتشف آخر قادنا إلى معرفة سبب أداء الفريق 
الأول الضعيف: بعد العمل على حل المشكلة التجارية لفترة من الزمن, توقف 
أعضاء الفريق - قبل قيام المشاركين الآخرين بذلك بفترة طول حيث إشاروا | لقن 
انهم لم بعد لديهم نفس الطاقة: أو الجافر للاستمرا مل الأخرزين. 


ورغم أن هذه النتائج كانت تثبت جانيًا واحدًا على الأقل من رأيناء فإننا نستطيع 
تخبل دماغ اعتراضات""المعتوصين المحيظ ين بمعلنين كدم | فتباعهم يتب إن 
الدليل: على الفمشكلات؛ التي: تحدك في بينة: العقل نبغ مق )١(‏ تجربة معملية () 
أجريت على طلاب جامعة () واجهوا بيئة غير أخلاقية زائفة, وبالتالي فهو لا يعد 
ذليلا:صالعًا؛ في الحقيقة: كان السبب الأكثر تثبيطًا للهمة بالنسبة لنا هو أن هؤلاء 
النقاد المتخيّلين لديهم كهة نظر صعرحة:.وقة كلمنا .آنه لكي تبوهن ' علي أن 
أنماطنا بريه لدو عام طو اكد التوظيف في الحياة الواقعية, فإننا نحتاج إلى 
مورنة زا عينة هق الموطتين قن القاية الس تتطدق وا لور امل الا خلاقية ليه 
بيئات عملهم. فقررنا أن نقوم بذلك من خلال إجراء دراسة استطلاع محلية على 
البالفين ١‏ الذين :ظلواءفي وظائقهم الحالية أى آخر وظيفة: تقلدوها على فدى ثلات 
سنوات. 


وقد احتوت دراسة الاستطلاع على العديد من الأسئلة بشأن هؤلاء الأفراد 
والاناكن الدين عمو اافيهاء لكن «النسة للحا المج على امكماساء حملت 


تلان أنواع: من العناضر اهس بالغه. .وهية الابسفلة» القن جللي هنهم :قنها اليم 
الموقف الأخلاقي للشركة كما وضعه المديرون والرؤساء, ومقدار الضغط الذي 
شعروا نه فيهاء وجودة: أذائهم: فى العمل. وحين“خللنا ردؤة أفعالهم: اكتشفنا نتائ< 
تثلاءم مع تتائج تجرينا المعملية فى الحافعة ب تثفوق عليها.. وفقًا اللتقارس: فإنه 
كلما كان المناخ غير أخلاقي, تدنى أداء الموظفين الوظيفي؛ ثانيّاء كلما كان المناخ 
غير أخلاقي, زاد الضغط الذي شعروا به في العمل؛ وثالثًا. هذا الضغط بعينه هو 
السبب: في آدائهع ‏ الضعيف. ومع وجود.هذا الدليل'في: ايديا فإننا حين قهنا عرض 
ترويجي اقتصادي لرواد الأعمال ضد الأنشطة غير الأخلاقية, اعتقدنا أننا قمنا 
بتحضيرات كافية للقيام "بتوجيه الضربة القاضية الأولى" لهذه الأنشطة""٠.‏ 


معدل تير العو علفين 
بالتسبة لرؤاد الأعمال: فإن. ما ئمين غوافقتب: سرعة تغيين الموظعين هو نهنا قابلة 
للقياس الدقيق. لكن الأخبار الجيدة تنتهي عند هذا الحد. فبناء على نوع الميوظفين 
المفقودين :في العملية: تتراوح التكاليف المتكبّدة بين الضخمة والضخمة جدًا؛ حيث 
إن تسبة 'النققات- المباشرة لمغذل تغيير الموظفين (كمكافاة تهاية. الخدمة: 
والاستقطاب, والتعيين؛ وتدريب الموظفين نين البدلاء) تتراوع بين -70 من التعويضات 
السنوية للموظفين ذوي المناصب الأدنى, وأكثر من 7٠١‏ من مجمل التعويضات 
السنوية لأضحات المناصب التنفيذية. وتزداد هذه التكاليف تعقيدًا حين توضع 
الصدمات غير المباشرة في الحسبان (كخسائر الذاكرة المؤسسية,. ومعوقات 
الإنتاجية والمبيعات, والأخلاق المتدنية بين أعضاء فريق العمل المتبقين). لكن لكي 
يمكتنا! تقديل تكاليفن التغيين الاختازى. للفوطمين بصورة: معتدلة. القترض: أن 
التكاليق.. المدمجة: االمباشرة «وغيز المناشرة- كانت -مساوية .في المتوقيظ 
للتعويضات الإجمالية في سنة واحدة فقط. إن نسبة معدلات التغيير الاختياري في 
الولايات المتحدة الآن تتخطى “١0‏ في السنة الواحدة. لكن بالنسبة للشركة العادية 
فتوسطة الححى التي يعمل نبها +14 موطفم "فحتى إن" اتفال منها 71 م 
الموظفين (الذين تقدر مرتباتهم وفوائدهم الإجمالية في المتوسط ب 6:0...٠٠0‏ 
دولار), ستقدر تكلفة تغيير الموظفين باربعة ملايين دولار كل عام. 
ما الذي يربط بين هذا العبء الاقتصادي والممارسات العلمية غير الأخلاقية؟ لقد 
اعتقدنا أنه الضغط الأخلاقي الذي يشعر به الموظفون ممن تتعارض قيمهم 
الشخصية مع التصرفات السلوكية السيئة المتكررة. وهناك سبب يؤدي بأي شخص 
نزيه إلى الرغبة في الاستقالة من العمل؛ وهو أن لا 0 
يكون طرقًا في ذلك النفاق الإداري. ولاختبار هذه الفرضية, أجرينا تجربة أخرى 
على طلاب جامعيين يدرسون بكلية إدارة الأعمال, والتي كانت أشبه كثيرًا بدراستنا 
الأولى. في هذه التجربة كان نصفهم جزءًا من فريق يقوده قائد يقوم برنامجه على 
التحايل, وكان النصف الآخر جزءًا من فريق لا يستخدم مثل ذلك التحايل. وبعدهاء 
وقبل البدء في مهمة الفريق الثاني, تم إخبارهم أنه بإمكانهم الاختيار إما البقاء مع 
فريقهت أو الانتفال الى قريق.آخر. وخين احصضيناءعدة الاضوات: وجدنا أإنتسبة 70١‏ 


من الأشخاص المتواجدين ضمن الجماعة الأخلاقية قررت ترك فريقهاء لكن //١‏ 
من الاشخاض المنواجحدين ضمن الجماعة غير الأخلافية اختاروا فرك فريعيض 


وكىئ' شاكد من أن :هذة الننائة يمك تطبيقها خارج البقات المفملية: عذنا إلن 
البيانات التي استخلصناها من دراستنا الاستطلاعية المحلية حول الموظفين: التي 
كشفت عن أنماط واضحة متعلقة بمعدل تغييرهم. لم يقتصر شعور الموظفين في 
تلك المؤفسات التى صنقت علق أنها عون اخلاقية علي إنهم أكثر اتضغاطا ورفية 
في الاستقالة فحسب, بل كان هذا الضغط هو نفسه الذي يحثهم على الاستقالة - 
وعلى ترك أرباب عملهم يتجرعون كأس تكبد تبعات ذلك التعير الوظيعي. المالنة: 


تحايلات الموظفين ومخالفاتهم 

لاحظ أنه. وفقًا لما كنا نعتقده, لا يُتوقّع هروب جميع موظفي الشركات التي تعتمد 
المناهج اللاأخلاقية. وهذاء بالأحرى, بسبب أن ذلك النوع من الاستقالات ينجم عن 
الضغط الذي تسببه القيم الأخلاقية المتضاربة؛ لذا لن يقدم على مثل تلك الاستقالة 
سوى الموظف ذي المعايير الأخلاقية العالية. فالموظفون المعتادو التحايل لتحقيق 
أرباح مالية سيكونون سعداء بالبقاء - وهنا يكمن مصدر الضرر الثالث لعدم النزاهة 
في المؤسسات الذي حددناه. وبناءً على ذلك وضعناه في هيئة تحذير لأي مدير 
مسئول عن تهيئة المناخ الأخلاقي لأبة مؤسسة, . بحيث كان كما يلي: من يتحايل 
على غيرك. لأجل. مضلحتك: .سيتحايل. عليك. لأجل «مصلحته:. وإذا شجعت على 
استخدام النوع الأول من التحايل, فستتكبد عواقب الثاني. وسيكلفك ذلك كثيرًا في 
المقابل. 


ونظرًا لنزعة الموظفين للاستقالة من المؤسسات اللاأخلاقية, ستكون الشركة 
ذات الثقافة المترسحة عبن الأخلاقية فد اسستعدت العديد مك الموظفين النزيهين: 
تاركة الموظفيين المبالين. للسلوكياث: النبونة تراكمون» والدين». جين: تعطيهم 
الفرضة. :سيقومون: بأفعالهم المسيئة للشركة: إذة وبواسطة التراسن :والعجة 
التي قدضاهاء. تخفى مثل .هذه الشركات فى طياتها أفعن يت - الدغتها السامة 
تصيب. 'موارد- الشركة" القالبة؛ ‏ لآن التكاليف: الناتجة. .عن. تخابلات: :ومغالفات 
العوظقين :تقد بتزيليونات» الدؤلارات. خول العالم: وفضلا .عن ذلك فإن هذه 
الخسائر (التابعة من الاحال» وسرقة الفغرونات أو الأجهزة: وتضكم المصروفات: 
وتزوبر تقارير الشراء, والصفقات التي نتم في الخفاء مع البائعين أو شركاء العمل) 
نادرًا ما يتم تعويضها. 


تبدو هذه الحجة دامغة, بمنطقها الواضح, واعتمادها القوي على الناحية المالية, 
بذلك التشبيه الاستعاري عن الحية وسمها القاتل وما إلى ذلك لكن أين الدليل؟ 
كي نجد هذا الدليل, عدنا مجدَّدًا إلى تجاربنا وقمنا بإجراء أخير. تذكر أنه في دراستنا 
الثانية: أضبحت العيئة جز ة| من فريقي العفل: التزية وقير التريةء وحين أعطيناهم 
فرصة للبقاء مع الفريق أو تركه للالتحاق بفريق آخرء اختار أكثرهم ترك فريقهم إن 


تصرف بشكل غير أخلاقي. وفي هذه النقطة, أخبرنا الجميع بآنه بسبب الصعوبات 
الخطفه غير المتوفعة. لم تكن "قاذزين ‏ على القديل شن 'العريقين: :ولهذاء 
سعجلون :فى العهمة النالية مع رملاء فررد يض المعلنين . فى الوادع. تطلبك مدهة 
المهمة التالية. أن يعملوا 'ضذ.هؤلاء الزملاء لتجديد من يستطيع تقدينم أفضل. حل 
الفجموقهمن: الغار الكلماك وسرفة. داق شخص. مكنة. القيام :د لك افير قيفة 
واحدة سيزيد من فرصة فوزه بجائزة قدرها دولار. وقبل أن يتقدم المشاركون 
حلولهم جعلنا هم .ير ون "بالمضادفة" إجابة الألقاز التجودحية تطريقة غير ملحوظة: 
وقد علمنا من: خلال الاختبارات التمويدية, أنه.في المتوسط؛ استطاع الطالب في 
العادة أن يحل !1./: من الألغان في دفيقة: واحدة. لذاء بمقارتة المشاركين التي 
أقادت التقازير بأنهم تمكنوا من خل 1:11 .من الالغار:في: دقيقة: واتحدة: ‏ استطعنا 
أن ترق أي نوع من المتشاركين: كان أكثر ميلا للفش لحن .ريدو امن :كا سيهم 
الحاله على عياف رعلائية. 


وقد كانت النتائج واضحة. فمن بين المشاركين الذين كانوا جزءً! من فريق العمل 
النزيه الذين اختاروا أن يبقوا فيه كانت نسبة الغش تتراوح ما بين منعدمة ولا: 
والححهة الدس سه ا يكفي لترسيخ الثقافة الأخلاقية في شركاتهم. د 
المشاركين الدين اختاروا إما ترك فريق العمل النزية أو غير التزيه فقد قاضوا 
بالغش قليلًا ولكن ليس بالدرجة الكبيرة التي يمكن إحصاؤها. ورغم ذلك, كانت 
الأخبار المهمة هي ما قام به الأشخاص الذين, حين سنحت لهم الفرصة؛ اختاروا 
الاستمرار في بيئة غير نز, يهة. فقد غشوا أكثر من غيرهم بنسبة /اا/. تذكر أن هذا 
الغ لم عر الكاد وفها هم القالنه ل فرص توتعابت دن جولهم قد ون من 
الفظاظة أن تخد خثل هذه الأفعال بآنها سامة: لكن ضررها مدو يننا نا بالقدر 
الكافي ليبرر لك إلقاء نظرة فاحصة على إحصائيات دراستنا الاستطلاعية؛ كي 
تتمكن من تقييم :ذلك الدليل بناع لان تلك التغارتث الظبيعية في بيئة العمل 


الرقم المصرح به للألغاز المحلولة 
جذزا. ل 5 5 5-8 يم م - . 


نزيه غير نزيه 
مساومة الأشرار: إن الأشخاص الذين لا مشكلة لديهم مع التحايل: الذين بقوا ضمن فريق العمل 
غير النزيه: كانوا الأكثر استعدادًا لغش أعضاء ذلك الفريق. إهداء من روبرت سيالديني 


وفورقينا ابنفحض: الغيلاك بدن الساصر الى تفي كلنسن سيت كلذف الموظفين 
في مكان عملهم كما وضعها رؤساؤهم, ومدى رغبتهم في ترك مكان العمل, 
واعتزافهم. بالتحايل: فى العمل (أى :قيامهم: بانشطة ‏ تصن مضالح رؤسائهم 


الاقتصادية مثل تغيير تقارير التكاليف,. وتخريب الأجهزة لتجنب الاضطرار 
العمل, واستخدام موارد الشركة لأهداف خاصة). كان الاستنتاج الرئيسي هو الى 
الموظفين في المؤسسات غير الأخلاقية ممن يفضلون البقاء فيهاء كانوا يميلون 
بشكل غير طبيعي إلى الانخراط في مثل هذه الأنشطة التحايلية والمكلفة في بيئة 
العمل. ومثلما حدث في التجربة المعملية, تبين أن الأشخاص الذين لا يمانعون في 
البقاء في أماكن العمل غير الأخلاقية, لا 6 كذلك في التحايل على هذه 
الأماكن. 


في بداية هذا الكتاب تقريبًا. اعترفت بأن إنهاءه بان عدة سنوات 0 مسئوا 
بإحدى الجامعات, استخدم إحدى طرق الإقناع المسبق في جعلي أوافق على 
تقديم صف تسويق مخصص لطلاب ماجستير إدارة ا 
مؤقتة لكتابة هذا الكتاب. وقد أفسد هذا القرار خططي التي وضعتها للكتابة في 
أثناء عملي في تلك الجامعة. ومع ذلك, فقد اعترفت أيضًا عل لال ابا 
محددة لهذا القرار. مثل أنني صارت لدي قصة رائعة أسردها عن قوة الإقناع 
المسبق, وعكن أن ذلك أتاح لي الفرصة لدمج أبحاث حديثة في هذا الكتاب لم تكن 
متاحة حينذاك. وقد كان هناك أمر إيجابي آخر أيضًا: فقد حظيت بالفرصة لأطلب 
من الطلاب في الصف, الذين عقا جميعًا إلى الجامعة بعد سنوات من العمل أن 
كانت بيئة العمل فيها أخلاقية ار كين اخلاقية. وقد احا توه أن يكتيوا عما 
شهدوه وشعروا به في بيئة العمل غير الأخلاقية, ربما لأن هذه الذكريات كانت أكثر 
حضورًا في أذها نهم وقدم أحد الطلاب رواية تثقيفية عن شركة عمل بها, كانت 
زائعة فين النذانة: الكنها عا تتخيتها من خشسارة قدرها ملثار دولار: 


تلاعب الرئيس التنفيذي بمبادئ النانون ل العملاء بشكل مستمر: فقد زعم 

الندرة عندما كانت هناك وفرة, واستخدم سلصطته ليحث الآخرين على التصرف ضد 
أخلاقياتهم ومعتقداتهم, ووضع أمثلة عن الدليل الجمعي لم تكن موجودة من قبل. 
وقد صدقه الناس على المدى القصيرء لكن عندما تسربت الحقيقة, تدهورت سمعة 
الشركة. لذلك ترغب القليل من الشركات في التعامل معه الآن - والشركات التي 
ل ا 


لقد'تدفقت ثقافة غقدم النراهة عبر أرجاء المؤسسة“ لذا اضطر قسَم التسويق 
في الشركة إلى المبالغة في الحقيقة, وقدم قسم العلاقات العامة بالشركة 
نتشراك زائقة للصحافة: وأخير متدونو المبيعات العملاء على التتراء. كما ارتفعت 
نسبة عدم رضا الموظفين وكذلك تغييرهم. كان الناس منجذبين للشركة بسبب 
المزتبات: العالية (التي:زاى الرئيسس التنفيذي أنها ميرر لمعاملة: المؤظفين: يشكل 
سيئ), الكنهم تركوا الشركة بمجرد أن تمكنوا من إيجاد عمل في مكان آخر. 0 
غاليًاً عبر تزييف تقارير السفن والعضرو قات ا ل ل 


الموردين. وحين زروت هذه المؤسسة منذ شهور قليلة, كان نصف الموظفين قد 
غادرواء وكانت الأخلاقيات أكثر تدنيًا من ذي: قبل. 


أهذه هي "الضربة القاضية الثالثة"؟ 


أتمنئ: ذلك بشتذة : بالطبع, يعتمد تحقيق هذه الأمنية على المدى الذي قد يتقبل به 
المديرون الحجة المبنية على الشئون المالية والمضادة للتحايل بحيث يختارون 
التصرف وفقا لها. لن ينطبق سيناريو فيلم !861 117167 هنا: فهذه الحجة لن تنمو 
أجنحة وتطير فقظ يسبب اقتناع بقيتنا القوية بها إلا إن .وضع هؤلاء المذيرون ن البيئة 
١‏ ؤسسية المناسبة. والأمر يتطلب موافقة مجلس الإدارة. ولحسن الحظء 
إذا أرادوا أن يبنوا ثقافة مستحسنة أخلاقيًا في بيئة العمل ويحافظوا عليها بالسهولة 
نفسها التي يمكنهم بها بناء ثقافة لا أخلاقية والحفاظ عليها. ما الذي يمكننا أن نفعله 
لتحفيز كبار المديرين نحو سلوك الطريق المستقيم؟ بالنسبة لفريق كبير منهم, لم 
يبد أنهم شعروا بحاجة ماسة لتغيير اتجاههم؛ فقد قرروا بالفعل سلوك هذا الطريو 
ولا بد انهم 0 اتباعه. ولكن بالنسبة لنصف المديرين تقريبًا ممن شعروا بوجود 
بعض الاعتبارات الاقتصادية التي تسوغ للموظف سلوك الطريق غير النزيه, قد 
يكون من الضروري تخصيص بعص التكاليف التعويضية الملائمة (للاداء السيئ 
للموظفين, وسرعة تغيير العمالة. والمخالفات). حتى حين يمر السلوك السيئ 
دون علم الآخرين 


وكمجموعة من التوصيات العامة التي قد تريد جميع المؤسسات التجارية أن 
تتبناها. بدا أن هناك ثلانًا منها تستحق بذل الجهد. فيجب أن يكون لتقييم العملاء 
والزبائن لأمانة الموظفين دور في تعيين حوافز الموظفين, بالإضافة إلى ذلك, فإن 
السمعة الأخلاقية للشركة ككل يجب أن يتم قياسها ودمجها في التقييمات السنوية 
للأداء وَأخَيوَا. يجب أن 'تكون التقييمات. التي يضعها الموطفون. الشترقاء: ف 
الشركة عنصرًا من عناصر تعويضات من هم في الإدارة العليا (وخصوضًا الرؤساء 
التتفيديين):: لن 59 تأثير هذه الخطوات محفرًا للسلوك الأخلاقي فحسب بل 
سيلفت الانتباه المستمر والكبير تجاه جودة معايير الشركة الأخلاقية؛ حيث إن 
التركين على :هذه الاعتبارانة الذي ستيع ذلك :سيزيد '(تشكل قبزز) من إذراك 


الشركة لأهميتها ولذورها المهم في الشئون المؤيسية ١١‏ 


الفصل الرايع عشر 
ما بعد الإقناع: التأثيرات اللاحقة 


خلال هذا الكتاب, رأينا مقا أن الإقناع المسبق الناجح يمكن أن يحدث حين يتبدل 
انتباه الجمهور بشكل مؤقت نحو فكرة نفسية تتلاءم مع الرسالة التي تتبعها 
مباشرة. ورغم ذلك, إذا كان الإقناع المسبق يُبنى بالتأكيد على الانتباه الوقتي 
الموجه: فهناك سؤال مهم يجب أن نوجهه لجميع من يستخدمون الإقناع المسبق: 
حين يقوم المتحدثون المنافسون لناء او حتى الأحداث اليومية, ٠‏ بتوجيه انتباهنا تجاه 
فكرة مختلفة, ما الذي يمكن فعله لمنع تفضيلنا للفكرة الأولى من التلاشي؟ إن هذا 
الأمر جدينبالاهتمام: لأن.عوافل:التغييز.عاذة ما تكون أكثر اهتمامًا بتوليد المزيد 
من الأانشطة قصيرة المدى. ورعم ذلك, وكما أقرت الفصول السابقة, فإن دوريات 
العمل المحددة زمنيًا يمكن أن تكون ا اك وهناك 
إخداهها قدمة الكطرار والاخرى ضجوقة اللرار. 


إحداث تغيير مستمر من خلال إنشاء التزامات قوية 

قوم علماء السلوك إجابة مباتدرة تعن السؤالالذق تطوم تخصضوض"' الطزيقة: الثن 
تجعل بها استجابة الشخص الإيجابية المبدئية استجابة دائمة: اجعل الفرد يلتزم بهذه 
الاشتجابة: وهذايائئ:عادة على هيئة ‏ خطوة تجفيزية.. فكر في.الطريقة التي يمكن 
لهذه التوصيات من خلالها الحد من مشكلة اجتماعية مكلفة. فمثلًا المرضى الذين لا 
يحضزون مداعب أطباء الاسنان أ الهوا عبد العلاحة موقا ستترون حجن ا 
فهم يمثلون تكلفة هائلة على نظام الرعاية الصحية. وهناك طريقة معيارية 
مخصصة. للخذ.من الحضور في المواعية وتصهن: الاتصال بالمرضى. قبل الموعة 
بيوم لتذكيزهم :يه.وقن. .دراسة فادها وأجراها رميلق: "سيف جيه فارتين” عول 
العياداتالطبية البريظانية ققد حفصت مبل هدم الحهوة من الاحفافات في عدة 
الحضور ننسبة 7.0. لكن مكالمات التذكير تطلبت. الوقت والمال كي. يتم إجراؤهاء 
ولم تحقق أهدافها دائمًا. قارن هذه الدراسة بحصافة فكرة وضع نهم يضمن 
الالتزام جين تحدد موعةا مستقناة) ببعة ‏ زتارتك الأولى للعيادة. تعلم جما ا 
يحدث: يدون موظطف الاستقبال وقت وتاريخ الموعد القادم في بطاقة ويعطيها 
للمربض. وإن طلب من المرضى, بدلا من ذلك, أن يملأوا البطاقة, فستجعلهم هذه 
الخطوة الفعالة أكثر التزامًا بالوقاء بهذا الموعة وحين تمت تجرية هذا الإجراء عيذ 
المكلف فى دراسة اجرية فى احدى العياداث: الطبية البريظانية: انخفض حعدل 
عدم الحضور في المواعيد بنسبة ./١/‏ 

ورغم أن تاثير تقليل تفويت المواعيد الطبية لم يكن صغيرًا (فنسبة /١/‏ يمكن ان 
تعادل صافي دخل قدره 18١‏ مليون دولار في السنة الواحدة في المملكة المتحدة 
فقظ). فإن هذه الالتزامات. والسلوكيات. المحفزة قد يكون لها أثر اجتماعى أكير 
بكثير على الانتخابات السياسية. في عام "٠١08‏ , قبل فترة قصيرة من الانتخابات 


الرئاسية بين “بازاك أوناما" و"جون ماكين": آخريك دراسات استطلاعية الكثرونية 
عديدة على الأفريكيية في دول مختلفة حول توجهاتهمٍ وقناعاتهم السياسية. . وحين 
ندأوا في. الإجابة عن. الأسئلة راف تضعهم علعًا أهريكا صغيرا في الركن الايسر 
العلوى. لاستبيان: الدراسة:؛ مينما لم ير التضت الآخر آبة أعلام. .وقد جعل التعرض 
للعلم الامريكي بهذه الطريقة المتفية. المشار كين أكتر تقضياد الحرب: الجمهوري 
الذي يمثله "ماكين" ولمنهجيته المحافظة سياسيًا. والأكثر من ذلك حين أعيد إجراء 
الدراسة.غلن. المشاركين. يعد الانتخابات, علم. الباحنون. أن :من عيض للعلم 
الأمربكي في الاستبيان: التسابق قام:بالتصويت لضالح "ماكين"تمعدل يفوق كثيرًا 
التشار كين الأخرين. وأخيرا - ورتها شكل أكثر إدفاثا:- وبعف) اشهر كاملة من 
الانتخابات, كان المشاركون الذين عُرٍّصوا للعلم الأمريكي خلال دراسة الاستطلاع 
تلك منذ فترة بعيدة, لا يزالون متبنين المزيد من الأحكام والقناعات والتوجهات 
العاضة بالحري الجدهورى . 


هل قسن هذا التعرض الوخية :مئل هذخ الآثار المستمرة و اللاعقة لم تنا عثتائة 
مثل هذه إلى تفسير - بل إلى تفسيرات في الواقع. وذلك بسبب تعدد العمليات 
المعتية::فالتقسير الأول هو الأقناغ المستيق في طابعة؛ فتفريض المتشاركين للعلة 
الأمريكي بخلفيته التاريخية يحث المشاركين على التفكير في الحزب الجمهوري؛ 
وبالطيع. أظهرت دراسة تمهيدية أجراها الباحثون أن الأمريكيين, في عام ٠٠.١8‏ 
على أية حال: ربطوا بين العلم والحزب الجمهوري بشكل وثيق. وكما رأينا مسبقًا 
فإن الاستماع 0 الفرنسية في الخلفية في أحد المتاجر جعل الناس أكثر 
ميلا ببشكل مؤقت للبضائع الفرنسية (كالمشروبات الفرنسية), والتعرض إلى صورة 
السحب المنفوشة في موقع إلكتروني خاص بالأثاث. جعل الناس أكثر ميلا بشكل 
مؤقت للبضائع المريحة ا (كالأرائك المريحة). وقد جعل مثل هذا التعرض 
للعلم الأمريكي'الناس أكثر ميلا تجاه مدشحى ومؤاقف الحزب الجمهورة. 


إن الآثاز المباشرة لرؤية: العم الوطني :فونه جذا. .لكن. كيقته يمكتنا أن نفس 
استمراريتها بهذه الصورة المفاجئة؟ يعتقد الباحثون المختصون في تلك الدراسة ما 


ذراسشة الاستظلاع: ويذلك الترّموا ه سأحكيا 3 التزامهم ا شاط ا 
بقيامهم لاحمًا بالتصويت في الانتخابات؛ ما أدي في المقابل إلى وجود 1 راسخ 
يذكريس باع البحت الذي أجري لتشم تأثير تجرية مخخلفة خاصة بالإفناح ال 

الغنية: فبعد أن قرأ الأفراد الخاضعون للتكرئة اقضة سحيدة 1 7 حالتهم 
المزاجية المرتفعة المؤقتة يحبون إحدى اللوحات الفنية. لكن بعد خمسة 0 كان 
أولئك الذين قيموها بشكل فعال حين كانت معنوياتهم مرتفعة,. يشعرون بالطريقة 
ذانها تجاه اللوعة 'الغنية. أما :من لع يقيهوها 8001 ع وبالنالئة لم ' يحتفظها" بهذا 


التقييم سلوكيًا - فلم تكن لديهم أفضلية مميزة للوحة على الإطلاق بعد زوال الحالة 
المزاجية السعيدة التي استمتعوا بها ١١8‏ 

إن نتيجة الإقناع المسبق الفعال واضحة: حيث إن البادئات المقنعة مسبقًا يسفر 
عنها تحولات كبيرة وفورية في الناس, لكن لجعل هذه التحولات تغييرات دائمة, 

فمن الضروري الالتزام بها, وهذا يحدث عادة في صورة سلوك وثيق الصلة. ومع 

0 ليست جميع الالتزامات متشابهة في هذا الصدد. فأكثر الالتزامات فاعلية 
تحدث في المستقبل بدمم السلوكيات التي تؤثر على هوية الشخص الفردية. وي 
تقوم بهذا من خلال ضمانها له أن الالتزام يتم الشروع فيه بطريقة فعالة ودءوبة 
واختيارية؛ 0 كل عنصر من هذه العناصر يخاطب الاولويات الشخصية العميقة. 
فعلى سبيل المثال: إن أدت مناورة أحدهم - التي تعتمد على فكرة الإقناع المسبق 
بعرض ضور لانتتخاض يعقفون بجانب بعصهم - البعض, إلى انحيازي المؤقت تجاه 
سياسة اجتماعية شاملة - لنقل؛ زيادة الحد الأدنى للأجور لجميع الموظفين - ثم 
وجدت نفسي أتصرف بناء على هذه الأولوية (من خلال تقديمي سريعًا 0 
المالية.المظلونة: تجاه جلك القضية): فإنني ساصيع' أكثر التزامًا تلك القكرة على 
الفور. بالإضافة إلى ذلك, إذا كان اتخاذي لهذا الإجراء الحر (قمت به بكامل 
اختباري) والضعف: أو المكلف رححم تيرعابى كان هائلا). سيكون اختمال اعتياري له 
من مسلماتي الشخصية أقوى رغم ذلك. إن رؤيتنا لذاتنا المتاثرة بسلوكنا هي ما 
سيرسخ ويضبط استجاباتي التالية نحو هذه القضية. وسيحدث ذلك حتى إذا تم 
تحفيز ذلك التسلسل يطريقة الإقتاع المتفيق من خلال خلق تخول لحظي في 
الانتباة في هذه الحالةبوشة الانتباه نحو فكرة الوحدة ٠١١:‏ 


إحداث تغيير دائم بتنسيق الدلائل 

في السابقء؛ وبينما كنت أحاول أن أتعلم كل ما يمكنني تعلمه عن أساليب الإقناع 
التي ستتحدمها “محترقو التاتير تلفيف ذعوة: في-_اليرية الالكتروتي: تخترتى ب 
اكرة قد لتحقيق الثراءء والجام والاسفاال 0 الذي يتعدى 00 
الطريقة كاك يدم 0 00 فكانت الناحية 
الأكثر تشويقًا بالنسبة لي هي مكانه. ورغم أنني وحوالي 0١‏ فردًا آخرين - يتراوحون 
مابين .من .رعب:في بزبادة موارةه المالية والباتين ماما قدمنا مقا في صياج أحد 
أيام السبت في أحد مطاعم فينيكس, فإننا لم نبقّ فيه مدة طويلة. فقد تم 

ا ا ل بر ال ا 7 
الطريق السريع المؤدي إلى توسون, المدينة التي قيل لنا إننا سنعلم فيها كل شيء 
عن هذا الأمر. وقد كانت هذه كذبة؛: فحين..وضلنا إلى :توسون, لم يخبرنا اجد بأي 
تن مهف وعلى: الغداء د راجة احد التحدتين ياقتضار النقاط النى: تستعناها فى 
رحلة القيادة فحسب. 


لماذا ينفق منظمو البرنامج المال الكثير على مثل هذه الرحلة المحيرة؟ علمت 
حينها أنهم: لم يعتزموا إخبارنا عن معلومات البرنامج في مدينة توسونء بل كان يتم 
تقورمها على فتن الحافله خضوها: وقة كنت مناكدا :من أن هذا صحية الافى فى 
منتصف الطريق إلى توسون» . نظطرت خارجح نافذتي وراقبت حافلة قديمة وملونة 
باللونين الأضفر والأررق تحمل 'الكتير من الركات من توسون إلى فيتيكس:.فامدني 
هذا المنظر بإدراك فوري وواضح: ال هدق المنظة ون إل جار ففاضيل 
برنامجهم المالي (التسويق الشبكي الهرمي, كما توقعت) على متن الحافلات 
طوال الطريق الذي يصل ما بين المدينتين. وأعتقد أنهم قاموا بذلك لسببين مبنيين 
على علم النفس: اولاء كان من الععب أن انكر حا فى هذه البيئة المصطر, 
والضوضائية, والمزدحمة, والمهيجة للأعصاب, فالتفكير الجيد هو عدو رئيسي 
لالجا المبيعات الهرمية. 


ثانياء حين لا يمكن للأشخاص أن يفكروا مليًّا وبشكل دقيق وأن يركزوا بشكل تام, 
يكونون أكثر ميلا للاستجابة التلقائية إلى أية دلائل متعلقة باتخاذ القرارات موجودة 
في الموقف. وفي الحافلة,. يستطيع منظمو البرنامج التحكم في هذه الدلائل. فقد 
تمكنوا من التعويض عن فكرتهم الخاوية بمجموعة من الصور التي, كلما نظرنا 
النهاء خيرنا أكثر استعدادا لتقيل :رسالتهم: كانت الملصعات:التي. تعبر عن تحقيق 
الإنجازات تزين الحوائط والسقف, والشعارات الموحية بالثراء 0 على مساند 
مقاعدنا. والموسيقى, التي تتحدث عن النجاح؛ (كانت أغاني سلسلة أفلام روكي 
هي السائدة حينها؛ وكانت أغنية "11061 186 /0 86 محبوبة جدًا). وكانت الرسالة 
الأساسية للمتحدث دائمًا تحتوي على عبارات مثل "يمكنك القيام بالأمر, يمكنك 
القيام بالأمر. يمكنك القيام بالأمر - شريطة استخدامك لنظامنا", كان هذا التأكيد 
الشامل فصحويا يمجموعة من الدلائل الداغمة:-يدلة: بافطة النمن» وانيقة يرتديها 
أحد المتحدثين, شيك عمولة قدره ٠١٠٠١‏ دولار "لهذا الشهر فقط" يلوح به متحدث 
آخر, خطاب توصية يقرؤّه متحدث ثالث من احد مشتركي البرنامج السابقين يقول 
فيه: "لقد كان هذا الشخص مثلكم أيها السادة". وفي الوقت الذي عدنا فيه إلى 
فينيكس, كان ثلث الأفراد قد اشتركوا في البرنامج. 


إن الحياة العصرية تصبح شيئًا فشيئًا مثل هذه الحافلة السريعة إلتي تمضي على 
الطريق السريع: سربيعة ومضطربة ومندفعة ومتقلبة. وذلك تدريجيًا يحد من قدرتنا 
حَمِيعًا علئ التفكير السليم شآن أفصل الرجراءات النى يمكق انحاذها في الموافك 
المخلقة: ومن -هنا: 'فان. أكثر ‏ الأشعاض فينا بوغيا: وحرضا :ضاروا أكتر هيلا إلئ 
التصرف بشكل تلقائي إزاء مثل هذه الدلائل وفي مثل هذه الظروف؛ لذا بالنظر 
إلى تسارع الوتيرة وتشتت التركيز الذي يتسم به عالمنا اليوم, فهل مقدر لنا جميعًا 
على متن هذه الحافلة أن نكون حمقى فنصدقهم؟ لاء ليس إن رحبنا بتلقائيتنا في 
مثل هذه المواقف ولكن مع التحكم الممنهج في طريقة تأثيرها علينا بدلا من 
السخط والحنق بسببها. علينا أن نصبح مصممي الديكور لعالمنا الداخلي, بأن ننظم 
جاتنا وان تضفي عليها السمات التن ترسلنا في التهانة نحو'الاتجاهات المورعوب 


فيها. يقدم هذا المنهج لنا طريقة أخرى (يجانب الالتزام الفوري والفعال) اتخاذ 
الترتييات اللازمة لوضع أولويات مبدئية بحيث توجه أفعالنا المستقبلية؛ فعندما 
نصمن لأنفيها التفرض بانتظام »إلى الدلائل المرتيطة هذه الا ولاك وما تفعلة 
حينها يمكننا أن تفوّض تلك الآلية للعمل تيابة عنا. 


قدمت الفصول السابقة بعض الأمثلة الخاصة بطرق التقدم إذا حياتنا: إن كنت 
تريد الكتابة إلموجهة نحو جمهور معين, كأن تقوم مثلا في أثناء تجهيزك تقريرًا أو 
عرضًا تقديميًا بإحاطة نفسك بدلائل مرتبطة بهذا الجمهور: على سبيل المثال, 
الوجوه المعتادة لأفراد الجمهور. 0 كنت تريد السعي للقيام بمهمة وأنت تتمتع 
بتوجه قوي نحو الإنجاز. في العمل مثلًاء فامنج نفسك رابطا يصلك بأفكار النجاح 
0 والإنجاز, كصورة عدّاء يفون اد 0 وإذا كنت تريذ السغئ للقيام 
ة وانك سميع ريتوجة تحليلن: مثلا فى أشاء- حسسات: الميزانئة الطالية: 

ل نفسك بأفكار الل دك في التفكير والتقسيمة على سمل المنال» ضور 
تمثال المقكر للتخات "أوخوست رؤزدان". وهكذا؛ بل إنك قد تستطيع تحستين أذائك 
في هذه المهام المختلفة في المكان ذاته ومن خلال الحاسوب نفسه بتغيير صور 
الخلقية يكنث نفنس ستلهلة ,من الضور الفلائمة لاق توعه تريد أن تطيعة على قهمة 


معينة. 


عدم خطظ "إذاا عندها به سأففل بت *"ظريقة أخرق لتسكيسن قوذ الروانط 
المتصلة للحصول على فوائد 0 المذف: وهي تتلخص في قيامها بربط الأهداف 
والأقعال: المرغوب فيها بدلائل تمرببها في مواقف مستفيلية تحدث بانتظام: "بعد 
انتهاء غذاء. العمل:. إن:سالني النادل: عما ١‏ أرغب: فيه من حلوق:. ساظلت شانًا 
بالستاع , أو" حي تصن الشاعة الناضة صبااء .وعد انتهاني من تعرنتسن أستاتي: 
سأتناول جرعتي الدوائية الموصوفة". ورغم أن هذه الطرق المقترحة تتوافق مع 
البحث المبين سابقًا في هذا الكتاب. فإن هناك قيمة أخرى تستمد دعمها من بحث 


لم نره بعد بان دون الرسائل التذكيزية المكروة" ١١‏ 
جغرافيا الإقناع : أنت مرهون بمكانتك في الحياة 

كلما تحدثت إلى الفرق الإدارية التابعة لمراكز الرعاية الصحية عن عملية التأثير, 
أقوم بطرح السؤال التالي: "أي الأشخاص في هذه المنظومة يعدون ن أكثرهم 
صعوبة من حيث التأثير عليهم ؟" ٠‏ فتكون الإجابة هي بكل ثبات وتأكيد "الأطباء!". 
فمن ناحية, ٠‏ تبدو هذه الخلزو ف كما رتسي لها إن تكو فلكي يصل الأطباء إلى ما 
وصلوا إليه من مناصب رفيعة في السلم الوظيفي للرعاية الصحية, تحملوا سنوات 
من التدريب والقهارسية: تشمل التخصص في _الكليات الطبية, والعمل كأطباء 
و عليها قراراتهم, امال نتفهم تزددهم يشان التحلي عن هذه العرار أت 00 
ناحية أخرى, فإن هذا النوع من المقاومة قد يكون مسببًا للمشكلات حين لا يتبع 
الأطباء التوصيات بالتغييرات التي تفيد مرضاهم. وكل هذه الأمون شين قضيةه أكبر: 


لماذا يدخل أغلب الأطباء مهنة الطب في المقام الأول؟ هل الأسباب تتعلق في 
الأساس بخدمة الآخرين أم خدمة انفتسيع ؟ هل ليفيدوا ويخففوا المعاناة عن 
مرضاهم أم للتمتع بالسلطة الرفيعة والاحترام والمكانة والدخل الذي يصاحب هذا 
المنصب؟ 


تعريف الأطباء بالطريقة الصحيحة لغسل الأيدي تجنبًا للإصابة بأي مرض خطير. في عام ا116, 
وفي شف قينا العامة: أظهر ' يجت فيليب ستملفيس" ان عسل يدي الأطباء قللمن حدوك خالات 
العدوى والوفاة للمرضى. لكن إلى يومنا هذاء يفشل العديد من الأطباء في اتباع الإجراءات السليمة اللازمة من 
أجل نظافة الأيدي. بورتريه للطبيب "إيجنز فيليب سيملفيس" )١1810 -١1818(‏ بريشة الفنان "إرنست فينك", 
التحف الوطبي النازية الطني :با رينين. 


م قنونوا يؤاشظة "سيف وفك المتحفة الوظنن للتارق الطوي: تاويفن 


هناك دراسة أجريت في مستشفى بالولاياتث المتحدة تمنحنا نظرة قيمة لهذه 
الأمور. فقد لاحظ الباحثان, "آدم جرانت" و "ديفيد هوفمان" أنه رغم أن غسيل 
البذين توضق به ستيدة: قبل إخراء آي قحخص. للمريص:: فان: الكثير من الأظباء 
يغسلون أيديهم أقل من نصف عدد المرات التي تنص عليها الإرشادات؛ والاكتر من 
ذلك هو أن العديد من التدخلات الجراحية التي هدفت إلى تقليل المرض أثبتت عدم 
كفاءتهاء, ما ترك كلا من الأطباء والمرضى معرصين لخطورة العدوى بضراوة. وقد 
اعتقد "جرانت" و "هوفمان" بأنهما يستطيعان القيام بالأفضل فقط من خلال لفت 
انتباه الأطباء إلى دخول غرفة المحس محم ع ل كد عدي الا لقي ايد و 
افا الخوف: على اتفسهم أو الكوفء علي مرضاهم.-ولتوجيه الأتتباة إلى الاقتمام 
بصحتهم, الضق الباحثان شوبهات على أدوات توزيع الضابون أو الجل العوكودة قي 
عرف الفحص, والتي تقول: "نظافة اليدين تحميك من العدوى" . ولتوجيه انتباههم 
جو الاقتمام بضحة المرطن: الضق الباحتان:تويهات :على أدوات لتوريع الضائون: 
والني تقول: "نطافة اليدين تحمن المرضى. من العذوغ" رقم أن.هناك كلفة واحدة 
مختلفة: فقد كان تانيز الننويهين. كبيرا في طرف:واحد: لم. يكن للتنويه. الذي ذكر 
الأظباء تحمابة اتفسيهم أى تائيزن على اشتخدام الضابون والجل. 'لكن. النفوية الدى 
ل ل ا ا 


اله ال انه ولا اسكعتترو ب عدي ل و رويد 


حقق الجذب البسيط لانتباه الآطباء تجاه الربط بين غسل اليدين وحماية المرضى, 
نجاخًا ملحوظًا. وبالطيع. في الأمثلة السابقة حين لم يغسل الأطباء أيديهم, كان 
هناك اهتمام عميق, بدون شك, بصحة المرضى حينهاء أيضاء لأنه كان هناك رابط 
واضح بين غسيل اليدين وصحة المرضى. ما الذي يفسر الاختلاف؟ في هذه الأمثلة 
السابقة, لم يكن هناك شيء يوجه انتباه الأطباء إلى ذلك الرابط ويضعه في 
جتشانهة: نجانب الملامة المعنية الأخرف: للموقك: كيف يبدو الفرضى؟ :ها 'الذى 
ترغب الممرضة في قوله؟ ما الذي تقوله تقارير الحالة؟: وهكذا. كان كل ما يتطلبه 
الأمر وجود لافتة واحدة ظاهرة أمام أعين الأطباء حين يدخلون غرفة الفحص, 
مذكزة إناهم الرائط التكثير سلوكهم يكل صددم 13 

وبجانب ذلك, وبناء على بيانات الدراسة, يبدو أنه قد صارت لدينا إجابة عن 
السؤال المتعلق بالماهية الحقيقية للأطباء في قرارة أنفسهم؛ فهم يبدون )١(‏ 
أفرادًا يهتمون بمساعدة الآخرين ومحفزين جد ا لتحسين صحة مرضاهما و () 
ليسوا من النوغ الف بحب أن تقلق بنشان تحقيق أغراضع على جسات مرضاهم: 

ورغعم أن أول هذه الاستنتاجات يبدو صحيحًاء فإن الدراسة التي أجريت في جامعة 
كارنيجي “ميلون, تثير الشك في الاستنتاج الثاني. وهو يتعلق بممارسة اخرى تم 
تحذير الأطباء من خلالها من تعريض مصالح مرضاهم للخطر. تقدم الشركات 
المتخصصة في مجالات الصحة هدايا للأطباء بشكل مستمر - أبرزها شركات 
الصيادلة, وكذلك مصانع الأجهزة الطبية - على هيئة وجبات بيتزا لموظفيهاء أو غداء 
وعشاء لأنفسهم, أو رحلات مدفوعة التكاليف لحضور المؤتمرات , أو عقود بخنية 
واستشارية: أو رسوم. مالية .للتدريس أو..التحدك في المؤتمرات. بل فقايل 
المشاركة أيضًا في المؤتمرات الجماعية الخاصة بالمنتجات عبر الهاتف. والدليل 
على" أن هذة. الهدايا والمنخ تؤثر على “رد الأظياء للخدمات. بوصف. أو اعتماد 
المنتحات التئ تعرز من رفاهية الجهات: الداعمة لمجال الضحة بدلا من "مرضاهة 
ليس بالدليل الضعيف. ورغم ذلك الدليل والتحذيرات المصاحبة له. فإن العديد من 
الأظباء تستمرون: في النمتع نمز اناضاضيهم الإضافية التي تعوض: الفرضئ للخطن 
حتى حين يعرفون عواقبها المحفوفة بالمشكلات. 

ما الذي يحدث هنا؟ كيف يمكن أن يتصرف الأطباء وفقًا لمصالح مرضاهم أكثر 

من مصلحتهم هم في دراسة غسل اليدين, لكن العكس هو الذي يطبق في حالة 

ل الم د فد كين ماله ف عسل البدي: ضرفا فليل ‏ التكلفة صفينًا:مقازنة 
بالفوائد الناتجة عن رفض الخدمات التي تدعم مجال الصحة؛ وفي إطار مثل هذه 
القرارات ذات القيم العليا. فإن المصلحة الذاتية هي التي تفوز. كما قد يحدث في 
أي جماعة من الأشخاص. قد يكون هذا صحيحًا؛ فالأطباء على أية عخال.دلكن 
قاعدة تبادل المنفعة, ٠‏ توضح أن هؤلاء الذين يقدمون العطاء أولا ملزمون بردم في 
المقابلء وابتشتاجات دراسة :جامعة كارنيدي ميلون نقدم نظرة. قل التباسًا واكثن 


تحديدًا. 


بذاك الدزاسة الى اخريت على #1'ظبيب فقيم:فن الولاناك المتحدة الأمربكية 
وال سد ند ها الذئددر يجعل الاطياء يحون اكتوتقبل الحذهات المتعاعة برقم 
الضناعة؟ وقد فتلت مجموعة: من الإطباء :بتساطة فى دراسة امتطلاع الكدرونية 
عما إذا كان تلقي الهدايا والمكافات أمرًا مقبولًا. وإلى أي مدى يكون كذلك. في 
تخليل الباحتين:.وجد حمس -الأطباء ثريا )70١.1/(‏ أن الطزيقة :ضقيولة: 'لكن. حين 
سس السك الاج الال ا ل له 
التي بذلوها تشخصيًا وهاليًا ليحضلوا على درجة الدكتوراة في. الطب اعتقدتضفهة 
تقرييًا (61.0/) أن تلقي الهدايا أمر مقبول. وأخيرًاء حين تم تذكير مجموعة ثالثة 
سانقا فد زرب لقيهم لهذا رأى الأعلسه 0105 أن هده الطرية سوه 


ما الذي علينا أن نستخلصه من هذه النتائج؟ بالنسبة إل, فإنني استخلصت نتائج 
عديدة, بما فيها نتيجة ملهمة تفيد أنه رغم وجود أقلية سوية (قد تكون كلمة غير 
سوية هي الصفة الأفضل هنا) اعتقدت أن تلقي الهدايا أمر مقبول, فإن اغلب 
الأطباء وجذوم حياة| لا يستخق العناء .ومع ذلك #فإن: الأظباء؟ “الدين تم توخره 
تركيزهم بطريقة الإقناع المسبق على المساهمات الكبرى التي قدموها إلى 
منظومة الرعاية الصحية أصبحوا أكثزرعية كتير في الاستقادة بغوانة ضحهة هنها. 
وتتضمن هذه النتيجة - بجانب الحقيقة التي تفيد بأن الأسس المنطقية المبنية على 
مبدأ تبادل المنفعة جعلت الأغلبية يتبنون فكرة تلقي الهدايا - وهو الدور المؤقت 
والظاهري لعملية تبادل المنفعة كأحد الأسباب الرئيسية هنا. وفي النهاية, أفادتني 
النتائخ بأن الإجابة عن الاستفسارز حول إذا ما كان: الأطباء. كمجموعة؛ يخدمون 
م أم مصالحهم .الشتخصية ... هي نعم فكلنا المضلحتين» تعتمدان 
على تركيز انتباههم خيتها: وهذا استنتاج يتطبق على أشخاص غير الأطباء تمامًا: 
«أولونات الأطياة الفرنة. تفندنا كتيرا 'فى. تفتسيز«طريقة عمل الشواعك الزتشفية 
ينا جميعا. 


وبهذا الاستنتاج الملائم نختتم هذا الكتاب: فإلى حد كبير, فإن ماهيتنا فيما يتعلق 
باتخاذ أي قرار هي التي تحدد مكانتناء وذلك في اللحظة التي تسبق اتخاذ القرار 
بالضيط.. ويمكن .توجيهنا نحو هذه اللحظة: الفتميزة من .خلال الدلائل. (المتعلفة 
ناتخاد. القرار) التى نواجهها بشكل عشواتي في بيناننا اليوفية .أو وهو الأهم:.من 
خلال الدلائل الثي يضعها المتؤاضل'المطلع بشكل.فدروس؛ اومن أجل تأثير أفضل 
وأكتر دواما,. من خلال الدلاتل. التي قعنا بتخريتها في عفولنا لنوسلنا باستمرار تجو 
الاتجاهات المرغوب فيها. وفي جميع الأحوال, تكون اللحظة الناشئة سابقة الإقناع. 
فسواء كنا :خدرين من تلك العفلية الضهنية: أو منحدبين إلى الإمكانات التي تضعها 
أماها: أى كلنهماء :فيمتكون. محفين فى الاعتراف بفوتها العظيقة .:وحكماء فى 
رغبتنا في فهم طرق عملها الداخلية.؟١١‏ 
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6 .1617151601 2701622 ادنك لوع16 لم :ع22ه تدم أء2 2200021 1مهع 012 


0- 167 :24 تراءاع]07ل01) ©©501611. 

01 101700110115 ]611 11لار) “.1015111161177 الدع 0 01 كاأعوعءظ ع1“ .2013 .1 .لل زعام 
2- 437 :22 5016706 [ه07010012زوط. 

كل510 51011-16122 276010285“ .2006 .7221 [عطمعمم0 .24 .0آ له .ا على زعام 
5360021 عط 01 كع ستلمعمع220 ”.عاط مىمزووعء2720 وصلطزونا 7آط 2055نتاعتاط 
2 9369 :103 ردنا عط 01 دوععمعك5 01 7زمرعلدع ل . 

. 2009. “.11301011 مالع م1163 3 متدمط م1 تإعرمعنطط 01 1151665 ع0 عمغتمنآ 
5- 219 :13 ت7راعآناع ]1 نزو 0امطء:(وظ 50101 0110 2617501101117. 

25 .2716.7 .11 .1 320 ,16م .آآ الع طدعمم0 .24 .ما ,.آ .ىم عام 
|0 0170ل ”.18635021285 عتالولدصخ 5غ2غ772ع شك ا ع كتمع مع 1163 :مم تنمآ 
6 569 :136 26126701 :/[ن0 5171010 1261111161101 

710131 12017101131“ .2008 .عكلصتسصطء5 .14 له ,10تجمتخث .لح ,.[ .74 ,عد5م ”اطاط 
3- 323 :77 11115سآ 71255آكلاظ |0 01017101ل ”.11523ب لمعتطاط 320 رع مامم1ع02آ. 
5" .2008 .ااعطع ةا 2 .ل 20ت ,أزفصقدظ .1 .21 ,كمكلصعل .ني .ل ,.اآ .نما ,روع ملم 
”.65512 لتتناءل8 لاملاصعمع 561-161 1263565 عتكتاععم 2615 5زوورء2 0161م 
4- 642 :19 5016726 01701001©01(وط. 

5 276010175 165073130” .2013 .تلأطولا .5 320 311121[ ١خ‏ ,2 رخ .ظ ,لمدتتع لحمل 
0 :7 111051616 111101 17 2707615 ”.2ماعهم1ع5 [تدمم معام 
5.1.2 

25 :13123102م0111161-1) 3120 120013002“ .1982 هل .) ,2ه5لع20م 
9- 126 :7 20011111011ر) 506101 ”.11601165 50121 01 ععجوزع7ع وه ع2[ طا د5عناو0تصطعه 1 . 
,1011515 45585725516 320 032265) 175060“ .2000 .0111آ .ا .كا لة رك .ن) ,دهكمعلنمم 
32 26150221117 01 0111231[ ”.112 2[ 320 260130137[ عط صا امتكتقاعظ 320 ,كوعطتاءعء1 
0- 772 :78 255770108377 50131. 

320 02ةصما«تط 015 5اعع211” .1986 7علطعه5 .5 .0ط لطة .لك .) ,د50رعل0دمم 
|0 177701ا0ل ”.11601165 أهن50 01 ع5ل] 320 غخدعمرمماع10677 عط ده مهمه اريءدع 0112122 
4- 24 :50 نزوه0امطء :زو 50101 0110 26150110117. 

320 ,11153115 .ل رلتطتة زع .ل .لثم ,1135212383 .7/1 ,3123863 .بآ .]ل ,لظ .ن) ,ده5مع0 0م 
0212 ب) غمع101؟ 01 5اعع1]ظ ع3قلعه6م5 :5ع2تةع) 0ع150 غمع ام“ .2004 .عستصعلهكا .ل 
50101 17061171161101 111 24017011605 ”.1مكقطع8 320 5غطىتامط1' 458857255116 2ه 
9- 199 :36 7[و25[7017010. 

52 73[15تمطتعنء976) 2171025) أكطتومع4 لنه115ا كعمد“ .2013 .ن) .ل ,ده5ع20م 
3 ,1ك ,(15 لتامك) تتدءمطاط) ع 1اطنامء1 مجاعم ”.عاعء5 7زع 1 قطتصعم0. 


17112170117 ©1171 0110 عكلاء غ1 [0طلاء!1 :زو 0امدء7طاط «عغ/4 .2014 .11 ,راهك2ع0جم 


1/1115 :شاللا ,ع0310221108). 

710131 :1016112 02205125“ .2012 .51213 .ل .بآ له ,ع اتا .ا .8 رط .للا رطع الام سدسم 
4- 21 :7 1711116116 506101 ”.عع2ع نااكصآا ته ز1/13 0غ ععصهأكزوع 1 لطلة ممتاع 0051 . 
00015 لتتاعطعء لظ :[1ملا كع اا .515و7©1712) 4/1011 .1961 .1 ,1012ل . 


©5361 :13112655طل غرع1ع 0ب“ .2003 .ععاع:2 .10 320 ,لتعأكدع 1.0617 .0 ,.ما تواعتللم 
65 ]0 01111101 7(أ1ء]01107) *”.5عع2ع7ع1ع27 م5131 1870116 5ع17نان) 20قلء نآ 
5- 73 :118. 

277 5ع1012ب) 5122216 وللتكةز8“ .2008 .اع18328 .4 320 ,اأعمتتتوعظ8 .لل ,.ن) .كل راأعمسط 
6 :11011110 100151011 0110 1001116111آل *.011 7ك لهناككا 161256 13025نامتطدل/طا 
3-. 

لعصصةا2 ]0 تاتمعط]1' عط 01 عم 1ط“ .2001 .امصدهم) .341 ممه .ل .ني ,ع38] لمك 
40 تو 010لء7(و8 502101 ]0 01171101ل 811151 *.لمع 16171 ع( امسصك-دهماء1/1 4 :نام أتتقاعظ 
9- 471. 

ة | معت عتكتعم 1ج :02002.] .ل طتكتتاء2507 5[08ة1اوزء2 .2010 .5 .ل ,211051018 . 

5 1360251125ع 5611-1“ .1991 .2ق150اعء81 .) 320 1110016 .384 ,ممعكة .!7ا .8 .لذ ,رمتل 
:0 0100[7اء:([85 50101 0110 861750110117 ]0 [710الاول ”.5611 عط ص عط)0 عستلساعم]آ 
3- 241. 

عط“ .1997 .301 .ل .1 لطلة ,عدملله1 .(آ .1 ررمعكخ .!8 .8 ,أجصطتاءع84 .]1 .طخ ,لمتل 
5012 320 عتتتلعع270 للم :10562655 [12161276150123 01 0626123002 111262601اعمدط 
7ل 363 :23 1تأء|اناظ :[و010اء*!5 506101 0110 26250110117 ”.85 لطا لاممتستاعرط. 
2 1713261 .(1[ 320 بعقتتاطدع2آ .!1 ,عام .لل .ن) زتعطاوء0] .2 ,راع طقلا .كا ,.ط ,رمعم 
620260121 مغ ع1032238 :غطناه0طآ له أعنتاءع8 08 6وه1 لدعزع10مطء:55ممتناء[8 مر » 
0 270111615 ”.051285م057 4 11516301285 101 7لانالع1ت) 12263565 016ب 21أممع7ط 
)[1117(١. 0‏ 6 7050161126ل1/©1. 

:60)) 16 12 512128“ .2012 .135010103115012 .10 20ت ,.0 .لط رتنلل0 ,.5 .ل ,1215م 
1711127 )6 0 01117110[1ل ”.ع2016) 20011 ذه غ)عع11ظ ع35030ب) ع032) لقتامع) 
06- 848 :39 «[ع165601. 

لطة ,ككاكتظ 10620 ,1220135510 .2011 .2مأمصقط .للم .ل 320 ,139تنكلة .5 ,2 ,مماول 
”,2131028 10615102 3510131طاع5 02 عع2ع02127ب) ل[0206000عام1 .كرمعل كعك عالعتع 81 
1 ,1 126ال- 30 1/1357 ,اع1513 ,1162211593 رتعأمعن) تكتقستامك كتل2عام] عط 1 . 

57 نماك لمعه“ .2008 .كمصتالاهن .لحل .لآ لق رععلآ .![ تهقدء17 .5 .لظ .ل رممكمعا1توظ 
17 0110171]1) 01111011 ح[اطياط ”.ع 1211162 5ع5ناتن) 0320103665 320 75عام/؟ عع واعظ 
1- 935 :7/2. 

طم" .2015 لاععاظ .ل .لثم .5 320 ,نمنوظ .5 .للم ,د250ع5265 ..[ .1 رلك ,اعستوظ 


:6 [0 85010 11 170111615 “.577212101157 01731 تكقطعظ لاكقتامعط[1' ”لسمتالط 1ه لكتمعط 1“ 
0 .2.00 

07> 01 515ل([دمكث 17221 أمساط مث“ .2009 .كاء560 .ك4 320 ,تلا ءلآ ,.5 نتعطعسصقلوظ 
7- 1623 :10 50161126 غ1//1011006111611 ”.12011567 701116:!مغتك عط صز دعز502668. 

0[ ]*”دمن) 11/6 نز /ا١1‏ 0770 11/0115 عأكناأ/! 8017 :1715611121 ع آكناللز 156 .2010 ,2 ,الوظ 
5 1/215761517 0721010 :011لا تح[ .)1 الام طاة/ا!. 

13501165113 12810112“ .2014 .لاء01[ م10 11١‏ .أ .ن) له ,تكلا .ل ,.0[ إأعتالوظ 
1- 1556 :140 17ت |االاظ 01001201 عزو ”.515 7(لحصك-ماء11 4 :2172000م00). 

7 .73105 ,2 320 ,ل0103 !1 .2 .نآ بتممعد5ععوطط .]1 روع5]0[1 .11 .ل ,.ط .نآ باع 1عل0مروظ 
7 320 2611011231216 :012253) 5115131260 1360 اتلك ذل كصصتدع1' هارم » 
1 511105111111 0 ]0 1106262011105 :00(7 1/011 1ل101 انا طا-نوا11711 1116 2[ *”.5ع11اكدع1/1 
8 مآ ركة1627' .1 .0آ[ رامكصططمل .ين .آ 087 لعختلط .كعانالءء5 ورععاك- 1/01 11 10110110115 
:0)0آ ,117351112156011 (127- 81 .20 1162602طنام 1201215 .دع 0111ب .ل .30 0ه ,لامطنوامت 
7- 81 ,ع0112 21121285 غ621 70لء0017 5لا. 

:101:16 كه 11 .11701111011 1111111011 0110 ,10110110906 ,© 1كنا/1 .2012 .0ه ,لآ ,تمفمصوظ 
55 121577615157 021010. 

:2 5031 01 7036157مختلث “ .1998 .511110115 .[آ 320 رلاغطن) .7/1 .لك .ل راعتدظ 
11101 ل ”.1012 05 3605 7تتاعلم عم0177ع5662 320 أع1تتأكم0ب) أتةا' 01 كاعء]81 أعع1زرا 
4- 230 :71 7و0 امطءع2وط 50101 0110 201501101117 ]0. 

بأغطء 185 .8 لطة 00113طتةقظ .كا بتقطنا-عع.] .ى راع0011112 .7/1 ,2 رك .ل راعتدظ 
263510131 ]0 111اكتنا 320 73102اع خم 5102202510115 ١87111:‏ 0غ7736منانرك عط 1“ .2001 
7- 1014 :81 تو10 معزو 506101 0110 821501101117 ]0 17101الال ”.15[ة0©. 

01 7036217اماتكثك“ .1988 .كسطتوولتك .1 .1 لطت ,.ل .11 ,3501طج2مط ,.ى .ل طاعتدظ 
0 07 5أع1116 516136102 غ2 262502 12 كأعنتتاكدهم) 16طزووءععك2 الدع تطمتطنت 
50101 0110 6150110117 ]0 [0101710ل ”.11126 01 1/2627 3 أكتال 1*5 :رمتامععمعط 
05- 599 :55 7[و25(7217010. 

.ل ,م8301 .18/1 .18 .8 ,لإعكصتم8 .ل .10 ,وعد5زعله2 على ,تصتامةظ .5 .كا .1 ,كلكمستوظ 
عكلمغدعقة11 :])د356ب) أع3امم) عغط1” .2012 .51516 .0 ..ن) 320 ,متطتط .184 ,لم0ممتتدط 
كا لع 02120 17و20 طقط]' 810:2 عع16لنزععرط لعكمعتع17 اأعتله أع مادم 
3- 1629 :37 1تاأء1اناظ نزوه0اوء:ن(و 506101 010 0117 دوكمء2 ”.ع6 101 زعوط لععتلع]. 
5“ .2004 .لاعاأطعقتصكا 185 لمت ,7/135 .ل ,135101 .ل ,أمءع5 .5 ,.ل 2 ,لكتفمتتوظ 
6- 179 :15 عع2ع50 21ع1083مطع:2557 ”.عق متصدعء/8 0غ امتادع2. 

0 ]0 111201 0110 5111أاللتظل 011 ((50ك اتثم :7/171101111011655 .1995 .5 ,اعطهمن)- متو 
1/1115 :لخ ا/طا ,ع221108ةن). 


1 :2011لا 7لكه 11 .20110011 171 1760111 4 .1976 .ل ,اعطتضروظ. 

55 830“ .2001 .كطم؟ .لآ .كا رتعتتقمععلصاط ..) 82315135517 .بط ,1 .1 اعأواع 0 ]1تلوظ 
0 323 :5 ت[و10 0ع نزوط 226712701 ]0 مراع [مء 12 ”.0000) تطقط]' '500567. 

15 02501015) 100“ .2011 .كط10 .(آ .كا ر0متتقعزكة12/1 .ل .بط ,.ل .1 رتعأواع لتتلوظ 
1- 331 :62 7(و010 عوط ]0 12217127 1101 1ك 012 71كقراء8 ع115ةن). 

”.66628 10150012 31156) 32ب) 0626136105 علاصدمرء5“ .2002 .11-كا ,استتتوظ 
0- 356 :13 5016722 [0100160ط0(وط. 

.09 .2105120171 .2 .0) 320 ,لع001119125 .24 .2 رلع2128طعك 0على .لل ,رن .لا رتعتكوظ 
0 2605 136 1للعة1 كمة1 11-162 100 :5عنان 701 تأمستاطنادك 0غ 20125م0مدع1“ 
1- 183 :27 0911111011ن) 500101 1216262 15ا0 0251ب اأتامط 18 مناه لم1[ للله. 

7 520165 1656 56101352 8005628“ .2007 .20111717261) .241 ,2 لطة ,.ن) .لا رتعتوكوظ 
9- 1 :6 1061117 0110 ]561 ”.121626025 ملع مأرعمرع امآ 1ه 1م18 عط ]1 :ناعكمم11/لا. 
©[اطنامء!1 471750110 ”.5اء67آ1 102و5وو5عع2176-16 5م10 :2339 طن" .2011 .1 باعع8 
4 ,121 (7 113397) لعتتصعمطط). 

71101 ”.1031م مط 8160201012 حطث :722721طاكتصناظ 320 20ت“ .1968 .5 .0 وععاعء8 
7- 169 :76 0110111(7 1 [0111201ط ]0. 

011لاو 110171006 01] الاو 11 ©1176 1715106 :511110 116 80711719 .2014 .ل رتععاعع8 
155 1172لناع ع2 :0112لا لحل 

01 دولا عط مععلدء/16 2نهن) 01531232605“ 80117“ .2015 ,7ع11ع]2 .ل لمة ,ظ يتساعظ 
”.©1105 13076ناء21ب) 3 320 135015 101 1025تا لكك ]0 كاعء]1]ط ع1 :137ل170معم0] 
3- 93 :1 5ع173ع0ح015آ غطعمرمعع8ه ةط 1ه 7زممعلدع ل . 

215 60155ع3 015617 320 كع طتاعء2 ,كمرهمل8 لم50“ .1972 .شط ,اماع88 
50101 106117111611101 111 2017011065 12 512.5أنتتالكثظ 00ت "1متتقطاعظ ع(لأماعط 
3 ,ؤووع27 ع1ممع20ع4 :11املآ ه151 .7[2مامءاءع8 ..[آ تآ 0م8016 .6 .1701 ,نزومامطعتروط 
8-. 

5610621 -212ع163 12 011مم13 320 اأداعمرع7/107 0ع1036لهه0“ .1988 .ل .1 ,تعتصعظ 
8- 120 :12 وآنتماء8 أوط م1017[ ]0 [11710لا0ل *”.121612005. 

”ع 0158 11302اتتتاعع4 عط 320 28550130055" .2013 .5 ,تلأقطظ 
3- 522 :120 تعآنء ]1 [001001201(وط. 

5 156 126 01 تاوتسقطعء84 عط1” .2010 ,اأءع006 .2 لط ,لمعطلء371 ,2 ,.لطا عتتمازظ 
01 101716110115 11611ل1ر) ”.8135 ع7تا[طع0) 01 ع501112 عكأكوكلء2 م :اعه]81 (اء5) 
15- 111 :19 ع©72ء501 0101001201 :زوط. 


0 22021285نا 125061600231 320 51162255102 لتتأمعلزوع22“ .1989 .]1 ,متتتطلسزظ 
5- 123 :60 10112011011 8101761 0 101117101 *.2602ع نال تتعطع 11آ. 


5 لتقعتطاط 01 5اعع211“ .1999 .121 .2 320 ,عطدع 1011 .2 .لا ,.ل .5 ,كآمطعوزظ 
]0 0117101ل ”.12576515361012 لو 71أمضاط حك :عناع غ1 320 ألتاممتتناظ معع:03[ملاط ره 
2- 512 :21 011111115]011011 ل 561771665 1111111011 0110 01111 112]. 

“117 ,مله ]كناظ .5(270100151م80170 0 ]0 40172111125 116 .1986 .ل .5 ,عم مساعمواظ 
2005 كتاعطا21010. 


. 1997. “كث :1031مصقدته2 عطا طذ أعتاعظ 220 غدع مم0 زك1كا8 7اللتطدطم»ط 
9- 683 :88 7(ن 8522010 ]0 0111101ل 8715/1 ”.511157677 لاع قم كتلكهء ا[ 


17 015 1062115302 معع51 01 طاعمعط 01 5اعع 2ط“ .1996 .21 ,عت7تمرعداظ 
9- 48 :2 لع أمظ :نزوه01طاعنزوط [11122101اء معط ]0 01 اتنامل ”.1157 1طتادء51158. 
1" .2012 .11111338 .لل .1 320 أعضعع116 .1 .10 ,.آ .كا ,متطكصعءاصحاظ 
01017 ]0 [710الاول ”.01065عى عع تقطن 77لاعع12011 0غ دعتالهك؟ 5128نا :عع جهادزوع ]1 
1- 606 :103 تزوسامطء:زوظ ل10أع50 0110. 

-121661 ر5ع1ال9؟“ .2015 .1/1133 .لل .1 لله رتعغصععء11 .1 .10 ,.آ .كا ,متطكصعءاصحاظ 
2 1216356 هن 1157[طزووععع25 عله :ع8 قطن 10خ 320 ,عتتتاء متنك 1هن نل تتم 
7 5001313 320 262750221157 ”.3286طنب 0غ عع27هأوزوع8 106”5أتعى لعنهداع] 
0- 1739 :4 طتاعااناظ. 

علطمة) ]0 غ6عع211“ .2014 .31502[ .0) .ل ,501115 .ظ م5250 .2 .نآ رط ,ومتصحماظ 
.0 ,9 0778 ك0طاط ”.401115 0118لا 12 126626025 51201028 05 كعمتمنهة11 عاعندةم 1ن 
5-5375 .6155© :5 

010100 50016 عأعطعدط .عتحاعس كا" مما مععء ل !دعاب 7م11 .2015 ..آ كاعمظ. 

7" .2011 .قا .ل 320 رمآ .1 يلصو .8 .384 عاعههك ,.8 .71 جتعطء15ط .1 ,.0آ ماعمظ 
ع 35 1165[ة17 :ع16[ممع2 «رععتلاء8 820205 عغئننع2.) عأكتكلا لز د5ععمعمع]ع22 51310 
1- 1159 :37 111 |ألاظ :هو 1010طء:(و 50101 0110 26750110117 ”.1[ 1ط 11155125 
77م ]القتعم عط“ .2012 .معواعتلة .2 .ل 20ت ,ككاعنتدظ .7/1 ,.ى .117 ,لسقامظ 
ع012) 025111261 ]35011 5لآ 15[اع1' 002م0) ”منا-تعمصسط“ عط غمط117ا معط 
55- 872 :38 192560121 01151111161 ر) 0 [0101110ل ”.210065565 

:©1116 5031 320 12011102 ع12238“ .2009 .7502عل0طكق .قل .© لطة ,.د .5 يمعةعلامظ 
4- 317 :31 تهو010دء(وط 50101 لء1اممم 0710 80512 .كادع1' [3اتمآ له ماق ناودظ. 
”.76002عع265 5اعع441 [نلجتقء5 35 16210 53165 «تعىة101[151“ .2015 .!]1 ,لإاعسصرومظ 
3 ,(2 عم 2)) يحتمعمطط) 1اطنامء !ا 47170110 

”* 6 1616701 017 8220010285 مم11 عسمتلا-م[ ءلم عغط]1” .1985 ل ,لط .ني يلصمظ 
2- 853 :48 نزو 0 امطء:وظ 50101 0110 2501101117ءط ]0 [0101110ل. 

21151 .2013 ,رتكا .ك1 .1 320 ,20661 .ل ,0187 مع8 .ل ,2 .ىث ,1116-1011559لاكعمصمظ 
0 2161676265 320 1253862261216 11512631 12 205ع1' :وعق3 عط طأعتامختطا 


502101 0110 861750110117 /0 11177101ه0ل .000ط اتلك 110016 باكتامتط ععمدعع5ه2001 
7- 703 :105 7[و7217010[وط. 


7ل ]| .171161710 111 61115 8561100-17 0غ 211106 لم :171006 ©1776 .1962 .ل .(مآ ,متاك تممظ 
250015 21386 :011لا . 


1077 2ط 11206156320125“ .1992 .لة1ناء21ة11 .بآ 320 نتعطدمي) .ب ,.ط ,85018103 
90 010 2121110 11 ”.ع عع روطع 15102-1131201125ع106 2510121طع2 لهم :100223002 
3 ,ع538 :شن) 1ت 177لا اكه[ .مقعلاو .5 320 «تمنمجدعهم5 .5 597 101660 ,لءم2861 
2-. 

01 056) طقنتط عغط]' «قمتكلصتط]' ادعمرععدمدلة 1155 غهط17ا” .2015 .ا ,مكلمع د كرمظ 
- 0112.6012/1111/171316-5985 .تكد .(22 لتامة) 1111 1111201761" عع02لامصاط 
71 -105766مدع-51-20516-01 5177-1 لكل 16-510]-ع م كاصتطا-متطىع20ع1. 

681 .1 لة روع:63]آ .7/1 ,عناناء/7 ./ا دعوم 1اع1 .4 رلومء5 ..آ .!آ ,.ل .1 ربلتقطاعنامظ 
-1871502 عط 01 «اتللتطمغترعط له 10110157 أعلتاكدهمب عط ه10 ععمع27210»“ .2003 
”.1065 5021 01 56107 كمككآ' أتدمخ-لع:2ج16 لخم :50216 0256157360512 23162502 
9- 959 :34 5ع72112ع/|1(01 1710117101101 0110 117 20150110. 

506121 10903012 02563125ب) 5ع106اتعى 01 7اللتطم ع8“ .2002 .ل .1/1 ,كزمع18نامظ 
2 1063 :28 تا |ألاظظ ت[ن0 57010 50101 0110 261750110117 ”.361م112. 

0 5ا205) 71255آكلا 510111101116 عنكل 171676 .2012 .17:02 .ل .5 320 ,.ط ,توزعطكتامظ 
5 111233 101 6216ب :نآ ,غم طتطكة11 .5ء0(2ام111ظ ‏ 12101110 
.(16 عططع 07 21) 
-ع12ق-ع11612]/ 4 ا أ ا 1 
5 5151111123111-5115111655-00515-60-162131128-6. 

.210102 الث .لآ .2 لللة كلتةان) .8 .خة ر,كعلصة8 .ل ,11/000 .31 .ل .ل .ن) ,ععتزمظ 
17 3 11376 1055 1220126 32 10065 :5102اعت7كى 1055 320 رقطاءظ علاءع117 ,تاعردم 1/1“ 
© 2510100101 ”0311219 1220226 2162 اتناو طله صقطط' قصنءظ8 -لاء/11 ره غمء]1ط 
2- 2557 :24. 

0 010 ,1/1010 1176 ,1]15ا0ظ :و١‏ عطا 71/010119 .2013 .8 .ىم ,صتاكل805 
5 112380ب) 01 151157ع2157لآ :380عقطن) .56111110. 

آل 11 .1/1110 © ]0 01111110115ر) ©1116 11121051110 :1001110111 ع 1اطياظ ©1776 .2008 .ل ,عاتامظ 
5 1[21761517] 16هلآا :1ب) ردع11352آ. 

”.20002 320 011626125 :2602ع8ق3 عتككلاعع1ء5 لوتتتطكة!ا“ .2009 .21 .3241 ,8130163 
1- 1 :46 تزوه5101نزام 7170و ط. 

20> 2001 .0011171126 .7/1 ,2 لطة رتعلاع1ممعطا ١خ‏ ,ىلا تع نة]كلمدرظ 
|5010 0110 8617501101117 ]0 01111101ل ”.36002لمآ دمتعم أمععقل]ط 0ه كممتدعام]آ 
0- 946 :81 7[و25(7017010. 


01 تاطع7همع81 للم :عملعظ 01 طتقط) عغط1”“ .2011 .مموع8 ..) 20ة .ل .84 غلممرظ 
6- 428 :6 5016726 [0100160لءزوظ 011 1765]ع0 روه **.1/101211. 

5 .31031108ب) .8 .11 0ت ,متقطاء< 18 .2 ,3033م م تقطن ١ى‏ .31 .ني ,المعرظ 
عتث كلع516 ع11ل6م5 1001166 تعط187 كاع1كمت[1' عع10162 :01285لطة81 اعناء! عمتدل“ 
15- 405 :32 1925601 01151/111617ر) 0 111101ل01ل ”.ع تكتاع ل . 

0110 1601111110 ألطمء/1 ]0 01011101 ”باعع]181 عسمتاحم][ ءلم عط1” .1973 .384 رتعممعرظ 
3- 320 :12 0 1تحوداء8 1/201. 

107 17170115 10خ 1502“ .2012 .532 3"؟تسترد .18 20ت ,.ى .(آ ,لاعحلترظ 
:3 5616116 [70100160عنزوظ .1715102 12[ 511021655102 320 ]21ع77عع7قطصط عتلموءط 
8- 1151. 

5 5اط110118' 15636128" .2013 .2022(0 .ل 320 ,هماه .© .1 ,مء235) .2/1 ,.2 ,امسترظ 
027 3م122 تلعط]' ع5مع10602 01 121635 هن 5أعع0[6 101ع6د/ا 
7- 41 :24 50167726 001001601 تزوط. 

585 057 210813123 ]366226121طق ء81015 3 01 اعع811 عط1”“ .1981 ..آ .ىم 8102231 
2- 215 :1 تنو 010 لطع[ 11717011111611101 0 [7701انال ”.1117ل . 

02 ع81015 طتة:]' لعئنه7ه116 ]0 ععع211 ع1“ .1975 7[للتتوناء81 لمة ,.آ .ىل 8102231 
8- 517 :7 18611077101 0110 غ10117717011111611 “.357 1لقطكى وستلدع]1. 

عط :ع1ممتطن ”152 عتنممتتطن) صعغط17” .2009 .اللعصصمنء784 .2 .4 20ت .71 .ب ,لوكمرظط 
[0 8577010 50101 0110 267501101107 ”.كاعع مك -أاءع5 عكتاعخ 01 عام8 كسمتنهمء1/100 
5- 3 :35 1017 الاظ. 

15 عنامة11معمكى 5نأءمقطوط“ .2009 .1عطاع8 .11 320 ,مه عفطكد .2 ,.1 متكمرظ 
4 :16 86107101 0110 تإكمءاأمط ”.12131 02601160 ل0ع15ج0:ملصق8 لم :ععمعمع طلم 
9-. 

12001ع1 2 01 5اأعرعء عغط1” .2015 .لمقسمطلاء/11 .آ 320 ,عكلة01آ .نآ .كا ,.آ .ل ,لالوكمرظ 
5 201112 مط ع 257102 :كعك 2011221 ع013م01 مغ طعوم0 ممم 
9 :37 0©1011011دكم4 1000011 41116171011 16 ]0 01111101ل ”.15ع[2 201160 عنه1' ما 
2-. 

15 .2001 بكاعع1017آ .5 .) 320 ر5اع208 .1 ,دمغله11 .2/1 .0 ,.ل .ن) مفتؤرظ 
]0 260061117 101101101 ©1176 ]0 270660117105 ”.511 عط عصكامتام1 لآ غ1اممتناط" عام 
8 ا 501 

لللة ركة)وظ .© ,1151502 .كا .1 ,2112023103) .م) ,لعلكه82 .2 .21 .8 .]1 ,ممطعناظ 
20101201 .002617302ب) 010531 لله #اتأمعل1 لهق50 1دطه1اى“ .2011 .10003 
8- 821 :22 5016116. 


متطكل0 م516 عمتناكدء2”“ .1994 .ستكحلوظ .381 له ,7م80 .8 ,.ل/ة 18 ,كلو7لامعاتاظ 


320 22626مم10ع10697 ع1 :ععمعء 500165 تالتوط له -216 025كنانا 7اللهن01 
50101 ]0 701لامل ”.5216 5غ166لدناي) متطكلصعتط عط 01 5غ1تاعم20 عتنعسممطء:زوط 
4- 471 :11 كم 1[ 19612110115 2067501101 0110. 


1010 .117 .187 :011لا 7نكء !1 .دولا 870111 .2011 .0آ ,21102012300 


1 .2004 .2061502ل .ب 0ق ,22300 أعل .لل راعغأة2 .5 رطقزووة781 .11 ,./ل .ل رتعم1ناظ 
017 .11316م012ب) 2ه 1157ةلتصسذد لماخصعل0 1202 01 كاعء]81 ع1 إععم 1206م 0 
3- 35 :30 تتتاء|أناظ نزو ه0امطء:(وط 50101 0110. 


1227151605“ .2002 .170111003115 .10 320 ,1م0320 .ل ,متت كلك .ل ,./ةا ,رممممناناظ 
0110 17172017 :101102001 051011لا2615 156 2[ ”.عع7ماعوع] لدعنع10مطء257 01 تامع 1' 
3 ,ع538 نشر) ,5كلة0 110115320 .1ت21 .3 لطلة 11130نآ ,2 .ل لاط ملل .ع270016 
2-. 

85 10 1ع2103 مش 2026100 3/1 ثل“ .2012 .قءإمنتتكا .ا .1 0ه ,ىلا .5 ,رككاتناظ 
271062 :11161312377 00120136 3 لتطا1ا كدم لهاع م<ط عتتلغدمترملك لمة كمترهلك 
7- 203 :58 50161166 1/10110061116111 ”.120115677 5ع 527 لهلءسقسلط عط مده . 

17 563687 لم :78اعدع 5611-1612“ .1989 .0353للا .18 .8 لطة ,.ط .1 امم كلظ 
[و0ا0طء 57 50101 0110 26750110117 .02161ب 51655386 01 270655125 12217235128 
8- 628 :15 11قاءاأالاظ. 

0 --ل ١160‏ منود“ .1994 .1313573:023 .5 لطة ,اللة20ةن) .ن) ,ا ,لمتعأكصاناظ 
0 2 35 1102655 121115176 101 1165ب 11/111285 :1512نتتالك 101 111165 مزئه10 
506101 0110 126150110117 0 01111101ل ”.106151012 عط 01 عع2متامم مآ لدعزعمام1زظ عط 1ه 
9- 773 :67 7[و7017010[وط. 


ع1 :1512طوعع80 320 تتدزموقظ ,(اتنانبط“ .2010 .8136172 .لآ .كا 320 ,.ل ,كلتتتتاظ 
م500 لء امم 0110 80512 ”.111081226215 عع ]كتال عكاتاطتاوزرا 01 «<ملغمصترمط 
4- 155 :32 7[و7217010[و2. 

320 ,0811601ب) 01131161123 15 خقط1877“ .2015 .8طة11 .7 ل0طة .8 .ل ناعتإعمرء كتاظ 
66 25101001601 171 10176110115 6116 17لا **01083579طع2557 0غ ل16[ممك غ1 15 1017 
9- 163 :24. 

ل“ .2001 .1201651000" .5 .ل 320 ,معصوءط .1 ,20505 .0/1 .ظ ,.ظ .ل رتعتزعرعكناظ 
”.105 1108ل 7لل[طدط 20‏ 101 «002تضنماصعءط لومعمع1مع 12‏ 01212 
8- 193 :118 تمرعآنك !]1 1ه0100120لءتزوط. 

124 71/100520 ع 01 020862357 ع1“ .2014 .متطمظ .1 320 ,.0آ ,تمصع ل نظ 
7- 921 :25 501676 070100160[1تزو8 ”.8135 م21011) ص1 10206171165. 

623157 .1993 .252221502 .6) .ج) 320 ,ل1غأوه2216 .1 .ل ,1.6 .ل ,ممممعهن 
لقتامع 10112 عتكمط رمتأكمع 2ط له «ملعرعاط مخ .11 :5ع10 تنظ 01 03215 تمترعئء10 


7- 5 :65 7[و10مداء:(وط 50101 0110 161750110117 0 17101ناول *.1065تأ لكك جه كاعه]1. 
320 125مطاعصظ اء5" .1996 .غ31ط805 .1/41 لمة ,.8 .374 ,لاستلهةن 
50101 0110 861750110117 ]0 01117101ل ”.56118 «1011ت) لمسنتستلة عغطا صآ د5عدوعءم7ط 
7 666 :70 ت[و0املاء:ز(وط. 

3 5012 ع2710622 :6312128آ 0556257360231“ .2009 .قطة2 .8 لطلة ,معط الآ رط تهبن 
4 :99 1061717 1011011116 24771671011 ”.1ع لطع مدط 21610 لتتنكدلكا 0ه15م2مل0ممظ] 
2-. 

له معناوءع5” .2012 .عمتؤة2 .ا .2 320 ,2211221 812010-13 .بآ .ل ,.0آ .) ,لمتعصتهةنه 
01 03[9751ث-ة113 ل :0801002 لم50 إعناممآ 01 5عتتاكوءع80 خ178[ملرط 
502101 0110 26750110117 ”.5ع10أتككى اأتلعتاوءط له امتكتقطعظ غ1 550020005م 
0- 330 :16 م1271 تزو0اماء:(وط. 

ألعناظ كعتاعة1! 5دذأدتمءع407 ل0طتنااء2)-602جمع ع3 وعط/1ا”“ .1995 .ي) .1/1 ,ااءطمصتدةت 
585 05 ©016326م122 ع1 :غصمعام1 عتكمدلنامتصمد/طا 01 5عع1212722 اعلمتتاكدم 
4- 225 :4 نإن 572010 01151111167ر) 0 01111101ل ”.12565612611]5 320 كا1عرع8. 

عتم :1132512617 ققتصدء71 ]0 عاوت8 ل“ .2012 .2ع:2ة18 .) له ,.) .1/1 ,ااءطمصتةتن 
”0257 2051176 تطقط]' اعآكطت" 1 مغ 1977ع11آ 241012 20005 0و5ككى عكلنووء آلا 
2- 172 :7 17111161126 506101. 

12101021 انالك ا 0001023605 ل0ع1108ل لطة 1721م تتقاع8“ .1997 .8 .ل يملاعممةتن 
0110 861501101117 ]0 011117101 ”.1201631015 2651لا له لمعم :1212720005 50121 
1- 119 :72 ت[ومامطاعنزوط 10[1ع50. 

117 .لع عتاوواع]آ .ءاررمء8 ع111]!116112 0110 17161705 17711[ 0غ روط .2009 .نآ ,عتعع متهن 
50151 ع6 5120201 :11ملا. 

1211251 اأعناط لاعطاع108' 1101125 01 د5عناب)“ .2014 .دمغلة11 .10 .0 لطة .8 ,2 رتتةن 
4- 169 :53 تإو010ء(وط 502101 1111121110[1 مط ]0 [0111110ل *-.573602أ0/ا. 

مز دم 1أومع1227 021“ .2013 «تعالتلا .) .ظط له ,3246108 .0 .321 .لك .كا ,دمكاتة 
0- 918 :39 1965601717 011511111617ن) |0 [0111110ل ””.ع1016ب) '0015111261). 

.0 ,ل10ع2طومع22752627-11 .لط تق .!8 ,رعط[غطء5 .5 ,مقتنا .2 .ا .بآ ممعكمعأكتةن) 
2220031“ .2011 .ع2030[ءووه51 .1 .ل لله ,2120015 .2 .ك1 ,31111 آ[-5311311627 
©6116 01 قوعلا 10 01761 02 83560 ع 85710622 :ع8 ك4 ةا د5ع101م 12 626 1ع مدط 
3- 21 :26 4601110 0110 70100(7[ع7زوط ”.11118م02لة5. 

© 0غ ع11ا05م :1 ماع صذد ل“ .2011 .لتوئمقط .2 .1 320 ,لامكتاكاء .ل .0ل .ل .1 بتعاتتة 
2161.7[ 2402655 8 10 ملا لانتصدء1اطتاوعظ 1017210 20116م1اك كألتطد 1138 داع متم 
8- 1011 :8 .20 ,22 ع2اءقء5 1ه12و010لءتزوط. 


.3 .15ءططتقطب) 188 320 بقصتصطوطط .ل .7لا رصعلاعصة .ل .1 ,.ك .بن رتعتكتو 


|01 1701نامل ”.11157 طزووععع2 80197ه]3) 01 5طتاع1' طذز 5ز5ت(لهصث صى :زعصنتاع1/00“ 
1- 403 :19 تإوهامطءعنزوط 502101 61111211101 10. 

320 عتاكتنتاقصا.ا 01 غعع]1ظ ع1“ .2014 .ضزوع20 .21 0ت (تعطعاء81 .دما ,.1 ,متطعع لكوت 
6 :5 07 1010[ع25(7 111 17017161615 ”.5610165 118/0110 لقناكلا ذا ععجمع11[ة5 لهقتاكلا . 

0 طعج1802>” .2014 ,05:ة13لل1 .721 187 0ه ,مسطمكا .5 نتعطاصني .1 .0[ .ل .5 بلع 
6 17 5016116 [270100160 7و5 ”.132056306 8تتعمقطن) لخم :زععمعك5 عتممعلوع م 
1- 15:72 ]171116725 © 1أطناط. 

11301-11625176 زا 5عع27ع1011671 عتع5“ .2010 .180113305 .21 187 لله .ل .5 بلع 
9 275 :19 5016726 [001©0أم0طء 5 111 10176110115[ ]لاع 7طلار) ””.1"16105. 

1/2061 5 2م8022" .2009 .أأعصتوظ .31 .5 320 ,كسمتقتلل117 .321 ١18١‏ ,ل .5 ,بلع 
”.51025 فل1ن2101081 320 131نالناء50000 :عع5062 12 «5ملغمارمعوعامع]1 
1- 218 :135 تطتاء|الاظ 07101001201:زوط. 

5611-1237 02 65 اناعم تتا 715100125كطط 01 كاعه]1ط“ .1989 .(آ ,عد مكاعر 
.1261016131011 عاك تناع نط1 نهكث صخث :1/1005721052 320 2225م ل10ال 
1- 247 :13 192056017 0110 ((م1116170. 

مذ :021112 لت «دملعع1ء5 متكا“ .1979 .505ناظ .8 ,28 لطة ,.كى .لظا ,رمممعهطات 
|5010 11111011 0110 810100[7 701111101101[7اط ص[ ”.طامط مث 026ة نامصقلا 3 01 ذ5زأدتولهمل 
1110177[ خالا ,]513 ططتتهلا .كده:] 7لا 20 دممعقط) ١خ‏ .]1 097 لعتتلط .01 1نتماء8 
086- 213 ,ووع1 

661123101 3 35 1100211137 72122602 1التمده)" .1983 .تزاجكدط .8 .لخ لطة ,.د ,مععلتقطت 
0110 2617501101117 ]0 01111101 ”.5311626 7123601 لالتمدمن) 01 غ101 ع1 :0م1كهنادرءط 01 
6- 241 :45 نزوه010داء:(وط 500101. 

:701 ع1 صقطط' (ع11015 012) 7عغمع5 عنرث كتتج2 عطأ تقط17؟ا“ .2011 .1 .ل ركتاءطمتقطت 
5- 68 :21 50161726 [70100160ع :زو *.006515م1577 د5ع تا غك -عتاوتدنا ع1 . 

لصة 10601087“ .2013 .01115502) .2 لطة ,تععلمعالطء5 .2 .1 .8 .ل رؤاءطمتقطت 
9- 140 :24 ع©50167 [0100160تلعتزوط ”.5غ1116مه0ن) عتتلهكا 01 عام ع1" :ع16ل10ازعرط. 
لةنانا ل :110115 7القتنع كل 11366199 ع72عع12512» .2010 .3أمتاعقدء5 .ل 320 ,.ظ رصقطت 
3- 122 :47 126560173 101111110/! |0 1710[1لاول ”.ع تكتاعع رومع 5م2110 . 

كطكام10آ كططمل :ع17ممتتلحظ (ل6ا7اناطء12 .2004 بطعمع8 .8 لمة ,.) كلهم تقطن 
5 1115761517ل1. 

عاطتنرع1ط عغط1”“ .2014 .مونو ب)-ن) لة ولاه .1 .1 رتعصععع11 .1 .نآ رللاعا ممتعطت 
50101 ”.8135 01 5ع172م0عط1 عتكتح!8 لاط 0111060) «متاعع01ب) كقزظ :اع35100 «دمتاعع:01ر) 
6- 275 :8/6 0111272055ر) 7ت[0100ناعنزوط 11501101117 0110. 

1631111185 201285ظ 01 أعع1]ط عغط1”“ .2014 ,2 .ج) ولتقطاهط له ,.2 معطت 


0110 106710121116111 010011170101101 ”.1351 16<2م0102ب) 3 02 20315) عع2ةمتتم]معط 
7- 88 :125 11065565 151011 02]آ 111111011. 

25626701621 1122 :0000 100128 7( لاء16 86طذه0ط“ .2015 تتتقاظ .5 لنت ,.كى ركعمترعطات 
41 10656012 01151111167ر) |0 [17110ل1ه0ل ”.11157 طأكدممدع18 لم50 ع013م017) 01 ملدطآ 
5- 1412. 


عتث تق117“ .2014 .1810061 102 .(آ لطة رعدو1]206 .1 ,31هة21116) .2/1 ,.آ .1 .1 وستاعطت 
00 02601) -لاء5 غتهتآ' 01 ععع]21 عط]' دمع تممقط [مندمب)لاء5 طفنتط تك عاممعط 
.5 (إو0أمطءع:(و8 11 1870111615 ””.15اءع10 3]01577لبناعع8 7إط 0ع216013 35 و5و5ع26أممدطآ 
2 «ك ...2 

إلا[ .(56109) 000111101101017 ”.5115276156 عققع21) 10 :1133 ع1مستد ث“ .2012 .]ا مللتطت 
-/011/2012/12/08©. 1055.127711265ه101012601.5م0//نصقط ,(8 اعططاععء(1) 11165 عادملا 
0-]7_1/ع6115م0-216266-51152]-5112016-117337. 

ع1 :لكل عاط #[لأممقط“ .1255م 12 .مع1600] ,2 .ل 320 رلوك[ .بط .ل ,.5 ,تممعتتطات 
111117 202) ]0 0111110[1ل ”.53636102 غ001 زه تإعطعأوزكمه0)-077معل10 01 مم ]1ط 
25201211 1. 


لطت حترزالظ :205600 .لء طلأ5 .عع8ع870 0110 50161126 :11/111611 .2009 .2 .]1 ,رتمتللهات 
دمعو . 


01 11260197 كتاعوظ ل“ .1991 .مصع8 .2 .1 لطة ,رصعو للها .ى .ن .ظ .18 بتمتللهات 
01 8016 126 01 16677311136012 320 16226126126 لمعنماء601آ11' خا :02011 عتتلأو مارهالا 
.1851210100 50101 1021111161101 111 4017011665 12 ”.26135101 تلقسصتط طنز كمترهلكا 
4- 201 رووع21 عتمرمع30ع خم :عاتملا ملكعاظ .فصصدوث .3/1 659 0160 .24 .1م17. 


031اع]12 2160ه/ا ع1“ .31302م16م 12 ناعمسيةد .لخ لمة ,تآ .ل لآ ,.ظ .1 ,تسمتللهات 
و1605 1111120161 ,10601761265 ع170232مكتء2 :متطو2ء30ه1.6 لمعتطاعمنا 01 5أوهم) 
أع 111 لمتتطعك عتتحتاععاع5 عط لللة.” 

.7 .81615618 .بآ .5 بععلاا .ب) ركللكعط 2 .2 820170 .[ .5 .ظظ ,تمتللهات 
215 026) 120 026 18/62 :متطك«1260ع] لاكتنتن لك -وطأتومصسطط عط قصتاع1 مصاع 1“ 
4- 481 :73 0100[7ط85172 50101 0110 8617501101117 ]0 01111101ل *.0262655. 
.201011-05 .11 3120 ,لعلاتاظ .ل بأأعتتتوظ 18١‏ .(0آ[ رقع[ك5 11651 11١‏ ,..8] ,أمتلله1ن 
1211162 لقتقصعمء0111آا ع1 :د5ع11النان) 110 زا اأدعناوع8 3 طنات؟ ععسصهتاممره0»“ .1999 
لصمة 5ئ]0715اء0116) 02 7إع010621/)02515662تنرهب) لصت 20061 [ه50 01 
3- 1242 :25 طتاء11ناظ 010837طء:257 ل[12ن50 لطة 97 1لهدووء2 ””.10201110113[115]5. 
1101177 1216106150131“ ,2014 .11531201 .ل ..آ 320 ملهمكتتقصلظ ./طل .ك1 .كا .نآ رتلاعحات 
1- 1003 :17 5016112 100161011161101 ”.5ه 1ص[ صا :اه 1كقاعءظ 1[ه1ل22050 د5ع121121625. 
ذز و5ع3285) لطلة طختامه)“ .2014 .خاء12015 .ب) 320 .ىك ركطءووعء13) 
طاكتط م1 جع 1تم 1120 50102 العمرعىء تطاعكى لت ,1م تكقطعظ ع07متاتزكالا ركصرءاطمعرط 


1- 2241 :25 501676 [120و0اوطعترزوط ”.ع0130. 
0 م5015 01 عع12111162 عطا دده ع2لمن] نوعنا-3 لل“ .2012 .7156كلزة5 ,2 لطة .تن تهات 
6- 292 :14 طأله0ء2 10156 ”.01 تكتقطاعظ 0ه عع تممه ]ره . 


عتكناعع ]1 320 عتتكختصع 0“ .2011 .ملعن .10 .0[آ 320 ,1015:0313 [١‏ .ك2 .ل .ل رصهككتهاتن 
010 26750110117 ”.ع7اتاعع 2و2 1122107 مث مث :135102ا1ك2ء2 طز كاعء]11 ومتطعنة/ا 
7- 1415 ,قا | الاظ 7[و010تاءتزوط 500101. 

510 د5عنءد5ع1 11610621610 1010 51111701 أكتلوء28010“ .2015 .1 ,مقلطعمت 
0 .(14 117ال) (02002.[) 1717165 ””.كطقتاأمتتطن). 

220 :لآ ,اماعع2112 .011 10121017 0110 21655 156 .1963 .2 بلاعطامت 
5 11157615157ل1. 


عط 01 كدمتممععمهع2 : . . .0121 عط نط رعءد5 كث“ .2002 .02تنام) .4 320 ,.0[ ,معطم 
”.16561215 3201 135]612615 01 60025معع2ه2 72010231 320 17125ممرعكل/8ة عط مز 1اء5ك 
9- 55 :13 5016726 [020100160(وط. 

له13 عط طناعسلع2“ .2006 .ع51ة/8 .4 لطة راعامك .]ل رهك2ة0) .ل .هآ .0 ,معطم 
0- 1307 :313 5016726 ”.21102ع12121 اوعزع 10مطء:50131-8557 خم :م3ج) أداعمرعتء تطاع لل . 
5 50010 ]0 [011110ل ”1171312 01 ,131ل أللان) ,111331لط :10كتتتصلظ“ .1972 .1 ,معطم 
7- 39 :28. 

176--10627 :5115 1197 101 1001125“ .2015 .113:05ل1 ,2 لله رما .للا ممممعامت 
1- 504 :25 تو 15[72010آ 01151111161) 0 [0111710كل ”.110302 تامتادع 21 . 
12101531 ع1 عقصضلغء2028“ .2009 .أوتلط 187 320 ,تع ناصمقلا .0[ .كذ ,مقمته) 
3- 627 :20 50161126 [0100160[عنزوط .02576153102 ب) لاع تامتطا. 


5 2 :111511701112655 320 20116635“ .2010 ع1اعك] .5 ,2 له رلا .ل .ما روطصام 
50101 ل160اممبك 0110 80512 ”.5970112655ا5ن1' دعم تمقطصط أدععام] -كاء5 مغ كلدم 
9- 328 :32 7[و25[7017010. 


0 غعطأا 320 11302لت7؟8 121217760“ .1988 .20ت [0.١‏ .1047 له ,14 .ل ,رنمل0دمي 
01 101117101 .02عتتغخكث 6750231م121]627 له 7اتتتلتسزذك علتطنمعكى «طععتحاعءظ 
7- 789 :54 نزو0اوطء 7و 50101 0110 26150110117. 


00 1ط #ام“ .2014 .لرعواع1ل8 .8 .ل للطة ,يكاعتصاظ .321 ..3/1 2 ,اللعصصدمن 
10 أكزاكاء 1136 157311136025 217001124 213560 غ266ع1) 22ب ©05111م12 15125ء0577 م 
4- 119 :41 10252601 01151111161ر) 0 [011171101ل ”.20111000 . 


لا :011لا 7لكع 11 .]1711110611 101017611 1111ثلا نا | آنا .1977 .5 .0آ ,0002261[7). 


8001112 نذالا ,ع1105طمتهةب) .171110111 ©1171 2017171011110) .1995 .له ,.5 .0ئآ وكتعصصدمن 
2005 


ناملا عك112[1 177ل2نناعك 840131 عصتاعء2 د5ع100 صعط17؟ا” .2012 .جاعه2 .ل لله رط ,كلةتلكم 


5 7/1073 غ235 'اعطاعط/7ا 11006735 دممع503ط ك4 1تتأامع0022 دومع غغء8 3 
502101 0110 26750110117 ”.01 قاع 6253]0197م022ب) 01 7إع515]65م0ب) غ1هكتنام لا 
9- 907 :38 1ع الاظ تإو010[ءع/(اوط. 

عط1' :2136675 702021261201302" .2013 .72ةتصتتطءك .18 لطت كل ,قطتماه) 
4- 433 :77 :(|110117ل) 001111011 ع [اطياط ”.عاء1177/0005]0 لطة 9/11 01 17165دكاع حكتصسظ. 
7 تإط7اا” .2009 .كتتقطالكى ..[آ .5 لله راتعقصاواط .341 .2 ,رط الى ,لاعختزمت 
3 © 12 15ع016م16 120260 10 10615102 2012156361025ل م أكناظ 116 8تمتدامدط 
7- 657 :52 ]50111115 186/10771017101 4711671011 ”.1530 01 12535102. 

1/01 ]0 106 500101 116 :20170705 0110 267065 .2008 .تططقكا .11 20ت .نا يقاوم 
5 21761517[ 21122601 :[[] رمغاع2111. 

مز عتزوء2آ1 عاورمعء2 00آ غهط87ا” .2007 .11 ,2 .لآل له ,ماع طناءل8 ..[ .5 رك .) مالاعضامن 
لله غمع2ء]1011 01 ع01632م122 عطا ره عتكناعممومء2 0301ماع لم50 ىم «ورع 0 
1- 208 :92 تزن010اء:[و 506101 0110 7ا150110|1ء82 ]0 1101الامل *.0131316115125). 

“0110 17011111161 170111520 5011 .1993 ”.اع 1اوصدظ غه 200 عجرمعنء0177) كتلط ومتطعنام 
6 .(12 اع طامتعامء 5) ء1101111ن). 

11177) 561825 0110 510175 ©2017 ”.13112012655 لقطتط 01 197مغد لل“ .1985 .2 ركله01 
6- 13 ,(30. 

”.0 122711011116113 131طع0 122“ .2007 .01101 .1 للمة ,8 .ب تغط تان 
1- 241 :21 1110 [هأ/! 011 1ك15اء 122 0101 1متوداء8 ]0 01011101ل. 

لة ,ع001 .ن) .ل ,لإطمع6]ة0) .ب) .ل ,1337 .نآ .ب) 10525072 .كل ./ة ,.ظ .7لا ,متقطع متصصنت 
كاع813 01 2706655128 56 12 0261215م012ب) لقتتتاءلظ عاطهتتومء5“ .2004 .1زوصوظ .1 .3/1 
3- 806 :15 5016726 [0100160لعنرزوط ”.وععوظ عختط/لا لللة. 

0131مططع1' تاعع211 أتتهاد طوعطط ع1“ .2014 .كتل8 .ل 320 ,مقصك]ا!ةل/8 .1 .1 ,.8 ,ته»دا 
3 :10 م5062 213238612626 ”.01 1كقطع5 1260231 أمظ غ85400531 20123115ة .ا 
2-. 


. 2015. “تنام5 13201023115 0131ملرع1' :تاملا لستطاعظ كدمتاعع6121م1]12 تاملا غتاط 
:6 5016126 251101001601 ”.85 7المطلعء2 تلحعل]8 لممعاد لاعط]' معط/لا «ممتنهمنتمآ اهمه 
6- 1927. 

0 ع71750تاء1 عتلهك؟ عغط1” .2008 .لإعلصرععظ .741 ..) 320 ,رطع0 7ط معارء11 .ا ,. ,لآ 
9- 18 :19 ع501672 [0100160لعنرزوط ”.تل 7ع نانع عتكلغد1[ع1 01 كارع م12ع10ال. 

0 2115) 02 ع7اعه6م2625 عع27ع 50 لم50 لم“ .2003 .2أعأكدمع10687 .0) 320 ,.ل يقطهة0[ا 
290 1014101 0دكطظ 1101201 471161712011 ©11] |0 01111101ل ”.12011567 1012 كطمك [ووطط 
5- 252. 


1032215, 5., 320 1. 11320. 2010. “1328511386 )1232565 12020111 55 


:2 50626 25570201081231 ”.511128511315 12 21113102؟© 320 5م1011م) عتصطاط رععوئعط 
0- 7/99. 


27285 025111261) 106125176 ع1“ .2007 .عتطعغتظ .2 .8 لممة .8 ,2 رععائيهدا 
12560171 1/1011611110 |0 01111101ل .]10151115[ 310 ,2106551125 10616125176 ,1م0لامءع106 
7- 114 :44. 


0 103038“ .2008 .عتطعاغتظ .28 .1 لله ,طةتتمستطكك .ى3 .1 ..] ,.8 ,2 ,رععاتيه»ا 
7 - 81 :72 1/1011611110 ]0 01117101ل ”.111:65ن) 3110 211565 :0576165115 عتكتاء00116). 


تزع11 3120 ,135011510 0116810112 ,135701115102 010112 الع تامم1آ“ .2004 .!آ ,هأمتاع 1035 
9- 143 :17 1]65601211 ع1 ]كنال 500101 ”.165]31025أطتك/طا 31 1متكقطء8. 


0 12611708536052 ع20116 5023 طلاج2 ع6 320 ,5م1آ 12320260 ,1165“ .2010 .(آ ,015كة0[ 
101101 117 انط ءكادء ط لل :171011151لالط1 16 0110 ]50167251 ©1717 12 .102مع مهمه 1نم م117 
17 .01 2025ل .[ 0110 ,1077115 .ن) ,00170165 .8 .لأ/[ زط 1101660 .لتمكدته47 أ10ااغ] ]0 
7- 211 رووع1 010837لطء:2557 :0112لا . 

2 35 20220101765 :تإتاظ 10 عل8 جزم“ .2014 ع8 .3721 ,2 له ,.1 .0[ ,كتتكةر[ا 
7 - 1063 :40 16560101 01151111161ر) |0 [01017101ل *”.8متسلوط مغ متام لدعزع10مدطمطط. 
,05765 :متطكلمع257 وطاووءوئك8“ .1985 .1000 .ل .24 لطمة ,.ط .كا ,015ة([ 
6501101 107706151011010 12 .1102م ه1065 متطكم 1561300 320 2565ب 2201523دط 
.لآ لطة علعنانا .5 69 ل0عتتلظط .طعه0 ممه 11107(7م 1716701501 انظ :كم 1![ 1210110115 
8- 17 ,5386 تن ركللتط 177مع227 .لممسطامرءط. 

121617810110 12“ .2015 ..معل1ء1 رع1' .5 .1 0ه باع010155آ .2 .(آ ,187 .كا .ن) رتاع2نا ع0[ 
لقتطء2310 320 ,كلة1201571011 210-5011 32020128 560251 15 عع111عة1-5اءع5 راع 1للدمت 
75 .1201571011315 13:60 1772197المع0) 322025 197ل2اعع6م85 د5ع11018 11512تام 
2 :6 [0 71010و 111 

حتقع1 01 551285ع2202 ع1“ .2008 .1176 عل .2 .2 .ل له ,عطء500 18 ,.لظ ,8م80 عدا 
”.26511351012 60 163205 270655128 513560 11017 :01212111112361025) 2101151115 
3- 84 :3 ع2 7(علا!]171 500101. 

1820220131 .2012 .2ع01ب) .4م 320 ,321221) .21 ,53231313 .10 ,.نآ .1/1 ,8053 13 ع0[ 
”.1611612 21622017 110111285 0غ أغصماكزدع1 15 كمتطاوطظ 29 معنا مل مردمعرط 
8 <<< ممت و00 ط 2و 111 11701111©15. 

ع1 :لاكتنتنلك م0غصز عاعوظ «اكتنسلكث عط عملغناط“ .2008 .21ل .2 ,21 رله5ك؟ عل 
0- 2798 :59 7و0 01تاعنزوط ]0 7لا 1م10 [0لاتنل4 *”.[طاتمسطط 01 دم تاماط. 

:67 ع2 :2358 21021695“ .2005 .2130 ..[آ .141 له ,تتعطكا 17 .لل ,.0 .8 بتعصوءع0[ 
:5 8101007 غ1711لار) ”.113301165 كتاكعغط 257 5ع12238 50121 01 دم تقتاله؟ عتكتامةل0 ىم 
8- 543. 


ع7اناع 126173 لمث :0212ب 0غ12 062067 كلمانا“ .1987 .2/13(01 .2 320 ,.كا ,اتاوء0[ 
9- 369 :94 (راع 11271 1001201 0لطعتزوط ”.1م تحتمطاعظ لعنداع 8 -علمء2) 01 1ع2/00. 


|0 270066011105 .11151" 5ع 7قطصط ععصةاطمءدع18 لملعة2»“ .2002 .71 ..[ ,عمتتحظعدنا 
2- 1307 :269 رظ 5617165 ,نزاء1ع50 10701 ©11. 

للتطن 05 لأدعمكى عط 5ع35ع12©2 515 مغ ععصقاطمرءدوع82» .2004 .21 ..[ ,عصمتتحظعدنا 
4- 142 :25 18611017101 1111111011 0110 1011لا أ نط *”.طع 117022 له دعللة حلامظ مأ وععج"1. 
1 7313) 10 012121111261115ب) 112[طناظ عنزونا“ .2007 .771 ,2 طق ,.5 ,علصم1اءجا 
5- 249 :34 102656017 011511111617ن) 111 24017011225 *”.ع 01201132 . 

56020“ .2000 .ماعنا .0آ .0ط 320 (تعصععوعء/11 .1 [10.١‏ ,ئناه .بط .1 ,.0مآ ,ممعادعن[ 
”.506112157 «متمساط 05 م801 ع1 :لممطتاععلاآ 01 «متامععمهء2 عطا مز ععمعله؟ 
6- 397 :78 0[7 85172010 50101 0110 21501101117 ]0 [0101110ل. 

01 غخع3م22] عغط1” .2012 .2502ء128 .ب)-/طا ركمتلاتط2 .ن .ل ,عاعكى .8 .2 ,.ظ .كا ,رعممعتاء0آ 
0 ,عنام8 6ت مع1037م0طط 02 56655015 000667 0غ 0ع31م22همب) و5665 81/0131 
5 ]0 01111101ل ”.12565653101 11231 أمساط مث :111520161 320 ,536513605 
1- 377 :110 11105. 

831576 8017“ .2013 .205353 .5 .5 320 ,131065 .1 .1 رإعاصمهكل8 .2 .5 ,.8 بلوماء10 
0 0117101ل ”.1210112361011 53126 ع1 1013 د5ع 121217622 05125مم0 عتكلانا 7165مع11' 
1- 1185 :39 192056017 2011511111617). 

و2311111615]61 .1 .1 ,]7435 ..[ .ن) اغ]أوطء/11 .(0آ .0 ,24361702310 .0 ,.لط .ن بالك/لاء1 
1[ .ل( ,م112 .21 .لآ ,لتقسمطللن5 .© .1 ,متتتاطع5 .1 .([ ,5طمردهم) .(آ ,لاءع2017 .ني 
لتنا 320 2613510131 :2ت 50121 5عع116011 16م 70 تممداعءع م“ .2010 1ع618 ه1156 
7- 931 :21 5016726 أ0ح01001تعتزوط ”.عع رع ل كط 

01013 مم //نصقط ”اعاع صتمتو أأعط1 لتقاعظ8 لهوطه1ى عط1” .2015 .ط ,عاتزء0[ 
لمخطءاعاء مدمعةط- 1ع طا- لتهاء- لح طم 1ع -عا-3495/مرع]1/وع 1ع ةع تتطلدع] /. 

0102311501) 01 كتاع10 ع 01 غعه]1ظ ع1“ .1992 .512202502 .1 320 ,.ظ نتقط”ا 
0- 430 :29 1925601 1/10112611110 |0 171101ل01ل *”.5ع 276161762 :00151112161). 

0 5أع 1:11 012223115011) .1999 .5561122312 .ل .5 لطلة .3 .5 ,5ئاوهكهل8 ./ة .5 ,1 نتقط»دا 
6- 293 :26 1925601711 01151111161ر) 0 [0111110كل ”.012 تاعتتتأاكد0ن) ععمعمهع1ه216. 

5 6002معع267 50131“ .2011 .ل1ع21168ا .1 .ل لطة ,طعترانا .ل ,.ط .1 ,متهدهج«[ندا 
011 «19ا12121810 01 540061 1م1218 مث :عع2ع121222 320 مدآ 
0110 267501101107 ]0 011171101ل ”.77 73تاعع ل اقتاخوعمء10111 320 ,7011510ةظ «متامتعمآ 
3- 66 :100 تزو010داء:(وط 506101. 

كطكاءءع5“ .2010 .1321ن) .كا .بط 320 ,مأمططمل .34 .لخم ,8210160 .2 .1 ,.ظ .لل ,مممكاء1دا 
01 0116 ]1م00 2م11 توطنا غت ع[ه0ا #ععل8 لل :180165 320 كلة00) اعع اع نتم دم 


50101 ”.75عع3ر) 81256223625 320 ,مطتاععتتعقصط ,083 [1مصطعع]' ,ععمعكه5 
7- 1051 :21 ع©501611. 

]|0 566 ©1176 10711011110 :111655م 2027 .2009 .1ع5ع8151735-1016 .8 320 مط رتعمعادا 
لاع نكاعة81 :شاللا بطع10د1/! .طاغلوء/11 01001201 ءنزوط. 

له74101 01 8515 0222202ب 3 35 77اللأطت اع طلنا؟ لعتتاععرء2” .2010 .ل .10 .ىم ررعءاززدا 
3- 415 :49 نزوها0طء5(7 50101 ]0 01111101ل 8115/1١‏ ””.11201]1025. 

0 ]1101181 12202510115 01 5ئغلمء21 ع1 :غخرمعلء0111آ علصتط 1“ .2004 .لل ,كتتاطامع)ى] ززدا 
0110 26750110117 ]0 77101ئه0ل ”.1310285ط5102-1لء106 320 ألعجتمماع1067 ععمرعرم]عرط 
8- 586 ,87 0100[7لاء:زوط [50010. 

15 :كتمقلطتططآ لطت 5أوعع11751065 2)"“ .2003 .كتقث .281 20ت ..كىث ,كتتاطرع ]ىا ادا 
8- 14 :14 ع501672 [701001©0عنزو ”.1للالطتاد عتكلتوعء1آك 01 جمماععغء10 امادءع1ع212. 


. 2010. “0 ه1171 [0لا771تكل ”.1(2(00251011512655) 320 ,لم أمععك ,ركلةه0 
0- 467 :61 7[و707010(وط. 

320 ع8لمتسط 01 كاعع 1ط“ .2007 .كتقث .لط 320 ,20ت تقطن ..[ .1 ,.كث ,كتتاطمع ]ىا زادما 
6 0110 0100[7لطء:(5 506101 12 ””.اتلاكتتاظ 031 لطة امتكقطعظ 1م50 2ه «امتامععمءط 
ل .ل 07 لعأكتلظ .دعدودءء810 أمادعءا/! «#عطو81 ]0 1101117مالت4ل 1176 :كل01 1011201151 
2- 51 ,ووع27 255702010837 :ةلطماع20لتطط .لاعتدظ. 

50131 3 35 ]1250176222 عنا1013108“ .2001 .كل11103 .1 320 ,33ل8 .34 ,.نا كاكصتامدا 
5 :27 17 |الاظ 7هو010اءنزوط 50101 0110 267501101117 ”.عتالتصطعع1' ععرع المآ 
06--. 

2 35 111120617 عمتلدع)5” .2003 .11111305 .لآ .كا 20ت ,ع35) .1 .1 ,.آ كلتصامدا 
01 010 1017 ”.850112031165 لطة و5هءو5وعع2750 :865715160 عاع13' لام 
7- 267 :27 86/1017101. 

8لا-5) ع1 :002016002128 ممتكده710كة“ .2004 .35عء16 .1 320 ,11 .ل ,عمطهدهمدا 
:0 821700265565 1811077101 [11110لت م :51201007 17761111161101 ]0 [0111110ل ”.11302 
3- 17. 

ع]3لناعع1 10 101360125 ع5ل1] دصعللتطن 17م“ .2013 تعمصك1ا .ط امه ,.ط .ل ,ععلهدما 
0- 512 :27 1111011011 0110 0011111011ن) ”.12011025 تتتعط 1 . 

-2051 126 12 0012165510115 23156 01 220122 ع1“ .2004 .مم1 .ىل .1 320 ,.5 ملألانا 
7- 891 :82 نلمء192171 01/7 سآ 07011110ر) 3101 ”.1170110 ثلا نا. 

ل082165976-5356) 8125 مقطن) «أمع131:8-]01“ .2002 .تععلقكث .ل لطة ..كى ,6ه21016[ 
8- 59 :12 نزو 0ا0طء :5 01151111167ر) |0 [1710الاول ”.1105ل . 

-1اع5 10532025ناب) 320 10206156320128“ .2015 .5661226185 .بآ 320 ,.سآ.لك تام كلع ادا 
2 :9 ,261572©0]176 10676101116111 110ن) ””.كارعء 400165 لطة دع تللتطه صذ امتتصمن 


.-37 

7 ]1 5667601701282 02001125)“ .2015 .1102035-11 ..) .34 320 ,.31ة .34 ,لتتاعتاما 
”.7065 05 101655102 5أع3م122 عع22ع7731ه272 285أم 5167605 01 و5وع2ع31 كل 
9- 343 :100 تزو0امطاعتروط لع 1امممك4 ]0 011101ا0ل. 

0 ”.1032 320 50128 01 12261052اط 0[11023137كظ عط م0“ .2012 .34 .1 .]1 وتططتاما 
2011 كعل8 .مفصصدظ .]1 تآ لع تلظ .1011لا أ0 اط 1011111011 0110 1011011006 ,© أكناك/ا! 
4- 201 رذووع1ظ 10215615167 021010. 

ع7نمع5616 002-11601360مع 121“ .2010 .اع تعملطدكر .ى 17 0ن ,.ى .لآ ,211210تاما 
7- 523 :21 50161126 2572101001601 ”.1213237 طا عستماء1. 

01 5اعع211“ .2010 بعاع516 .1 له تكاوا51]36 ..آ روع0201) .441 .8 ,.ظ .0) ةناما 
1ط ”.5لل51117 11011561010 صا لدكتاع8 2ه 015 تتقطاعظ لله 5ع0تطأتكى "اعتروع كرعام] 
6- 1 :74 17 011لال) 01111011. 

320 1033 01 :7له165716 لل :علصناظ 2600231عخ3 عط1” .2009 .2131015 .1 320 ,.2 ,2 ,كتتاما 
0- 1683 :71 :75105(ام0ط85(72 0110 ,8676211011 ,4116111011 *”تكامعط 1 . 

.000 .0126311--111501ط .5 320 ,51359 .كا لممصمقوا8 .للم .ا ,11653كا ,2 ,لط .لى ,12815 
036101021 5ت ع1ط12ممرءع84 كج عتعكث 5ع2465538 7260101231 ]طنامبه ت7تطتلك 
010 26250110117 ”.421321 أكطنتةع 4 عكدء1021آ1 عتتتاعظة 01 12220113226 1116' :116553865 
8- 1392 :26 111اء1اناظا تإوه1ا0طاعنزوط [500101. 

أنامطك2 د5عع2ع2ع1212 [دكتتةب)“ .1978 .2عكلتقطن) .5 لطة ,11000 187 ,8 الى ررزالجقدط 
65011011 ]0 01111101ل ”.0132856) 2متسصام0 ذه مم11 متعط1' 320 5امخمء [لتاستصتم 
5- 424 :36 تو 0امطءع:زوظ [0أع50 0110. 

62]21 0ع ودط صتث“ .2014 .مد .10 .ل 320 ققد[ اما .لخ .10 ,..ا .0ل ركلكتتهكلط 
5115717 1/331 320 1216122 02 «زتط025015م5 176[7اك 01 5اعع11ط عط 01 أاوع1' 
0- 734 :78 تإأ01101]1) 001111011 ع [أاناط ”.عكرمموع]. 

©5625 501067 ”1325]كللكل 1135 12735102 لعيممع.[آ-أطولط“ .ووع17 255003660 
-08-03 -1153100335:30.1153100337.6010/1161175/01110631/2006 .2006 ,3 أكتاوتلث '”.128ا11028' 
مغط.:_13كناة-10615م5. 

عط 320 كمتقزع2:0 ع1طتخأتتقطب)“ .2000 .ططااء117 .ل .10 له تتطمكلة .حل ..آ ,.د ,2 بصعلاط 
6- 393 :76 19610111110 ]0 7101الاول ”علطا تزع ]' مدا :تعلتماع]. 

01 11532512155101 1216186261736013[1 ع1“ .2004 .أمقتط]' .2/1 .1 له ,.ل .ىك ,أمتلاط 
1- 957 :30 تتتاء |أناظ و اطع( 50101 0110 262501101117 ””.عتتالتة 01 نتوع"1. 

320 .,6002عصطتاط ,تق0108طاءمتتتاعل8 عط]' ]1 عتحكمط وعلط عط1” .2000 .ل .لم تكتعصرط 
1 :24 5تراء 102171 181061107710101 0110 ©105016716لهء77 ”.0322 5021 01 «متكتتامكط 
4-. 


©35ب) ع1" 213026557 غ2/13121“ .2012 .11871111325 .ل لطة ,5355691116 .ب ,.ل رمنءطاععقصط 
4- 351 :58 50167126 1/101100©1116111 *” ,[©1/1011 1/100 01. 


+اع 2<“ .2009 .قطمع8 .5 .0 320 11011553[11 .ب) ,3213) .2 .ن) ر.ظ .ل لمممساععصط 
85--10615102 لمءسقساط ”0180305" المع 1ع1010طمتنءلكة عع 1كلى لملاعسصفمساط 
7 م5 .4957 .3 .20 رك 076 كمراط ””.عاوت8 7ع1020. 


:> 3122031573ب) 35 65715]5ع42 57ةة2“ .2015 .ومع .(آ .ا 320 ,.0آ .]8 رومصط 
م2011120 4771671201 .201612 غرعم كش - لدم ك2 3 35 3152م22ةب) 1201120 ع11' 
8 252 :109 تراء 12201 ©501611. 


علهع13186-5 01 ق5اعع]1]ظ عنووع428585“ .21255 12 .م0171 .ىم 320 ,.([ .8 ر,ومصط 
”.02135ب 101217 81/111102 400 2طم5 عع871062 :10011ناط!' 11 02 21525مطتةب 
5 010 11656011 50161126 201111001. 


عطا ص علصتا 28زووتك/8 عغط1”“ .1999 .(3 1026265-18 ١١‏ 320 ,10020532 .5 ,.5 مسمتعؤومط 
01 ع8للكلصنط 1 320 120101285 263020 :2201622 2ن زده) 1203[ عط 1ه عدملهتتةط 
5010117 ”.210655128 15)2تتناعط 01 لدع مكل عتأكستحاص] ع1 ,رعلتا ممتاعصتازدهمب عطا 
4- 204 :25 تتتاء | أاناظ تو 0ا0طء:زوط ل0أع50 0110. 

0 2862©0025 122300231“ .1992 .طنط .ط 320 ,ضاعغ2015 .ب ,دهكم1آ .لل ,.5 ,سمتعؤومط 
|0 7110[1ه0ل ”.2025هم]5775 131أمع022ب) 70كا 1017 ععمعل1كط :وع«7مع نا عتتكلنوعء لا 
9- 328 :62 ت(و0اوطاء 2و 50101 0110 261750110117. 

75 210116002333“ .2015 .1]35نا0) .ن) .ل 320 ,كلتلستند ,2 كا ردمدكلترط 
0110 18611077101 [010011170110110) ”.5101125 ع7تتاعتتنازم1 320 عكتأمتهعوع10آ1 لمعم اعظ 
9- 59 :129 1210065565 151011 1]02 1111111011. 

7 عع213 م :860110 27011/1110) .511157637 113110 10531 125 .2013 .عق تتاملا عه أقصرط 


-ع 013 -ة- ‏ 102(7 1 ناك- 10110 01-1 215/710 5ك لآ[ نلا” 1011/١‏ 201 1 أطنا 1 /111 0ن( ,للا ااا .1117و 11112 
-112110- 81021 -121-آ:7/5111.1/1ز1576ناك-21-113110 8117-12-10 101-1016 


.51157677.201 


2014. :10110116 011121101126 02176101111110 .511107637 تلود 105631 1315 
11 ل 0ن .17117 .7أ]0117 21 [17120ان ‏ 10 201111111111611  111©‏ 16111/011110 
-113110- 0ط 3111-1 17-1 :1 /نط, 111 ل( :1ن 0110-5 210001-17 -حا ]1-13 1 /كاء دكع نآ .آنا / 
7601 

2157م 0 لله عتكلاعع11ق عط 1ه عام8 ع1“ .1999 .جعه2 .2 .1 0ه ,1 .بآ ننهم3اطهةط 
ع5 تراع1 ندع 0) لطة 7إاأعتكنماعع كم مغ نا أطتامع1156ك صذ 5ع106لعى 01 دععموظ 
1- 363 :120.3 ,25 قا |اناظ تإو010 عزو 500101 0110 26750110117 .151135102ء2. 
1011121721 01 03]02تستوءئاط حك“ .2007 .#213تتلطكث .18 320 رطعقماد .5 ,. رقصمةط 
:34 12560121 01151111161ر) 0 [1110ل01ل ”.م1116 عاتادمماط ع7ع1/1 عط 101 13221025امعدط 
3- 98. 


568310 197تال عط طةن)“ .1997 1020112502 .71 .1 لطنة رزقع1051ب)ء784 ..[آ .ل ,.د بصاعط 
01 5اعع211 01621تازع:2 عط ععتلع1 0غ دمل 1م كناك 01 عؤ5نا عط1' 60009همتملص] أهط[' 
50101 0110 26750110117 *.0257طتتادع1' عاطذدكتدلدم1! لصهة 7إاقعتاطسط لمتئععط 
6- 1215 :23 قا |الاظ :إو010ع:(وط. 

160112 216553865 10112 50027 ع5م2177ع0ج4“ .2011 .1811161 .1 لطة .لط رمع طماعط 
01 عررزوط ”.و]ء اع 1510110-]115ل 02301625 2597 قمتصنهة11 21ط10ى صز أعزاعظ 
8- 34 :22 ©501611. 

كاء5 020031287ب) :21037 ع1 قطتدع501» .2014 .عطء5006 18١‏ لطنه .201 .ظ رمتصوعط 
7 0539 5اأاع116آ 10312381285 1655625 121011236101 عتكقنهعء81 01 ع"اتاومله015[ 
0- 109 :120 11105اط 1١255‏ آكلاظ ]0 [171101لا0ل ”.11311128 دوزولع106 320 غدع 0820 نال. 

© 355ع 85:20“ .2011 .201 .2 320 ,عط5606 .181 ,عكممحتتلكى .4 .34 ,.31 .2 ركتصمعط 
26151135197 111011511 11266121015 16112161162601م112 120111128 :م02 1متكقطعظ -0 00رمع 11 
1- 302 :21 طع1]656017 011511111617ر) /0 [1710لا0ل ””.15ا هعمل . 

1710 :5128تامء20577 أغمصط“ .2012 .رعكصوطط .1 .2/1 320 ركة0آ[ .2 ,.81 .2 ركتصمعط 
4- 861 :65 16560101 11©55آكلاظا |0 010171101ل ”.00121621). 

ناك 4116860197 07 02001ب علتازعدط“ .2009 .عكامتعناظ .1/1 لصة ,كا رتعللعلط 
.ل 7آ 0ع101 .011011الاوء12-]/اء56 ]0 تإوهامطعنزوط 156 2[ ”.و5ءووعع270 25503056 
9- 249 رووع22 0108377طء:2557 :011لا /لمهة[1 .م112 .10 320 1ع ]ك1 70طتله8 .]1 ركة1"'015. 
1235 (-كاء5) 01 عتع13' أع112ل100 اعطامصكة“ .1989 .تسمتللهزت .2 .1 للمة .1 .ل بطعصلط 
2 :15 11أ10ألاظ 7[و10مداءعنزوط 50101 0110 267501710117 ”.200511118 :22621ع2/131138 
2-. 

0ت طاتة2“ .2010 .طعوعءظ .8 .2 .5 320 ,أمءطئتةطا .324 .لم ,.ن[ .ط بلممتقمطعص_رط 
0 7701ناول ”12850115792 ععتالع8 "اعمتتروط 'تتاملا 101 2733105 نتن :122655تلأطاتة ]ملآ 
9- 649 :99 نزو0امطء :زو 50101 0110 26150110117. 

5 121111626 1101223035 1م501 31597 تطخ“ .2009 .كلع متاكوط 187 ,2 لطة .ل .ظ ,لععلصاط 
5- 1290 :20 50167726 [01001601لع نزو ”.7 7كتاع5616 ع نمطم صا دوععمع2ء0111آ. 
351177 07 10931 7إاأجعتعطصط“ .2011 عمقطت .علا 320 رتعصطتقظ .1 .1 رك لاعوططئلط 
1812167-05 15ا5اع1 7[إ025156622) 01 07302]عة4 كتامككء25م8022 7لعرمظ 
8- 38 :21 تإو010اء:([و 011510111617 ر) |0 [1110لا0ل ”.01 71كقاع8. 

,111 1151131“ .2014 .لتتطتاء5 .8 لطلة ,مك000 .1 .>1 ,7 الى نتعطواط 
د 01 طعنطكلاا 100 صعط187ا :مع102لطب) 25ناملآا 2ط 05تمتدعط 320 دطمغوء10لكى «مترمع عم 
0 1362 :25 501676 01001201 7عتزوط .830 ع 1/1337 قصتط]' 6000. 

5021 320 غطاكتامط1' 2060غ]متمنا :كقزظ 031397نل02 لطلة أمعغم1“ .2004 1١‏ .5 ,ععائواط 
7- 17:117 12560121 ع0 ]كنال 502101 ”.ع1016ازع:2 ل[دتاكةر) 12266ب 1/0053605. 


01 ععع]1]ظ عغط1 :5مم18011 تتامكلا ع84 لصعط“ .2004 بمكقاك .31 .8 له .ل .ط بصصص؟اط 
0101 *015321723]101.5) 312 101 511220116 1قطمعهدط ده منطومع0دع[آ عنهمدكتتقطات 
3- 309 :25 201111101 11/101100©111611. 

0 ]كنط1' 83560-م2011)“ .2009 .381551 تقلا .1 320 ,213605 .ل .341 .لط ,قلل0م0ط 
2- 419 :20 ع50161712 [0100160عنزوط ”.615 51315. 


15 ]0 ق5اعه]211 1126 :كأمقطمم576 جرمع1 زد“ .1997 .81355 .ب 320 ,.ل .8 روعمط 
1- 551 :46 51110165 1111111011-01112111617 ]0 301111101 117]617110]101101 ”.13661 أقط 1 . 
كعك ننم 7 التطزووععءع42“ .2005 .كطلعقلط .1 .2 320 بلمقصتعط1ا !1 .ل عامط 
9- 220 :41 نزوسامطء :زو 50101 761111161101 ]0 01 نامل ”.20315) لع القلناط لللة. 


.5 ,13131133 .5 رلمء2135 .1 .147 ,0012627) .لم رل1726516طتاظ .10 .74 ,.ى ..آ بلتقصلعم1 
(31011)-210 12206126 ,5101لا 6197مع10» ,2015 .1ل صصمرد .2 18 320 ,لملمسدرظ 
[0 8517217010 861750110117 0110 500101 ”.10135102 مغ طنة2 عط لطة ,تمتتخطاعظ 
0- 468 :9 201117055). 

1176 320 مم نا- 115“ .2011 .مقسطمظ8 .لخ لمة .8 .8 بممسلعترط 
 172]61771014101101 01111101 0|‏ ”.8 طتلتةاع18 1 كاعهء11ط ‏ 17ل10م 16 :101026215م 
4- 161 :3 ك0 1لنتاك وتنتتاع»!101/!. 

-2026ع21 :117 ,5و]كتان 152851667000 .8011125 0110 5710111710 .1975 .ا .لل تتعلطءكارط 
الة1آ. 

35 1126-1312 4 :11 أعث ,9/11“ .2012 .01856162261) .0 320 ,187 راع تةمددكتة 
1211701151 ع1 01 تدمع كم عطا صا دعاللمتةط ه11 دز كدمم هته لمدملعع15 عط 01 
4- 1449 :23 ع501672 [1001©0اوطعنرزوط ”.وكاعة11ل. 

لل :27/131228 102615105 ع2/1160682322“ .2011 .لعطمع5 .1 .4 320 ,الهصدد .زا ,.ل كلهله 
7- 130 :48 12507 0 1/1071[ ]0 [7701الاول ”,ص نتلدع.آ لهووه:ط 01 تإلتاد 11610. 
ع5 025610115197 3 ]0 غعه]211 ع1“ ماع2018 .1 320 ,لتقطتة.[] ,© .0 ,.ظ .10 ,3228003 
تل .1/101100©17116111 192501116 8111111011 ”.01 7كقطع8 تتةظ زه 0031 لعسصلرط 3 له 
1002-3 :0101 .2015 أكتاكنلكث 4 :عطتلده 115560طنام غ1115. 

120115131 01 10150105111 عتاطناط“ .2007 عطووكلكى .5 320 ناع 520 .1 .8 .ل بقاعنتة) 
100721021116111 0110 11117110111116111 “.1200116513 12 طعة0«ممك 21200281 ع1 :مم تلامط 
6- 739 :12 100110111165. 

01 2157215157ل] تلتأكتلطظ .ءالا أألا 40171 ]0 100117171 16 01 1001121110 .2003 .لآ ,اععلم تيه 
55 1635 . 

1 .لل ,1326212315[1 .11 ,32602313ب) .2 ,1820501 .2 .1/1 راع562 .!8 .18 ,.0 .ل نتقمكة) 
0 56626 01171025[ عط 01 5تكعلا 07101028“ .2014 .71205617502 .2 .كل 300 نتعصصون] 
”.1015366002 ل1360[ع026-1طط [اعب) 5عئغة8 116 20615 200552052 01177615[ 


. 250101001601 5016726 25: 2136 -6 

01 00202 عط صهةب“ .2014 .«مغطواع2) .١لى‏ ..آ لطة ركقلةظ .1 ,.ظ ,رلكأكطمككة 
50101 010 نا ةاودروكمءط *011609دهب) للدم تدعغم]آ ع2 5ع0 غك ل560مه60نلدمت 
2- 419 :40 تنقاء االاظ تإوه01لاءناوط. 

2 12101023105“ .2013 .اقطعع 5 عل صقا .5 320 ,مع كةط .بط .ناآ .ن) .دك ناع:35 
”.2225 0251015 1017 221011760 15 216220157 05ك18011 لقداككا 08 أمعتدمب عطا 
0- 2472 :24 5016726 01001©01ل0تزوط. 

116111لار) ”.5112216551011 1015013101 01 125اكتطقطعه11 221م0 ضع مث“ .2014 .ل .ل رقدء0 
3- 147 :23 ع5©1672 [1001©0ملعنزوظ 11١‏ 2110115 10176. 

.لخ لتلا .ا ..آ بلدع5316 .84 ,1011 !1 ,3593ك1[لالا .5 ,ه5ز1عل0طكة .ىل .) ,ىل .لآ علتامعى 
0 هلثم 3120 ,11116512311 .1 .بآ ,ل0لتطكتاظ .8 ,0مطكا .ثم ,للهاآ .ىم ,ة7[لاطتطك 
:2351015 2050131 052 32265) 11060 ه2050 01 5اعع]11 ع1“ .2009 
6111م 320 ,610231 لمد0ط ,لدم لقداء:017ب) حنم ععدع لط لمدم له متعادآ 
3- 752 :35 قا 1اناظ تإو010لاعنزوظ 502101 0110 تا ا0دودمء2 ”.510165. 

عاطم ع2 1139 05نم“ .2003 “تقلعقطد .1 لله ,وعع2) 2 .نآ ,.) على رعرع 
0110ل 247716171011 ”.1ع لمتتاعمدط 1610 1220020160 3 لوط ععمع851710 :م لتلستدمط 
0- 540 :47 50161726 20111001 ]0. 

3- 40 ,17726 ”.1311 5ا115متتمع1' عع7/13[1 0غ كم“ .2009 ,8 عتتتال .8 يطاومط. 

55 263510131 :علط عط ماص ص2 عقستواط عط 01 غن0“ .2006 .0 رأعجمعرء8 01 
1- 347 :26 5أكتراوسصظل |[15] ””.5كاع3)خى ]5 تامتتاع1' 10. 

متكا :011لا تلكء ا .10701711655 011١‏ 5111111511110 .2006 .1 .0آ راع ط11. 

لهء 257201081 2ع1187 :101512026517 130115ق1712“ .2012 .5[137 لله .(آ .4 320 ,.1 ,رمصذه 
11101101101 *”*.355م012) 210131 026”5 1012 ع0156322[ 5عنهء2ر) و5وعرء0105) 
6- 15 :119 210065565 106151011 1111111011 0110 18611017101. 

ع1 طاء5 غأع71ع اناهن عغط1” .2010 .#واعتضكث .([ له ,دمتتزملك .1 .011 ,1ط ,مسمتى 
0- 21:712 5016176 [001©0أوطعنرزوط ”.غ1آ عصكلة 01 0515ب عتكتلامءعء0آ1. 

67615 :12112 15 10111 320 1نا20 15 تله صعط/8؟“ .1999 .1 زمصوظ .2 .30 لله .ل جتعكهةاى 
502101 0110 82617501101107 ]0 [01/1710ل ‏ ”.36012تالوكظط1 ع30م1ماتسط مذ ع8سمنسترط 
7- 669 :77 70170100[7[وط. 

12 االاصتناد 1م50 7( ع1نأم3ن) 602مع46“ .2013 .1052502 .ل .5 320 ,.لاط بمممعماعتاى 
7 .ع 001:10.33869/10577 .170100[7ع:[و8 11١‏ 170111615 ””.1213215 01128املا . 
8ه“ .2012 .810102 .1 .11 320 ,دوكاعل8 .مآ ..آ ملتلامرظ .لل ركممم] 34.١‏ ,.ى ,3دع006 
© غ1/10110006111611 ”.01 7تقطاع5 [هع22050 05017) 320 00515665297) :م812 ع2 10 
7- 179 :50. 


ع6 و[وتطك36005اع18 عط1” .12016 .د5متوعث على .5 لمة ررعل]ع]2 .ل ,.ل باه 
”.58]5 0160ل10] عط طذ 5أدهمب طتلوع 0ه 157ل12ه810 لله 15هووعن5 ع136 1م11 
608-28 ,62 ,5016112 ]2111611 1/101100ل. 

131اكة ع“ .2013 .60ر8 20 لله بتتع208 .2 كلصقطط .ل .8/1 ,2 .8 ,0010 


01 1270111615 *.1 156626[ ع6] 0غ 26010125 63111215[ ]202612ع2101ن1]6 5اعه]41 2 51ن/طا 
1 ...+ 0170100[7[و2. 

27 117ل170ماع126” .2011 .لستللملن .2 .1 320 ركناك 12151691 .ل ,.ل .للا رصلعغ00105 
لهلء25050 320 00261731052 8400573285 101 5726687 ع22ع ناكم[ موعلا ىم :تلدمرط 
3 441 :56 تراءع]07نال) 5016112 011176 407111111517 ”.01 تفاع . 

01 320 1216210525 212102ع1622مم1“ .2006 .ممنتععغطد 2 لمة .3/1 ,2 تعنم كلاهه 
|0 24017011625 ”.وهو5وعع270 320 5اعع111 01 9515لدمك-ماء2/1 3 :أادعمراعمعء ناعم 
9- 69 :38 و10 ملء:زوظ 502101 12611711161101. 


. 2009. “:101كقطع2 320 28كل1 10615102 0251110261 01 20052 لناعع1-1اء5 
3 :19 192560161 0115111112617ر) 0 01111101ل ”.1261110115 71361011ع مع امصط 1ه ع1م] ع1' 
7-. 

65 .2014 .للمتقطما .ا .1/1 30 كلتاطء 8/3125 .]1 ,.ل وامناطهاءما-مقصصلهه 
ل16اممةق ”.101510511525 320 00617360052 56011125 :5ع3126اء10 عتللهكا طعتطآ 
7- 883 :28 010837ط2557:2 ع7 لمع 0). 

6111 11لار) ”.1101أمع©267 261502 12 013136661 210131" .2015 22 .ه) ,لأتاكله0ه00 
44- 38 :24 5016726 125171701001601 111 101760110115. 

ل :157311131025 320 11081261215 02 12513136102 01 أع2مم1“ .1996 .3 .1 ,مه0ل0010 
:1 2572701007 50101 0110 26150110117 ]0 01111101ل ”.1056552102 2 ولدمظحهماء 1/1 
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0- 982 :25 50161126 701001001 زو ”.2021113025 110220862760115 زا 66265[5. 
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0011 ,2570111101 :1768535 135 12 1017128 لطة توءع1“ .2009 .لمع !1 .1 .نآ له 
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عط 01 عع2ع710كظ اعلمتتتاط :”ممطاد تعدماط عطا مدعلا . . . غ1[ وود“ “ .2012 !1 معناعوغنا 
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50101 ل 1امجرخ ]0 701نا0ل *.1تدا/طا-ظ 097 11306 أد16انع1 2ض امع زطتاك 3 لطة 1م5011 
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5- 619 :25 50161126 [70100160ع :زو ”.6025تء نامآ 1[هده تقطاعظ لله ع كتمع 0). 
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مز 5اعع81]1 كتاعه0ط لقتتامعع2هء2» .2007 .كع77غط) .ىم 320 ,قض20 .ل .1 ,وماغلتصدط 
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7- 327 :20 01101ر) 100600 ”تلع اكع ]1 

0 62[15م مل 40572105125 :12لألنان) 320 102كقناكزءع5“ .1994 .51357166 .5 320 ,ظ-5 رصقاط 
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.0 .25135731 .5 320 ملتقطللتا .4 .ا ,رلمتتاوكك 18١.‏ .ل التستطعد .ا .1 ,كا .ل متعتضتدطآ 
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متطذةءطمرء11 36680197“ .2004 .2رعكتتقطمع200 1١١‏ .ه) 320 ,.كآ ,م28ءط2ء15كطآ 
م5010 10611711161101 ]0 7101اناومل ”.106206065 لم50 01 «مغتطتطمصآط عط د5عغهء8100 
8- 233 :40 تزو7017010[وط. 

01 11160137 5572260116-0-0121161011156 للم“ .2003 .كل2019703 .ل .>1 320 ,.ط .ل باعمتصسط 
4- 220 :110 7باء 12271 [100160للعنرزوط ”.06261721123102 لطة ععمعععآم] لمممقهماع]. 
كاء5 عط1 :1اء5 ع 320 01تتدمكء 1هده لمعك .2016 .ل ,تناك 0ه ,187 .0 ,وزع تم نط 
7- 5 :7 105©161126لا 17 20017171]176) . ( الك د) ع011ت؟احاء/آ ممتادع21. 

بباء 171 176 ]0 ك5أنصضمق ”130529م3ل 5 0[110231737كظ لله عأكتطكلةا 15“ .2001 .(آ ,ممتتط 
1- 43 :930 .50167225 ]0 460061117 1011 . 

6263660 ننم لعطتتدع .ا 15 غقط17ا“ .2014 طعلل216 .كا 320 اعد متكا .1 .لطا رتعمناط 
”.2201110216 ع7غقنالة7 01 1117أط123لدعم6) 320 مم50 عط 02 ددع سمتتتةط 
3 - 631 :143 [227670) :نزوهامطعنزوطظ أمأا17111 اا |0 01011101ل. 

2 .131161ك!آ .ن) .كا لقت ,طعوط علدنا .ي) ملطهقاذ .) ركمعل1ء517 .5 ,.74 عط 
01 عع251062 :1065غث 020160260 320 5د7312265نكظث 002112562277 1015501301225“ 
 0/[ 111161101‏ 01171101 “.0201102128 علخت لله87 تنكم نا -زعرعع لخدم 
7- 539 :3 .20 ,141 0626701 :7[و0[7010زوط. 

5012 01 561039 عتكلععم105ط لل“ .2002 .1ع28لالناظ .11 320 ركخطة9ك8 .11 .0 ,.5 ,ع17818 
”.502001110162 12 عع262101232 عكأاتمع 0ب ذه وؤزمل8 المعنتلطى 01 كامه]1]ط 
4- 469 :13 5016726 01701001©01(وط. 

0 .171 .ل 320 ,عاتجصعكاء]781 .8 .كا ,رءع11715 .21 .2 رؤوومظ .71 .5 ,.ط .1 مممصصلوط 
عانط/ةا 55ع2لطتاظ 12366260231 10707ب وصتاء107منا عط ع5 ناملا 1010“ .2009 
7 :24 8521701007 00111]176) 60 7أررمق ”.ع7مطط لاعن 2 ده كسمتكعللة1' له عسمتكعلات18؟ 
7-. 

امعتطع:زوط ]0 لهكته!ممطف 5212717 24 :00113117 عتاأكتلاط ع1 .1989 .1 ملتقصلوط 
2005 كتاعطاع م201 :هله ]كناظ .«زع1252601. 


.5. “”.21620126223 1162121 420123101015 012 212081322 01 26002تلكط 


تغط . طة مطتجط تنه /ع عع نك 5/5 أع6117115/1 016571 لطع طم .12251 .تكلا 
”.620025 50131 01 1عاع7072تعط1' عغط1”“ .2009 .لتمرعد .) لطة رط ,مقصتعجز] 
0- 1214 :20 50161726 701701001©01(وط. 


. 2010. “.هط لم50 1017 101120 3 35 60025مع2622 61301116م 1222" 
3 867 :46 و1201 50101 17261111161101 |0 01111101 ل. 


5 تاتتتاع]1 لعتقطد“ .2013 .لعم78ءطمع15ظ .1 .1 للمة ,كا .1 ,كلةع8ةم1آ1 
:4 50161716 070100160[1زو8 ””.طاصتهة11 لدعناوتقطط له لطلتصمضة11ا لم50 عسمتوضعل0ملآ 
0- 2272. 

1101 .2001 .عمتؤول .ني .8 لطة وإعلكاعناظ ,2 .ل ,لئقع8 .ط .ل رط .1 متتططصآ 
م25 :10/ا ,15لا 5ع طاتةى) ..ل»ع لاك .10115ودوء/011) 0110 111]617100011011. 

1117615117 11226602 :[1[!آ رلاماعع2112 .2612117 ]0 815]01(7 ]0ك 4 .2010 .1 ,كتامسآ 
165. 

01 8016 ع1 :لدء10 ع2 كسمتسدوطط“ .1997 “تتطتتطعة8] 2 لق راعاء2 .ب لل ,.ل .ل رلمقسصتمآ 
8 :24 10256011 2011511111617) /0 01177701ل ”.101116 1021 36125تأصععع 4 صآا كممتاء نوع ]1 
9-. 

:11 لقتاع1212116 112662128" ل“ .2000 ,7مع262-76 .1 320 ,./ة نطعناجمآ 
© طآ 5أل 10623 22-5017128ع2:01 ع78أعرع تعمد 0غ عاطتامعع 15د ععنكى د5عالممرعط تكط/لا 
1- 365 :(617ط70عامء5) 5 .11,20 ء6ء501 له1و010طعتروط ”.1/2165 01 ععرعوهط. 
لم13 5ع112ل16 تال تلط“ .2012 .النتهوعا ..[ لطة ,الاأعكان) .8 .ل ,.ل/ة نطعناجمآ 
65- 361 :48 نزوهامطء زو 50101 71111161101 ]0 17701ناول ”.ع16ل10ازعرط. 

.ل لطلة باععلصاط .ل .ظ ,555015 .2 ..آ كلع 1ككاكوظ 187 2 لتعغطع ج51 .2 .1 .1 .ةا رلسصماع]آ 
0 منطكد1360ع11 5أعنلع:2 عق0طتطعغة8/1 5716 132511356“ .2011 «اععلةطعصدةءط .117 
4- 39 :22 ع501672 01001201 تاعتروط ”.ا للتطةغ5 20ت. 

-لهع1 1017 ع0326) 01 م15“ .2009 .]1عمتاءل8 .مآ .5 320 زاعده1' .1 .1/1 .مآ ,رعاتتلدامعه1]53 
”.02128 [60023صعع3 لمة عىعكثى 01 5اعع]1ظ :2ملتاناعع8 871000 عسال' 
4- 989 :24 و4019 0110 70170100[7(وط. 

01 11157 1ووعع26 باعع لقم“ .1978 .10كاآ ..[آ 320 ركلتة1ان) .1/1 راعءالقطد .8 .1 .ةا .ل ردء15آ 
|5010 0110 86150110117 ]0 0111710[1ل *“.01تقطع8 له ,لتمسعكلة طز لمتعنهللا 
2- 1 :36 7[و7017010(وط. 

1 :7011 تلك [[ .0ط تمغ0 171 126 .2012 .5 رماع طء1]55. 

.ل .نآ رطعؤمع0[ .ب) ,لاعه0ب) .ل ,10187مطتصوظ .([ .2 ,ممسلعتصط 22 .لم رك .1 ,مآ 
01 1/20615]320125] 0122211625176 3 10103150 .2015 .عك2/11573[1 .4 320 ,0نمتتمطة]1 م 
[0 77101ئا0ل ”.8135 لم12 1161م ]1 صا دمع صتاط ع اندع 0) 320 مم0 لمع 0 ع انمع رط 
8- 187 :108 نزوهامطء :زو 50101 0110 26150110117. 

لمأدعمنتمء مط“ .1982 .1عل0متكا .8 .(1[ لطهت ,5اععع2 .([ .1/4 ,.5ك رتقمفرمع1]7 
875 16169715102 01 5ع02560116262ب) ”012023[1 80-50-81“ عط 01 20256:2055رء10 
8- 848 :76 10617127 51617126 101111201 4771611011 ”.813115 210. 

23 22661101 2022017م0ن) لل“ .2008 .1]6(35625 .ن) 320 ,2351332562 .ل ,./ةا ,أططول 
75 11235112310293 320 611626م12 ,052731052 01581156[ 01 26202ء1725م1]6 


.939 :8 .20 ,3 0778 كمطط ”.75تاكطاة2 057157مء226ه0ب) له0متأعصتط أمععرع ادا 
9 ...2 

2*5 263111" .2011 .201115197 .0) 320 ,113161 رخ ,01168116 .! ,.ن) رامعول 
89 ]0 01111101ل ”.56135101 025111221ب) 052 كاعه]11 :15]022615ان) 01 راك للمتتالطا 
8- 381 :18 561771065 201151111161) 0110. 

01 561039 11231أمضطط لكث 7/1327 تلممقط 2 طدآ/ا أكتال عط 15“ ,2011 .5 .2 ,كال دوع طول 
2- 193 :64 371105ا ”.مداع -1اء117 عكتاعء زطناك 320 دعتطاط عع كاعظ متطكدم لهاع ]. 
7 :7011 تلك 1[ .تلو 10وطاعنزوط ]0 دعاورقء 1ط 1176 .1950/1890 .18/1 رد 10ل. 
ع77ناع5616 01 121111612126 ع1“ .2013 .135355011 .1 .1 320 ,مناكا .ل ,.ن) ,ل][5ثله3111526ل 
|0 01171101ل ”.ع©101ب) ]5115601162 02 200115 10 2م0مع30م1 له «متتصع مم 
4 1258 :39 112656012 2011511111617). 

320 501163197 01 عع7عتلكمآا عغط1”“ .2013 .رمكنمومء2 .ل .ن) لطة ,./ة .ل كاععطو رمعل 
”.35101ع5 205021 لتق عتكأووع3582 ذه :21359 ع0تةع) 175060 )م1016 عتكتنجء م000 
8 2573 :29 18©/[1077101 1111111011 111 1215لآ20111[2). 

20101137 031) :6002ملام1216 عط رملنةط“ .2015 .ل لاعصوا .0 .ل لله رط .ل رصقلل 
:7 1925601 201151111167 /0 [0111110ل ”.12223016726 320 ,عمنةط مهمد لع أععممط 
3- 1267. 

651517 116“ .2009 .3260230135733طب) .لل 320 رلطة0آ 18١‏ .(آ ,2106883 .ل ...نآ ,128ل 
65 2 1 1216251025 21112256 320 1065نعى ده 1215ةل1تستد لمغصعل0كم]1 ذه عامكآ 
1- 778 :36 102560121 0115111161ر) 0 [01111101ل ”.]0011162<6). 

5 ©1165“ .2014 .ل تططعد .5 320 مع1112161252615 .1 ,مم11 .21 .لط ,مل 
:8 ©105161126لا1!2 111111011 171 1270111615 ”.20128اظ 0231 دعام]آ 1561165 1ملمعامط 
1. 

5 17105 :ةمل كع[ .5ع2011.50613 ,2 ,مكططمل. 


1 221697611617" .1968 باعطاء117 .2 320 ,لمقأطمتطء84 34١‏ ,.ظ ,2 ,لمكططمل 
[0 0171101ل ”.0116561025) طتقعاظط 0ع]ع1مددهب لطة لغغء1مصتمعص]1 01 للوعع8 عط له 
5- 181 :59 نزو 0امطءع 2و8 01101101101 [1. 

0[ 0201ب 0197]تطتطص]آ 01 عام8 عغط]1” .2004 .2و75علمك .ب .21 له ,كا .5 ,ومكصطمل 
3- 448 :15 5016726 01001201 7عتزوط ”.ع1]201171608 عأمممرء5 عمتنااء1"018. 

27 .2004 .7/116256618 .ن) .320 320 ,مالله7كتةن) .18 .1/1 ,رمتقطاء2 لآ .2 ,1 .ل ,روعصمل 
1266106150231 320 كتمع أتعتامم]آ .5ل عط متام 7/16 غم[ دعع15 م107 1 ود[ 
3- 665 :87 ن(و0امطء 7و 50101 0110 821750110117 ]0 [1110ل01ل ””.07تاعة 1ل . 

16667 عمطتةل]ا“ .2002 .5ع .ل .ل 320 ,185ءطدع:8/11 .ب) .1 بمتقطاء2 .8 ,1 .ل ,روعصمل 
-1آ56 35 52زمع18 11016مم1آ :ع1171ادمم<اط عرع/8 7إاعمع18/4 806 عترم و5عمعمعرعا]مرط 


7 170 :38 ت[و010لء:زوط 502101 1111211101 مط ]0 [1710لا0ل ”.3002 لتاوع]. 

7 .ل رتو .لآ ,لزعلطكك ..آ .لآ رتعاصنه) 187 .2 ق20 [0١‏ ,قله .5 ءلم رط .1 ,روعدمل 
:107 10 لع تاطتتعك و5دهع1!12! عتصععمطء257 2/355“ .2000 متعم كهطءد5 .١18آ‏ له واعمرظ 
0- 96 :342 1,1601111 |0 20117101 111010110 مرع1, .50001 اوقتا 2 غه عتلتاومصطط. 
:510 13 131012نام168 220002“ .2014 .71120ع0جه؟ .24 .187 320 ,.ل ,لقمتتممل 
11201 0201.5ب) عاكتاتصعهب 0ععنالع8 320 «متاتدعه) لمكحزظ 01 عامظ8 عط" 
1- 402 ,2 ,ع©50162 01001201عنزوط. 

مه 35 غطواعع17”“ .2009 .6اعءطتطعد الآ .1 320 ر,كصععكلة[ .([ ,.ظ .ل ,لمقصؤدمل 
4 1169 :20 5016176 [0100100لعتنزوط ”.ع01132م12 01 اأاعسستله0ط صا . 

3120 53115 ,تقكتة 1 :7011 تكء1[! .5|107 0110 ]105 ,1171211710 .2011 .نآ ,لتمستعصطفك] 
11010). 

01 5أولالقهمطذث مذ :1260177 عءم205ط“ .1979 .1525157 .4 320 ,.0[ ,لقمتعصطفك] 
1- 263 :47 80011011610 *”.عاكت8 7ع1020] مائء0آ. 

ناملا ع256107 :ع1 15ز8 ع1“ .2011 .510237 .0 320 ,م1لت10 .نآ ,.ئما ,ملمسمصسعصطفك] 
1 - 50 :(ع12ال) 89 /دا1]92171 111255كلا 210177010 ”.10605102 815 أغقط]' ععلة/ا. 

7 113126170116 131أمع022ب) لل“ .2015 .اعطعؤ5نا 1" .0 له راع للناكل8ة .2 ./ز ,1 رطعذى لمكا 
1 :386 501611225 1810111 0110 8610710101 ”.عع11162ز5ع8 01 561097 ل1دع1ع10108طمتتاعا8 علا 
9-. 

لطة ,ع11016ز2156 ,2361015102 1525لاب)“ .1655م 12 .012055 .ك1 لطة ,© ,لظ ,عمسلمكا 
510 1اطنام غ115 ع1ع1تل .ت(و010اءنزوط 2011101 ”.ةط 01 ععكى عطا صا متطكصةكتمةط 
5.5 :01 .2015 0001 21 :عطتالده. 

”12560125“ .2010 .7قاطع) .1 له ,1311 .) ,لإتتتكق8 .1 ,.ج) كاكصتصتفك] 
0- 1746 :21 50161726 701001601ع2زو8 ”.002ع0666آ1 متطكصتكا صز ع101530532128آ. 

01 5م5011 لأخطقتظ 012 غأعط“ .2012 .تلمقسعتط .1 له ,0نمل 2161 18 ,.ن) رتعللصمك]ا 
,11551011 31آ1لالناب) ,366015 عاأعمه22) 01 80165 ع1 :13002م022) لدعلتامط 
|5010 0110 6750110117 ]0 1770[1نامل ‏ ”.7اللهدودرء2 320 ,قطتكة8/1 عتكلاة]زوموكم 
45- 633 :102 7[و25[7017010. 

:7/12 ععمث 5ع1/11563[1 تتناملا“ .2010 .2ع6]كقطب) ..آ .4 320 رطئتتط .2 .ل ,كا .5 رقمقكاآ 
50101 10611111611101 ]0 [770الاول ””.0256م165 1[تتناء[1 5أعتلع:2 ماع01 1-01612]ء56 
2- 229 :46 تزو7017010(وط. 

.0 بطوتقظ .لل .ل 320 ,01533) .1 .ل ربكلتهان) .5 .71 ركمتقتللك11 .8 .ا رلا ,قصممكا 
”.لتاكما عط 01 ع1م8 عط]1 :1متتقطعظ أكنط زه 5اعهع11ط ع1لطواءم ع1 لمعلووطامط» 
5- 507 :6 الظياد. 


|0 01117101ل ”.250655128 0100313596ب) كتاكاء؟ عتكلاعه56[1>” .2013 .2 ,1 روعل10ة] 


3- 150 :23 7و010ط85172 201151111167). 

2 .20115102 .بن .10 320 ,1202163) .بآ .1 ,532501212350 .3241 .0آ .8 .2 ,روعل12ق] 
ع5 3 01 1260285 135013616 12220551177 طعط187 :200 1المتكاء077) غأع5 20051023602“ 
1- 353 :12 7زو85[217010 011511111617) 0 01117101كل ””.0ع05561576) عتث 813205 01. 

01 كمتتلط مغ 056) ع1“ .2008 .متتهقكلة .5 .) لمة ,عع[ .5 .10 .لطا .ل ,متكا 
2- 581 :43 2515( 10تظل 0110111101177) 11110112101 1110[1لاول *”.800[5 عط 001015). 
5 130023تامع1 عط1” .2005 اإاتطء187 18١‏ .بط له امآ .1 .ل .لطا .ل ركأممتمكا 
0110 10807 0 710[1الامل ”.عع1871062 لقع 1 تأمصطط :110130055 7062621دمتتكصط 101 
5- 653 :48 100110111125. 

1 1123 10123121197تالك 01 1016 ع1“ .2007 .كتتمك .1 320 ,.ن .ل ركطةل2ع11ة] 
50101 11061111161101 0 [1710لامل ”.06615 مع105ب) عكلع0128ط 10 2م6تستاعم]آ عطا 
7- 902 :43 تزو017010(وط. 

11155 320 01560116765ب) ,311565ب) :0216551015ب) 13156“ .2008 .71 .5 لمزوكق] 
3- 249 :17 5016726 25721701001601 111 101160110115 6116 17لار) ”.1110110 '101. 


. 2012. “85270100151 47716171011 ”.12106126 م0تنتط1 1005ودع01مع) تقتط7لا 
45- 431 :67. 

:01301ب أغقط1 551025ع20212)" .2012 ,ل7ع27عكا .ل ل0طة ماتة208 .لآ .38/1 .5 ,سصزلوئكفق] 
1 :23 501616 [100100للعنرزوط ”.11165 356) 267305مءدط خلارا عط سمدم ععدعل كط 
45-. 

.خخ 20ة ,مع.]آ .ل .خآ ,0110(025502) .1 .0) ,011550 .1 011210[ .لل .5 ,./ل .5 رسصتوئكق] 
لمهت 75م)عةط1 عألكلظ 1‏ :551085ع021).- 0ععتلم]-عع اه“ .2010 .طعتالعظ 
8- 34:3 18611017101 1111111011 0110 10117 ”.2720310115ع تتطتمعع ]1 . 

27101 ملطالاانا طه) :5ع1.[ الامطاك1ا ع11] ل“ .2012 .قمة11 ..[آ لمه ,.ظ .ى رزلاعكاآ 
عطا 01 ع28اء722 لقتاصضة عط غ2 لعمارعوع2م عمد “لطخلوع8 عتدمامم1آ 77لأدعصمطآ 
]4115115 ) 11 ,0113200 .555012602 لقع تع 10 مطء:2557 تدع تاع مدل ) . 

:25101007 50101 .2015 .لمتللة1) .8 .8 0ه ,215طمء81 ..[آ .5 ,.1 .ا كاعقتصع] 
0 2ه0كتدء2 :8050 .1101.6 .1711670011011 11١‏ 0015 0. 

75 16-11101011131093 320 281312593511215“ .2000 .الوط .مآ لله رك .5 غخصعكا 
8 56 :17 01111101 5110165 ]اناه *”.تإلتنصةط عط 00/1 01 معتللتطن) عطا صل 

20 101 :500131157 7ة0تتاط 01 ]71تامععكم 102ك1[طة61018م5110 غ1“ .2012 .5 تأاعدوع] 
[0100!ء:(85 500101 0110 250110117ء26 ”.5ع كتطاعع8 م11[ عتىظ 101105 تلقسصتتط معط/ل؟ 
1- 233 :16 تراع1071. 

5 5185215 :أاعه211 عالأقمع زد عغط1“ .2011 .اطتقط .ج) لة ,1 .كا ,علمع>] 
221171117 ) ]0 0111110[1كل *.0157مع11-10اع5 عمتسلط تزط متحتمطاعظ 0ع126ع 00-1 1م ستتاكط 0 


.1256011 38: 474 -9 

513560 015 1201160052 7131عمتعودط“ .1998 .02وصطمل 16 .8 لمة رك .نآ ,قتزعللك] 
0110 86750110117 ”.عتالتصطعع1' أطأعتامط]' لمعا عط1' :م متووعء220 عاهلررء كد 
3- 17 :24 قا |اناظ تإوهامطاعنزوط 500101. 

320 11122" ,ععمم5“ .2012 .لقصضاء8 .1 .ل 320 ,لقصمعط ند .2) .ك1 .2 ,كز 
0- 867 :39 1165601717 011511111617ر) |0 1110[1ل1ا0ل ””.وعع7عمرع ]ع2 0121 ملدع1]211. 

ع1طزكلا عط عمتمعلمع] :1/1381 لدع 1دوطممطء557“ .2005 .عكلة81 .8 0ه ,لا .ن) ركز 
8- 381 :9 501611225 ©00111117ن) 111 17227205 ”.10515116 “. 

طة) 5عع22ع2ع1011 الدردد ع108للكت“ .2013 متقطنا .18 له كاكمراع510 .ل ,.ل ركز 
9- 225 :24 501676 [1001©0أوطعنرزوط ”.عع :مط لطلة اتتملتنستد عموع122. 

3 طذ كسمتعكاط“ .2016 ,متتملدط .ط 320 بأكطتكا .1 .ل ,قةلردعل8 .8 رلا .5 ماعصستككر 
5+ 32 511011311165 عتلصطاعء12 غنا0طة ع8متطتدع[ 017 :1870210 عتأعمعءيى 
8 :42 تا |أناظ 7[و 8527010 50101 0110 22750110117 .ان ذ1اكده) لطهة ععوءط كاعع]31 
0 -. 

01 ”.21610112 5*” 41560616 2[ 123105“ .2000 .كلوط .1 .ب 320 ,.آ .ل لكوع ممتككر 
4- 432 :17 020111111111116011011). 
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2- 2217 :25 501676 [70100160©تزوظ *.2661.[ وع20ع06آ1. 

-7/1]3 لم 17[ءع5 عع5ه11016 20ت 2دءع5 100“ .2015 .لةمتطكتاظ .ل .2 لطة ,.ظ .1 ,التاءاآ 
0 0262ب كم لله 013ه116 غدعاملا لنة لمنهودءد5 01 كاعم]]ط عط 1ه كع ع8 ع ولوس 
2 :141 1آأ1الاظ 251101001601 ”.121621025 كسمتتؤناظ له 41161065 ركتامممعل/طا 
8-. 

00 10 00 1مرجرطل 5016111112 4 :80/111655 /0 80117 16 .2008 .5 ,1517 نمدم ط ترا 
5 811173 ع 2 :0112لا كع ا[ .1/0111 لام[ 1/6[ ©111. 

. 2013. أآلاط ,(مصمط نا70 1016[ 0اناوناك غ170 :171©55مه80 ]0 كدااتزا/ا1 1116 
95 261851111 :011ل كع 1[ .10025 لاط ,نإمم 10 نام! ع[هل/! )”1ل آنا تاك 01آكاآ .”*1006511. 
225 2051056 م16م5112 100 8017“ .2013 .350115ط[ .كا 320 ,.5 ,1517 نمه ط تسا 
2- 57 :22 50161722 [85(20100160 111 10176110115 6116 17لار) ”ف مزع -11اء/11 ع12101625. 


5 :1132211655 1115111125“ .2005 .1016261 .1 320 ,رم طتكا .لل .5 ,.5 ,15137 نمه ط تسا 
55- 803 :111131 ااناظ 0701001601 :زو ”5116065572 10 20م[ 12655مم113. 


01 10132 3 35 03602ع8ه156“ .2011 .زهجت لثى 320 بطعةتصمةع) لآ ,لا ,تكدتهة/1 
502101 0110 161750110117 ]0 [17110لا0ل ”.011175 11156 12 811206215تك :135102اكرع2 
55- 245 :101 ت[و17010ع(وط. 

© 01 231052[متقعدط 1221 7[مسط صخ“ .1989 .2اتانا .ل .8 لطة .ظ .5 ,عتجمع عاعة للا 


585 20711515 لله طذ 0خ عط 1017210 ع10أتكتى 01 5أدعلععع271ك لنتتااء تماد 
5- 48 :53 211719 1/1071 07 11101لامل *.<001167). 

1101231لكم :50222500397 لم76 1 ,ماعط“ .1998 .2مأوططمل .ا لمة .لل .ن) ,عوهعة للا 
7- 400 :16 2001111011 50101 ”.مع هص1 لمة دمتاع ل . 

01 101556002 عط1” .1995 .عطلتكلة .2 .خم 320 ,ع5 7لقطدطع200 1 .0 ,.) .]8 ,رعه1ع1/3! 
”.562605701286 5031 طز وءووعع2750 «01597]لطتطمآ :ممممعع7ء2 رومع 12 لملمعم1ء5 
7- 397 :69 7(ن0امطء 57 50101 0110 21501101117 ]0 [0101110ل. 

01 172 107 320 أكتاءآ 01 د5ع«7عط 1“ .2014 .تلكع0101:2طتتدظ .كا له لآ ,مكلتصمة8/130 
.(أكتاكنكظ) 3 .20 ,4 9همءم0() بلبجالكدك ”.2011 مخ 197/1 2م10 غزأكنالا 
9 ...2 

3 ل0عع7162عم<ط ع ”ع1 5337 25ق72ع مث عطتلمز) ع2مكل/ة“ .2014 .12/1 ,معل0ة/1ا 
.(14 لتمذ) علصة]' غعةط «عامعن) طعنروعوع8 بوء2 ”.طعوع22 1033 [ممووعط 


- 5357-6376 -4/0016-0121116-3122611231225 2014/04/1 /علطةا-اع ج] /018. لطاع تمع ودع 1 تناع متكتلا 
طاعودع150131-0363-1ع6 م -2-لع2 2ع 1ع مدع . 


231 75مع1ع تقطن“ .2008 .0515 تلات .(آ .لثى لطة بلعللانكلة .2 .ظ ,117 117 تمللدل/83 
5" تال تستط 21م تتقطعظ عنعقع50316 :وعع216 معع2188 م1312 له 2165 رعمم81 
8- 461 :44 نزو0امطء :5 506101 1771111161101 0 01111101ل *”.01265ع011 طم لغهتامعء لا 
بأزقصقظ .1 .20 كلعنتلدء10165 .0) ,16061162ام) .١ط‏ .لآ رمعم تاتتة/8ة .لخ .31 ,.لا رمه زقطةل/طا 
320 76025رع2626 :8135 121661510117 01 602تاماط عط1” .2011 .5م0]صود .2 ..[آ له 
[0 2511010 506101 0110 161750110117 ]0 01117101[ ”.7136301165 كتادعط8 صا دعل انتم 
5- 387 :(طعة/1) 3 .20 ,100. 

و25" .2009 .2665 .ل .>1 320 ,ع8 لتاعطن) .ل/آ-18 ,لطعجكلةط .لل ,.8 .0 ,ملتهاللا 
ما112ر) 3 12 15813055 7/1057360231 715 كاعع]1ظ :دعتالهكا 2ه ومستاعكى 320 رقسمنتنسترط 
15 699 :97 7و0 ا0طع57 50101 0110 7501101117ءط ]0 01 نامل ”.1ع1/100. 

:010126 ع111162م1 5م238 (اع/18 رعط17>” .2002 .2مكططمقل .ل .بط له ,.لة ,اعلصةلطا 
20211117) ]0 [17110ل1ا0ل ”.5ع510712 320 كااع7م<اط ره كعصترط لدناككا 01 كمع]]ط 
45- 235 :29 «[اع125601. 

عط 320 51160255 01 1223565“ .2006 .01لل131) .2 .1 320 ,كمع .كل ,2 ,لظ راعلصةالطا 
9- 57 :16 7[و85[:217010 011511111617ر) 0 01177701ل ”.213205 177لكتتان :101 ععرع ه2161 

01 082102 اتعتامص]آ ع1“ .2009 .2ع111/ة .ا .5 لطة زأمتللته .1 .284 ,كا .ل تتعصةالط 
0 0117101ل *.6223]05765 ]1خ عنمع3 طم 10 5متامع1]22 :عع ممع تاستهكلط متطكدملعهاع1 
9 174 :5ك تزوه01طعنزوط 502101 211111211101 10. 

*”مةن)“ .2007 .2111161 ..[آ .5 له ,.كث .لآ ,لإطتام8 .ىل .دآ ,أ0لللتة) .1 .1/4 ,.كا .ل نتعصةلط 
[0 7101اناوك ””.315كل1 20ت 143665 مغ جمزوعط لك لقدم دع هك :ناملا 011 وعلط 3197 ععلج[]' 
1- 389 :93 تزوسامطء:زوظ 50101 0110 261501101117 . 

وتنا ل17 .ني ,تع1م8 .2 ,رمغاء0آ1 1877 .لل ررععاعه2 1 .(آ[ واعتتدع ا .1 .نمآ ,.كا .ل نمتعصدكللا 
ع 31115ب 56211597 :0801102 عكلاعم561 7القنودء5»“ .2003 .8ع طناءل8 .1 .5 لله 
7 :85 تإوواوداء:(و5 50101 0110 22750110117 ]0 01 نامل ”.107 مطعظ عط 01 لصتالا 
0-. 

5 111553-53 0111 11200 م11 ةن)“ .2015 .02كتاومء2 .ل .11 320 ,.ن) .1 بصصةالط 
]0 01717101ل ”.870111360525 الع تامم1ط عمتورعء1867 12 5م0ماع1م7عأصتلع8 01 ع1مظ8 عط[ل' 
9- 823 :108 نزوه0امطء زو 50101 0110 26150110117. 

عم 5662602 320 0256101152655) أغقط1' #لكع لا عط أكستدعكظ“ .2012 .0 ,أأعطعمة للا 
3:6 7[و7010(ع تروط أ 5ع ]تروط ”.1015501216 117ن1. 

75 1115126 :ماع82 10026 110125 لته1ع 270 رعط/1ا“ .2010 .2 .ط ,5لاه2/1318 
2- 285 :38 ع1كلاأ/ا |0 7(و7010(ء زو ”.22ت زه زط لمللة. 

7 112360125م1 :11[ع5 ع6 320 عتتكلنن“ .1991 .10163532022 .5 لطة .8ط ,كتكتةل/ط 
3- 224 :98 1111 ألاظا 10100101 زو ”.11011573102 320 ,1120102 ,رده تمع 0 . 


5 .اءطممتة) .لل .1 20ت ,1552208010 .© ,لأوة81 .ىل ,لصتالا .8 ,.ظ .ل رطكتة للا 
5 ه1015 120ا20مءعاءة8 :5210 وكملعظ 5”أهط/1ا ]0 أ5ذى عط أعى 0) عصتلتة1“ 
8 :6 857201007 117 170111615 *”.8 21065517 576ل] 1ع 0ب) 7ع1115161-010. 

لعغ16م هب 01 «متهكلعث“ .1998 علصاظ ..[ .14 لمطة ,عالعلط .آ .ل .نآ .1 رطكتةلط 
1171121101 ]0 01111101ل ”.12626025 لمغ16مجدهمن) 7القتعة2 له ,لمغه16م ممعملا 
1- 350 :24 02001111011 0110 ,1/1©11201(7 ,1601111110 :700100[7(وط. 

0 515 ةط“ .2012 «تعرعئنءاظ .ن) © 320 ,20113205 .ل .) ,.84 .1 ,تتدعتتة لل 
703 مالكل قططنتاء13:85' 01 ع01]322م1 عط1! :عكمء015آ[ امعممعط 0]) 1مأتتفاعظ 
5- 1492 :337 5016116 ”.210065565 

كلء2061626 [ع01ب) لعتقطد ل“ .2012 .2626طء12 .5 320 ,لمقصعتد .321 ,.دك ,تكتهلل 
”.26100 28623017 لتعنعم1مطء 257‏ له علصنتاظ [لهو«دم0دععكى ‏ 19325ع0ملآ 
8- 2883 :59 16111017111006[ 

15 27ةاتمطزكد”“ .2013 .1681162 .]1 لطت ,طمعول .) ,.كل ,طتاتهةالا 
”.00[16ط5عع13 02 ]77262معمدط ع1 كل :115م/اءل85 [لدل50 2ه و5متطكمملهواع] 
0- 217 :113 كا تاممء!]1 701001©01ء:زوط. 

طتلوع82“ .2010 .0ع011136آ .1 .14 لله باعع1م[هخ3170-72عاكقط .2 .ا .1 ..[آ ,لمتتتد/طا 
11715157 021010 :11لا #ععا8 ”.عع7ع627طل42 المعصطدء:1 لله ععصقطن 1م1كخطاعظ 
165. 

311 1101125 ,012121612611]5ب) .2012 .0112531-1665آ .1 320 ,5[1كة8 .5 ,.ل .5 رللتته لطا 
5 106 1010 256011125 10 طأع703م مك ع1111602م1 1[من50 اللستودروع2ر) ]كنا 
4- 101 :105 ©1/16016117 ]0 7جا50016 01نز0 1 ©] ]0 17101الاول ””.(45لالا). 

85 :ق5اع2400 عام8 عاممرء2“ .2002 .لمقستمظ8 .5 .ل لة ..4/ة .لآ بعتتهاللا 
1 لاط :851*010 506101 0110 26750110117 *.172316م مه 6و1 طلتدكلطا 5مع 2م11 
3- 1183 :28. 

511 01 00211151025" .2003 .70[لتاعصموظ .321 لله ,رمخ ١خ3‏ ,.ل .([آ عكاأعطددحل/1 
2- 382 :29 11أ1الا8 7[و010اءز[و5 506101 0110 0117 7ودكرء2 ”.01615 ع0105. 

6372 :107 01 0016[ ع1“ .2005 .513236 .!8 .ن 320 الامكلتة1 .© .]1 ,.ط .ةا ,ردمكد/طا 
9- 236 :16 5016726 0701001601 :زو *.7متامعء2ء2 رووزء2 للق كالتطد. 

527 كتاكاء 2011562117 05تل مع عث“ .2001 .اء8/150 .1 320 ,.1 ,81/351003 
|0 0111710[1ل ”.1712325عطى 320 32656م3ل 01 17157 أكطء5 غع001ر) 12 3118م 10م 
4- 922 :81 نزوه0اوطء2(و 50101 0110 26150110117. 

565561 320 ع11[نان“ .2008 .6أ[طوءل1 .1 320 ,0ة9ككا .1 ,00223162 .1 ,.1 ,11351103 
”2225.7 320 451325 356ظ 01 :01216ب 10 02 ع على عط 31125م022) :ععمعرم]ع1ط 
5 1260 :34 تتتاء|اناظ نزوه0امطءعنزوظ 50101 0110 261750110117. 


01 م1801 عط] :77مررعك/8 لعاعع:11دا-لده)”“ .2005 “غطعقتصكا .34 لمة ...لط بتعطنهللا 
89 0100 [170100ع زو ”.11620157 720101131طظ **15نلكث 01061 ذا 01ده) ع كتمع من 
0- 554 :20. 


]0 801767 2 ©1116 28017116551710 :©1171 1512/2 .2009 .ل .1 ,0115512 طتتدل/ا 
5 18115111655 1131507310 :5)011ك0ظ .1011 أآلا 0111161111 . 


.ل .ل 320 بلتاعطلك11 .8 .ط رعرع .ط ,معطمل .2 .0 ,55م 1لهطك5 .ل 34١‏ ,.ظ .1 ,1/1155 
506101 0110 86750110117 ]0 [7101لال **!112655مم3ط تتتاملا 8106 12026“ .2011 .1055 
8- 738 :100 7[و5[7217010ط. 


.9 .53173001 .1 320 ,231065 .11 ,0162251110 .1 ,[7طعلكا1 .34 ,./ة .نآ رتعتقةل/ا 
”.2710061 «ده2[-16كل11' 2 015 أوع1' «7دماط «تطكمعء1620 لدعتطغط و5ء00آط[ مم8“ 
3- 1 :108 270265565 106151011 1111111011 0110 01001112011011. 


عكلةط1 136 32ب) 12381236102“ .2003 .2ممرعكل/ا .ىل 320 ,.ج) ,1/322001ا 
1- 266 :25 ع501672 [00100اوطعنرزوط ”.و1716ممرعء/ة ادع تطمةع10طماتال. 


-تخصكث“ .1989 .2م طللة0 .ل .>آ 320 ,0313010 ..) ,122لمتق8 .0 .ىل ,..[ .لل نأتعأو تل خءكل1 
”.1160157 162121285 50131 01 1626002اممكى عط 12 21081255 :31825م312) 5111011218 
مكلك .أ .ن) لصة ععل1 .© .1 69 0غعغ3لا[ .2017718019115 0111111111116011011ر) [أطناط 
7- 291 ,5386 :لشب هه ت1تاطتلكء 1 


111 6ط - 51>“ .2010 .7عومععء11 .1 .لآ لطة قله .بط .1 .ل .ل/ط يسمتاكة ع8 
106111121101 07 [0117110ل ”.210065565 01161101 3560 1260157-85 320 5ءووع21700 
35- 830 :46 نزوه01داء:(وط 500101. 


,5اع108 .1 .1 رالاة2[1 .ب) .(آ ,ع11[ع810 .ب .لآ كاعتص هعمو .2/1 .1/1 .نآ .ل رلصةلاع انعلا 
011161101115 ب) :12061856 56111116 025اع1“ .2010 .لتتمرد .2 ..آ 320 ,ممع طمعل1ه56 .5 
0 1721105 ”.08216102) 12061563201285 0غ 5ه126ع1703ممكى 5مرم ]5735 له 1متهم38ما له 
6- 348 :14 5616171225 ©00111]17). 


01 1112110525 1028 456203-56 ع1“ .1972 “اتقطد ..آ [0١‏ لله ,.ط .380 ,وطمامعء81 
8- 176 :36 ((أ011011]17) 071111011 ص 1اطلاط ”,116013 دكة/ا. 


320 غقع111' عم77اأمع5667 01 كاعم ]1ط عط1“ .2015 .35ه781 .بآ للا للمة ,.ل كك تمتتم علطا 
لنه/ا-ط لد ععتةط-0]-عع13 12[ 011201065 5م216 20ت 5 5ع226م186 زه تاعتكمط 
4- 114 :20 19656017 852201001201 ]0 [0101710ل قطن 1و *”.60055قتاممعءل. 

01 12 0 تطتطصآط“ .2008 .لاوتدظ لل .ل 320 يقأأزناط ١ك[‏ ركاتك .2 ,.) .كآ رطعم[ لنمعللة 
111111101 ]0 [0111710ل *.01121عع شم 8 قلاء10128 لمع تالص ]! حلة1661217 لم :كلررء )كد 
65- 857 :44 نزوهاوداء:(وط 500101. 

01 6515 سك ع1 :7المقسصتاط للك 1116 2602ع11ممع10“ .5وه7م 12 .5 ملصمقاتته 83/1 
|0 857201007 16 ]0 801102001 071511006) 1176 12 ”.24107 له ,م1016 زعرط 
221105 ,) :كآنا ,رع7108ططتةنب ,تلاماتتدظ .كل .1 لصة 7إعاطزد .) .ن) تآ لعتتلط .عع 01نازءدط 


5 1117615157ل1. 

.12-101 71197 15 #القسصتاط الث“ .2012 .820162 .0آ له رططاعع18 .84 ,.د ,لسصماعةطعل/ة 
|01 01111101ل ”.7المقصط للث غ1 دع ندع10 01 5610165 20ت عتتاكدء8/1 ىر 
3- 830 :103 نزوه0امطء2(وط 50101 0110 26150110117. 

كل110 “عطندعط 3 01 كلتل“ .2000 .لطأكطكلةطط8 108 .ل لطة ,.5 .24 ,عدمايععللطا 
4 :11 5016726 2511701001001 ”.0115115 1م لآ طمكدع1 35 عمتوطظ :(2) تالخدزه زدم) 
8-. 

27م ناعه ]21 علتصتةم 21 12 78تمتطمع 20لا“ ,1982 .21313 .ل له ,.0 .كا ,تاكةدمء لطا 
6- 58 :50 22150110117 0 [17101لا0ل ”.1657310 01 056ب جمع1110. 

12001ت1اع8 320 01056م10ك 01 و5وع2عك0عء]51 ع1“ .1961 .ل 18 ,عتتتيوعالةا 
(50010111©117 ”.61511351011 ]3853125 15عناع8 165601128 320 120112111112115 2[ د5ع25ع1061 
7- 184 :24. 

75 116713128“ .2003 .1010 .0) .ن) 320 ,1502ناة2 .31 .1 ر.ظ .1 ,عتتاملع للا 
”.25 «1ا10) 01 عع521162 لأقتامتطا غوعتتط1' عمزامع516 5ع لملرع نخدلا 
0- 83 :39 ن(و0امطء:زوظ 50101 11122101اء اط |0 01011101 ل. 

[0 101102001 12 ”.12/131228 دوزولع106 320 غدممرمعء1108ل“ .2005 .371 .1 .ني ,عتجمع للا 
1 ,م538 نشن) ,ككلة0 110115320" .5ااع3205[ ع0 كا .6) ..[آ .ح[ قط 10160 .20011111011 
868-. 

7.701 11 101111 0110 1001166 :©1111 111 100611761 179مع12 .1995 .8 117 ,لاا علطا 
5 1021577615157 113157310 :لالط رع7108ططلةب) ,[1115]01. 

”.0821602 لت5013 101 6025هلصتاهط 84 :علل/ا مك1“ .2007 .ىم ,آ1201ء/ا 
4- 126 :10 ع5016112 10017610211161101. 

01 ع2232م8 ع1“ .1985 .لطع3معك1لنانا .324 .ل لله بطاعتاتطط .2 .5 ,.8 .ل ,المعكلا 
2- 78 :30 11017]1[(7ل) 501617126 210771115011176 *”.متطكمع20ع.آ. 

65 لاعناآ/ 210317“ .2015 .101725620 .ل 320 ,32101ب) .(0آ ,03201350 .ل ,.ى رّاععرع1/1 
101156201 12 12665 ع1652025 320 25765عع12 210263197 للطأعتكة 7امط ناملا 
9- 105 :79 ((|110117ل) 01111011 [اطناط *.ؤتلع1115ك. 

11 غ2ط117 :5ع 10111122 2061 05 1كتع12“ .2015 .2ع01آ .2 320 ,.ل ,اكع ط-وزءع 1/1637 
9- 129 :25 85(7210100[7 011511111617ن) 0 [0111710كل ”.تعطق د5غننا أخقط/لا للنة 0117كا. 
7 0010121111117-83561) 100“ .2008 6رعع2) ,2 .([ لطة .ىك .ل ,5مغء2/11001 
1325الة7ط 5131652 236168101120 12 عا 1170112 31525م322) 1112361052ط0/ا 
|0 30111101 7(| ]011017 ”.3220318512ب) تاأعوع011) 2004 075ع2/107 01 د5دعرعتكلعهء]1] 
2- 63 :3 5016176 20111201 . 

01 276010175 :]115اهع2010 عط 01 262065“ .1995 .7011عمرعل8 .8 لطة ,.ظ 5[13:ة82/1101 


1دع01083طع2577 تع 1ع متك عط غ2 0ع21ء5ه1م اعمة2 ”.ع11] عنقا صا عسمتعظ دلاء/18 متعط]' 
177نال) كلاملا كع[ .5م طتاعمم تتاعل50). 

1 :ع25قطن) ع106لعخخ لععتتلص] تطعنامط1“ .1986 «لعوو12: .4 لطة ,.ه) .21 نتهالتلا 
0110 26750110117 07 [01011110ل ”.2611المتطدهب 320 عللاعنتناد ممتعطءد 01 كمع]]ط 
9- 259 :51 ت[و010داء:(وط 500101. 

15 غآ طمعط/اا :عكدعع1.آ لدعنع10امطء557“ .2010 .]اط .لخ .نآ له ,1 .ما رتعالتلا 
[و0ا0طء517 502101 106117111611101 111 24017011665 ”.025 اع تطتاط غ1 تم لصة لعلعء لا 
5- 115 :43. 

101 012011015 31تتتستل/ة“ .1998 .عع0رء:2 .لحل .مآ 320 ركم1205 .5 .ل ,1 .(آ نتعالتكا 
”.65 0397طختزظ معع#لحاعظ لحمظ لون50 عط]:' :متطكمه60داع8 غتمنا 3 01 «دمنوع22) علطا 
1- 475 :28 تزو010طءتزوط أه0آع0د5 ]0 1010117101 1111026011 

3120 ]022101361ب) متطكده1300ع1 :لع]دع6مه0) 20د ع كتمع عهم1“ .1997 .5 .2 ررعالتللا 
:3 7[و010لء(و 502101 0110 1861750110117 ]0 0111110[1ل *”.5ع35ممع1[لخم 10 دمتامع م 
6- 7/58. 

له50 د2عء7اع2 علصتنا ع1“ .2005 .7243236 .]8 .ن) 0ه ,أتمصدظ .3/1 ,2 .ل ملأعطعغتالل 
:7 10521616 01111176 0ر) ]0 1110[1لا0ل *”.الاكتامط1' لمتمععع1ع 511-11 لله دمت تمع هي 
15- 1306. 

320 رلعغطهب ..آ .© ,كآء20110 .ل .5 رصاع أواععلصلط .دما .لا بطلتتصدد ده ]1 .8 .بآ ,.ى ,ععلة59ث/ا 
لخ :عع22ع50 ع01128ب 12 م2) ادعمرمع7ء تعلخ 62067 عط عطتعسلع8“ .2010 .10 .ىل .1" 
7- 1234 :330 501676 .03601تت كك دعتاله؟ 01 561037 13551003 . 

00 :5161110125 27/1101 320 عأكنك/ا“ .2006 9م072 .ك[ 320 ,.1 ,روعهكلة01231-52/ا 
1- 235 :1 ع72ء 1ع وم الاء 1[ 777اعء]/ 0110 0011111176ر) 500101 ”.02 أم ”©“ ما متاوكل/ا. 
01 2221655102 ع1 320 315 6صعلع22) 2/1031“ .2001 .2411161 .1 .نآ له ,.ظ ,صتدمكلط 
3- 33 :81 تزنو 852010 50101 0110 161750110117 ]0 01 نامل ”.ع1016ازه1ط. 

01 140061 0156م0ءع226ه0) لتتعدعىى ل“ .2008 .15630 .ل .5 للطلة ,.8/1 .2 ,عمتدمل/ل 
9- 773 :115 7لا1©71 [0100160لعتنزوط ”.ع8 قطن 320 عظتتاء تاد علتنطتاتظ. 

85" .2002 .مم20 .32 .4 320 ,كام .1 ..) ,3100ل0[-صتتاططكك .ا ,.ل .84 رلكتعغممكلط 
17 1165ن) 01 000613102 320 غ2عجممم1ع0677آ1 عط م :ع1016ازععظ ره دععلورظ عا 
0- 1029 :83 7ن 0ا0طع857 50101 0110 1217501101117 ]0 11101لا0ل .002:01). 

5 10771) :0116لا تلكء اا .اراءزء/1017 .2010 .لآ ردامسكلا. 

لقن50 02020313576 12 كقلظ له 7متترط“ .2007 .1لجمرد .10 لمهة ,.ى [٠.١‏ ,عممللا 
نالل ”.ععخ ع1177 علصتط]' ع/18 سقط 1 ع18/0275 له 7غغ6مء26 أمظ عملعظ 05 :أمع 2ع نال 
9- 972 :92 تو 0امطءع2زوظ 50101 0110 1501101117ءط ]0. 

طانا0/ا 01 117020 017 :310كطنا أأعا 7عغمء26 عنتلل دعق طلط]' عمرود“ .2012 .0 .5 ,ع1ممللا 


4- 1140 :38 116560172 011511111617ر) 0 01 77الاول ”.560157661161 عط 5وعع111162م1. 


لخ :21630 ع6 ع011510) ع1ناتاب) 116351111285“ .2008 .13120163112 .1 320 ,.0آ ركصتاامل/طا 
010117 .2100115 1031م لنان) 12 2ك لكلغء0116)-120151011311512 01 9:515[د مك -هغء1/1 
1- 199 ,12 ترعآانع 18 نزوس0امطءت(وط ل30أع50 0110. 


75> .2007 .0118لا .ل .11 320 ,دع متك .1 .مآ ,دهل1عطد .ل .0 ,18 .84 ,كتكدملط 
:102 2700265565 1062151011 1111111011 0110 1861077101 [0100111201101101) ”.38/131121 عط 0ه 
2- 174. 


مز ع5ل1آ معع1063: غدع21267 10 121217620025 عتقب) لإاتقسضط“ .2013 .ى 1 عمللا 
71 ©2017 1351 56151126 عكلاوع17ه21 .5.[] :كأدع 5001650 لطتة لعتتل لان 
5- 560 :132 8601015 ”.رع درع )513 . 


3 35 لطتناء10178“ .2014 .رغد .28 320 ,تللطعناظ .نآ ,تاكأة:7/17 .1 ,كا ,203ة135ن/طا 
لص -لت 1861617 01 18671676 علا ولممظ-هء11 ىل :لداعلنع8 01 ععرعناوء5مم0 
9- 1383 :140 7ه 1أنلاظ 01001201لعتزوط ”.م طتماءع1018. 


12111162 01 كدمممدع11" .2014 .ت[طمتتكلط .5 ,13038520م) .2 .1 ,ا .]8 ,اأعصهقع ىللا 
121612 م تزع2ظ 2211 ع1أممء2 118/59ا 01 ؤ751(ل[دصكى عع2ع1ا1مآ لههو5 ى :لع 5ناكتاللا 
6- 388 :8/7 ,011127055ر) 1261750110117 0110 500101 *.5031025. 


320 ,15117تامم1آ ,61621ب 121681360285“ .2001 .2082315117 .ج) 320 ,.0آ رمتعدلكا 
320 11260177 عع2ع:7عمء10 1ه1ع2ع0) 01 240061 3 مغطا 5نوعقتط 1 «ممعمةد لمععلة اط 
2- 865 :39 71711110100(7ر) *”.ع1710620. 


511310131 :5110611610 0غ 516106216 مدسط“ .2005 .810202 .1 .14 0ت ,.ما ..آ ردهداءلك 
:7 01007اء:[5 50101 1001111161101 0 101117101 ”.8 اماع عتننتاط عمقطد كعسترط 
0- 425. 

01 101111622 :ع العو 116553865 تكتدع5 طعط17؟" .2010 .281011 .2 0ه ,.د رتعلادء للا 
111224 01 55ع22ع7تاعع]11 عط 02 عع32ل10مكثم 08210956 051002231م015[ 
1- 137 :44 نزا1| 1261750110 111 1920560111 ]0 01111101ل *.00121211112261015). 


01 121111626 عط" :عع2تل1مكة 320 طعدم مخ“ .2000 .اعهند .1 320 .1 بلمقسصناء لم 
”.131011 عتلتاعء211 01 82200125 02 5عنان) عتكلامعع22620 320 عتكتامعع110مم1ط 
8- 39 :79 0877أ0طء :و 50101 0110 01101117 5زء8 ]0 01111101 ل. 

أخأطتطمآ أكنط1' 062612211560 20 57للقناوظ عأمتمردمعظ 00“ .2012 .[ ,عللتتمءال 
9 :23 5016176 25170701001601 ”.01161165 علطتقصط لطعضصدء5 015502651579[ ع تممعلهع ىم 
45-. 

أ5ع1' أعه411 غ111 عم057ع5162 5م100“ .2008 .مقو .31 .ث3 20ت ,.نآ .8 ,ومعتزناع اا 
1 عم 01 9515[ومثت-مء21 4 11022229 له 5ع1مستلطة 01 عع ممم معط 
4- 1314 :93 تزو010تاعتزوط لع 1امرمل ]0 17701نال ”.معدم 10اظ. 


00120136 320 122386 001001366" .2001 .عتقاعطآ .0) له ,.لا رمعتؤناع آلا 
0110 19210111110 ]0 101117101 ”.5ع56112 12 10651055 0م161 ”15ع560:2نان) 12 
06- 227 :8 561771665 [20115111116). 

177 112 256201261011 10101110115 ل :كقاظ 111202202دهب)"“ .1998 .5 .1 ,ردمكمععلء 1لا 
0- 175 :2 7[و10مطاعنزوط 26116701 0 12610167 ”.0111565 . 

-طع]1 32 0111125[ 00556130025“ .2000 .1ع1م21) .لآ 320 راع 1متدكا .ل رلا رتعتع معزلا 
8- 15 :1 .1ممتاد) 1 170501110115ع:(85 0110 0[7 1061711101010 ””.11ضاع6[ 28ل102011. 

1111 1 215 11/5]711 0110 10115ك4 10117 :110110111 ]0 تإ1ام260070) 126 .2003 .11 رخأء 15لا 
و25 عمط :2011 تلع[ ,تكط17ا لممة . . ,اصع ]101 

759 13110112' 5م100“ .2007 .كتصق .5 .174 20ت ,عفوعظ .3 .ن) ,.ل/ة .5 نتدهلح 
”.16761015 13286ب 01 7كتقطاعظ طالدعط عمط لعملتد1' 01 تلع ع1 عا ولدمظحماء 1/1 
3- 673 :133 تا |ألاظ 1701001201حزوط. 

0ط" جلدع8 غعه2عط1اء10»“ .2011 .1533201117 .24 .(آ 320 بلمقطمطا .24 .8 .5 برطملل 
324 .,1:230052ط1 ,ع4285 01 عع01632م122 ع1 :000 الث 123 «7ملخغدلنوع18 8210004 
3- 998 :25 111101011 0110 20011111011ر) ”.8 لتدممتأعصتاط لهدمتادع 26 . 

01111١‏ 17 320 ,لع]00105) .ل !1 ,01لل131) .2 .1 ,7التتطءك5 18 ,2 ,.لزا .ل محاملل 
502101 0110 7 1أ0دوكمء2 *.لععع]ء112060 15 عع 1165م[ لم50 عكلأومترولة“ .2008 
3- 913 :34 تتتاء|الاظ :(و010ط0©:(وط. 

م0“ .2008 .كزثيمهع.1[ .لل ..) 320 ,813221 .ل ,0027231672 .1 ,املظ .1 ,./ط نتممالل 
1ه 01 1150157 2 1171 5م21011) دوماع أمط/8ا :5ع22مع0116) 1دعزع10مطء:257 ع تكتازومط 
0[7 12512010 506101 0110 170117وومهء2 ”017612 طعمط طاغت1 عالتعدمعع18 لمهة عتحتوره 16 
2- 819 :34 0111 1الاظ. 

لع8535-ا]عء [0)"“ .2013 .ع708طصعك!ا 1177 .1 320 ,26757000 .للم ..ب) ,.ل .ا ملتقصترهلك 
3- 836 :24 5016176 [1001©0للعتزوط *”.ووع7ع7قدكث أنا0ط 1171 امتاحع21. 

11151 12-5012“ .1997 .1321ل مع كلء21 .ل 320 ر,و5عت3قع232816 .ل [0.١‏ ,.ن) .لكل ,رطتدهلك 
2 :(13 اعطمداع11077) 390 عتلنو[ز ”.ععتمطب 110ل0ل0:ط كامع]11. 

7 لعط7ا؟ ناعع]]ط لرط؟]] عط1” .2012 .تإاع قث .مآ 320 ,دمطءه]37 .نا ,.1 .لطا رصسمخدهلح 
.60- 4535 :22 و5010 2 01151/11167ر) ‏ 0 [01/1110ل 2 ”.107 0غ 5ل20ع.1 
2.5.12 

ما 2م1112 320 1212655 :1126' 1017 غع712د/13 ثل“ .2006 .1 ,عم تء12مطءط0 
0- 427 :59 1371105 ”.1265آ 11125ه/18. 

ال تمططاء5 .324 ,085ا2326 .1 ,د5اع2621م0اآ 702 .80 ,كتاقطع سمتصدعكل8 18١.‏ ,.ن رتعأع معط 
01 5اعهع]11 222060231 0ق عناعطاأوع ل“ .2013 .012 .خم .5 320 ,طماعط2ع06) .5 رلكموكق] 
0 :4 تزو 8572010 117 170111615 ”.2067 زا عصحوخطظ لمة عع /1. 


ع -أ1ء5 عتكناعع]21“ .2000 .0111971221 .03/1 ,2 320 رقتدةط .م ,.ن ,ممع صتمعء0 
05 :33 1925601 1011201101101 ]0 101111101 171617710101101 ”.1ع متستم مك [ده 01 
2-. 

”.8655 320 1260113117 1220222“ .2001 .7عدغ1نآ .2 للمة تلطعدوع؟] .5 ,.د رتط5وز 0 
0- 1095 :22 5016726 0701001201 زو ط. 


|0 5اعلاء125 :161750110117 ح1]كآلا لل 1276 .1988 .اع0نا0 .3241 ,2 لصه ,رظ .5 رتعسمتاه 
و65 عع[ :0116لا #لكء[آ .لاطا 17021 11١‏ كتلاءل. 
01 غ6عهع251 [تنعآعرعءظ ع1“ .2005 .كتللتططعممه8!1 .5 لمة ,.[ .لم .2 ,ؤ2ءع0111 


101 621102.5ى 162200131 2ه 7الكتاعى أصممعاع:[-كاكة1 ادع :تتتاع صم 
9- 265 :16 ع5016116. 


01 6072عتطتاط 3 35 5ع©12161222 ]ئن113”“ .2004 .837210 .8 .1 لطة ,.ى .321 ,ده0[15) 
لع1012ازع21 0201ب 0غ 21017736002 له 065 تمك لمناعهظ] لع كعك لاله متام 
1- 1 :26 تإوهاوطاعنزوط 502101 لع 1امرمك4 0110 80512 ”.5متع1182. 

11286617 1715110-110101” .2012 .100172128 .2 ,8 320 ناعمم1ط' .2 .5 ,.لك .للا رأمطتاعؤوهم0 
”.561077 12/11 515لإلدصث 5م2366 غغقتنه10-1دل8ة خم :كدملاعكى لقتصدلطا عقألنعم5 01 
1- 262 :63 ©101711100ل1© 1ل 

10112 .2011 .تقطمعنتت1 .2 .1 320 ,31113312لآ -101620230 .ن) ,./ة .ما متعستعطمعمم0 
[112002ل ذه تإعجعنا]كانا 1ه 5اعع11ط :(0ع1]31122 عط لصمة) 8010 عط كتتامكوط 
15- 111 :118 20011111011) ”.012165ع011. 

لطاع أعتاكث 015 عمطت“ .2008 ,7م2722 .1 .آل 320 ,كناء80ع] .2 .1 ,./ةا .ما متعستعطمعمم0 
”.10128 2138216106 320 17125مطاعصكث 1055-540021157) 01 1062202563002 ىر 
6- 13 :106 001111011). 

21251135176 320 7مطمقاء2/1“ .2010 .0تمنكمعظ8 .ى 1.6 لطة ...ع 1 ه00 
5011011 0170 506101 ”.طعد10ممكى [60231عتنكتلادك8 4 :2ممتء 1 0صتاستصططام) 
4- 783 :49 20112055) 25(70170100[7. 

,لع ]0 2]36055ء5ع1822172 لقغادء/7 م ماممة 0721“ .2006 .106ادومظ .كل 320 ,.ك ,رمع 06 
”.0مك -أ1اء5 320 55أم57م0ع2ع56[11-566 11213721128 :0101510110 320 ,منامتعم1آ 
9- 957 :32 1تأء|أناظا نزوه0امطءنز(وظ 50101 0110 2617501101117. 

1163560 510117 1213215 010 -طغده/ط-دوععتطواط“ .2009 .اعأدعم32ن) .101 ممه ,كط جع01 
9 :20 5016712 70100160[1زو .11361012كى غ11 ع8منسرط 05املاهظ عماماعطآ 
3-. 

”.261 :1121615106126 1702 علطم نهمع0ه11756 عذرط“ .1928 .24 ممسمتكلصة 05151 
9- 302 :11 و1تناط 1015 ©701701001511[وط. 


-6002ع4 1017 11636025م12 :8406573602 لعكدظ-7لممعل10”“ .2009 [0.١‏ ,لمفمصرعد و0 


01 011171101ل *“.3357101طع5 111261ك02ب) 20ت ,ؤ5دوع30315ع01731-16مضلعع270 ,ووع0ئله16 
0- 250 :19 01007 ط85172 201151111167). 

7 320 غخقط/اا ع2 1اكن]ا عتتنلنان) د5ع100“ .2008 .عهم.1 .5 187 .5 320 ,.0آ رممصترع035 
0101 *.1522*ء0116ب) 320 120171011311552 وسمتسلط 01 5اعع211 «علصتط]' علا 
2- 311 :134 1]11الاظ. 

700 )8035 تطغط77؟“ .12221655 ,دع 11001 .2 0[ له كأمطورء0 .10 .حل ,.) ,لتقعاعةط 
|0 011171101ل ”.261511351012 320 60055معء262 [لقل50 كاتا كتاكاء77 5ماع8 طتتاملةا 01 
1096560012 201151111161). 

5 .72238 .طآ لطة 11/100321 .لل ,2835366 .]1 ,عمطلظ .2 ,.(آ ,جعوط 
©0116 12 277متتطعم57 لقممقمسط لعمكزمعمء< 01 5اعهع]1ظ 02[1صوم لوط“ 
9- 711 :108 2557220108377 50121 320 21157د50رء2 01 101111231 *”.855 معطأ . 
.57 .3205 ,لأطناط .ل .0 ,1/1111337 .7 ,1,6023101] .0) ,لتقتطاكتطوع ا .ن) ,.ك ..[آ رعقةط 
(067110100آمرط ”.1112655 عتدععمطء257 2/1355 01 15م]عنلع:27 320 227عناوع22“ .2010 
7 744 :21. 

ماعط ع11آ 2 غ1“ .2008 .مم10 .1 .بآ 320 ,طمغدء10-ة2162002 .1 ,.ط ,01010 -عع8دط 
5 ) «[126615101 12 7إأع تمك 1121285ل1286 :11620 م1055-2101 21/197 مم1 
502101 010 86750110117 07 01117701ل ”.م تط1516205 م21011)-055) أعتامتط]' 
4- 1080 :95 تزو7217010(وط. 

.0 .لتعطتتطء5د كلا .1 320 ,تصمعكةط .1 ,21372111283 .7/1 ,ظحلا ,مستلهلوط 
”.031165 5611-0065 كتتتلاظ 113102اصنك 250177ع056[ تكلا 15ا20متطءم597» 
7- 1202 :21 50167726 001001201 تزوط. 

لل 117012152 غقط/ة1ا :220160052 ع1016ازع2ط“ .2009 .رعع02) ,2 .لآ لطة .ا بط واعتطلةط 
|0 192717 أملانعظ4 ”.عع0ع272 لطة طاعتمعدع8 01 أارعمرووعءدوكك له /راعلاع] 
7- 339 :60 7[و7017010[وط. 

3 35 56156 51201131157 0ق د5ع100“ .2005 ناعالقطعد ./ا لمة رط .ل سقط 


”.5501302 ع7ااتمع08ب) أعتامص]آ سه 05 ععمعلكط «متطكصتا 107 عنان) ع0ك تاعلط 
0 158 :26 1077101[ 18 1111111011 0110 1011111011 

لكآ لمقلتناطط 01 10877مطكء:2557“ .2008 .اونا هك .3241 لله رتعللقطء5 .34 .كط .ل كلوط 
”.15م تأعط1 320 ,د5ع1216162 1110260115 ,1165ب) ع715]1ناعط :2ملمعمعم6] 
5- 215 :12 نزو مام طعتزوط أ اعتءع2 ]0 ن1©716. 

10117-11 31011211185 117162 320 210197“ .2015 .لتمقصسطع ب[ .1 .0ط له ري .ل عوط 
”.301 31016ب عقلاعهم0155-5آ 2010085 01 كاأعموعظ8 عط دععنالع8 كدمتام0 
5- 213 :41 19205601 011511111617ر) |0 011117101 ل. 


010175167[ .5 20ة بقع الات .18 رععء1ط .5 .12 ,0213 13اء12 .10 .031 ,.ن .ىم ركاتةط 


175 2 1231316115165) 126 :112آ 2577615:0337 12 1132212655 11125ك1تاط“ .2012 
4- 1222 :12 1/71011011 *”.15عك[ء56 2655[م مقط عستلص0 01. 

11101231 غتامطكث 2017كا 7الدع8 ع1 00[ طعنكة تم“ .2010 .1 ل266720566ط 
4- 765 :100 0[7 211111111010 0110 0117ط 1171111101 0 1101 الاول **7ع10666116720. 

02200 .رعتضكخ 17 .0 إإط 260 اكمت]' ”.216<225ع7 20160260ه0“ .1927 ,2 .1 تكم1تكوط 
5 17111761517 021010 :كآنا. 

تطملك :18201128 01 عع1732م0مط1آ عط1” .2014 «لعلتكاعذ .8 320 ,.آ ب,عسصووط 
©5112 [20100160ع(و8 111 10116110115 6111 لام ”.57 [7كتاعع561 أعع ]0ط 1300025 لنك5و0 
77- 171 :23. 

أل11م1]2 01 20162277 115125م17ناك ع1” .2011 .ماللوككتةن) .1 .11 له ,ةا .2 بمسقطاعط 
0 17010ء(85 50101 0110 26150110117 ]0 [0107110ل ”.51220750111 م1 9[مع1 لم :لاكزمع 1ط 
0- 25 :101. 

01 10666125012315 7702126131كضطط لطة لقتامععجمء2” .1980 1178 .ل برتععلةاعصمعط 
1- 83 :1 تإوه01اء:(و 50101 لع 1امرمك4 0110 ©8051 ”.8 متطع 010 . 

75 281115 1ط“ .1997 .5لع2ة22 .1 .10 له ,عم9ة81 .ل .1 ,11 .ل تتععلةاعصمعط 
:2 100[7 عزو 50101 0110 8617501101117 ]0 0117101ل *.121ع لطع تتوعرع8 عتتكتامول 4 01 
71- 663. 

واكتلاظ عط ,ع1آ ع1 :121217082002 125106“ .2011 .لتوئمقكا .2/1 .5 للة ,.1 .ل ,مللتعط 
7- 327 :35 8©/[1077101 1111111011 0110 1017 *”.02165510115ب) 13156 3110. 

1 :08تعمعمع5611-161 أتعتامم1ط“ .2012 .لسهطءنه .2 .1/1 لمه ,181 .لل ر,كمكامعط 
”.0 غع1له0:ظ 20ت لتحناظ 02 2م0م نومك -اء5 1هده16امتكمهلا 01 هط 
6- 142 :39 196560173 011511111617ر) |0 01111101 ل. 

عط 320 متتقطع8 لمعتطاع0نا ومععت7لاعظ متطكم1300ع1 ع1 .2002 .ا .نآ ,دمومعئعط 
115 7!255آكلاظ ]0 01111101 ”.0116560113156) عتقستات لمعتطاط عط 01 1025كدعمنتدا 
6- 41:313. 

:011 تلك ]1 .5010 انظ 1111105 ]025 1منتاك 776 ©1176 .1993 .كقتاء2 .ك! 320 .1 ركمقئاعط 
20015 210320107337. 

310 11222861797 0251112211011ب) 01 111162237“ .2005 .لمتللة1ن) .2 .1 لله ,كا ,2 وتكمنعط 
19256011 01151111161ر) /0 [17110لا0ل ””.15اهع7 مل 1238617 01 كاعع1]ط عرتأعاعوظ عطا 
2- 442. 

. 2011. “©5006 126 12 .2151135102 0غ 116515]3226 10157310 1035م مك تله الا 
كل[ 320 أخمدللظ .ن) ركع مأكدطآ .6) 697 لعنتتلط .وداء !7/107 50101 ]ه 28010001 
2- 107 ,53856 :1020012 .115115 . 

”.12111622 5021 320 تإعدع نظ“ .2012 .50285 .21 320 ,تةخطعك .لآ ,كا ,2 وتكتمئعط 


320 ,رطاع]00105) .ل .!1 كلع تدعا .1 .0آ تآ 0ع01لظ .171]1112112 506101 ]0 10601665 عتذد 1آ 
5 1021761517 021010 :211 كه[ مك81 .بآ .5 

م[ ”.210061 175000اع11.آ 0:2005طماط عغط1“ .2012 .امصترظ 28 لممة بط .1 عامط 
ل ,عقطةآ طذكا .7/1 ١خ‏ ,2 ا لعتتلظ ,نزوهامطعتروط [ل10أع50 ]0 177201165 ]0 1801100012 
45 224 ,م538 نشر) ,5كلة0 110115320 .كطتمعم 1ط .1 .1 20ت ,لكأكصقاع نكا ./لا. 

50101 2401701160 2[ ”.ع28قطنب علتطتتقةث“ .2010 .لأمصظ ,2 لمهة رط .1 روامعط 
.ل .1 320 7ع]5اع صنو8 .1 .1 697 لعغتلط .5016726 ©1176 ]0 51016 16 :[وماملاءترزوط 
9- 217 رووع21 151]57ع2157ل1 021010 تعاإزملا برع[ .[ععلصلط. 

0 © 320 15ماع83 ع501116»“ .1984 .0م0ملعة) .1 .ل لطة رط .]1 رواعط 
2 668 :11 106560171 2011511111617 117 2017011225 ”.102كقتاكزعء 01 1[ع2/100 ل0مطتاعل[اا. 
تنا أامط (نرااهناكنا) عثاآ نر اا :نزو0اط آ0ط ]0 ع16712ء105لاء[7 ©1127 .2007 .187 .نآ ,أكواط 
5 11380ب 01 102157615157] :معتعتلطن) .اغآ ء010. 

. 2015. :كآنا ,07<1010) .0000 (رالءتلطهل! عتذظ ع[ 0ط :110111 12]كآلااا4 1116 
55 121577615157 021010. 


0 20111631 12 13002ناء120” .1988 .1115002 .80 220 ,.14 ,تتدآط 
1- 91 :15 طع01 192052 011111111111011011) 2117111011 ”.00111231011 . 


23010 .ب) 110122501 .8 ,17776218 .5 رمعلصناظ .1 ,11202للة1 .1 رأوع032آ1 .ل ,.لا ,تتق]ط 
3240 7060060ط 01 311502م22هي) للم“ .2006 .عامماع]1 .8 له كلصتلة .34 ,قلاع0:ة2ن .5 
”.130 01 3102مناعع0) 320 1235102 .5.ل]ا عط 01 ع38لء017ب) أغصلرط لعللء طمعدهالا 
3- 139 :11 125[ لووء1ط ]0 011117101 ل 111161110]101101. 

16211 .بط .1 ,82101010 ,2 .ل ,رعستمرعط2 .ن) ,1]085000آ .بآ رطاكتقط .341 .320 .84 نجاط 
”.10 .1 لللة ركاتاءع180 .لآ ,70ل710213 .ظ ,تلكا .0) ,10631062 [0.١‏ نتودوعر) .ل 
27 :1730 01 361052م1اع06 320 1257351052 16 0111125[ 25تناممع1 0ع0ل0ءطممط“ .2005 
[0 01111101ل ”.01]5م16 كع[ رمزئلوع1ء1' 5امع411 5غ1703[115ا0ل 01 عمستللءطصطاط عطا 
7- 468 :49 10ل 1/1 111مناع»0 1 0110 8100000511110. 

.1 لطة نتنة11 .([ 1م520 .2) وااعصطدهوئآ .24 ,عل0ع)ء .84 ,طعتدك .7/1 ,.ل/ط ,تتو]اط 
03 3م122 :115لآ 02234ب 111112157 ذا 0111221155[ عطتللء طصطط“ .2004 .ونع طدع 1171 
1101 1/055 0110 0111710115111ل ”.1026 320 5عمتوطدط 5101577 "اع متمكتراء لا 
8- 81:74 بزاع ]0101). 

0110 201767 12[ ”.1211116226 01 11151025“ .1998 .012105301 .2 .1 لله .ل برعللام]ط 
254 .علده21 .لل .1/1 له تتعمتدتا .7/1 .1 7آط لعنلا .010011120110115 11 ©6177©6لا1 ]111 
0- 1 ,ع538 :شن) ,ككلة0. 

.010011120110115 07 01101ر) 216171101 156 .1978 .كللعطة هد .]1 .)ا لله .ل ررعلاءع]ط 
7 عذ 61م1ة1آ :011لا تبعكء اا .1م8057 106761106112 ©192501116. 


111151" 01 116075 نل“ .2003 .12015132ن/ا .كا .ل 320 ,81103 .نآ ,./ة ./ا يمتسطائط 
:9 25201007 506101 12261111161101 ]0 0111110[1ل *.170117مل16 01 كتالتعلةن) عط له 
55- 448. 

كاع ]1 21000 2[1أصع12210 نآ صعط/ةا“ .2010 .لكاأكمردع72107 .]1 0ه ,.ى ,50573]معطعمط 
:36 12520121 201151111167) 0 11101لا0ل ””.قاعع]18:1 ل[قنتتاعظ كتاكاء؟ 2611615 33977[ 1.3569 
1- 992. 

0 11121161 1201160 كتاع0“ .2010 .كتكل13ظ .ل 320 ر5ع12310 .1 .1 ,.5 .5 رعو تكوومط 
”.2600م عط لطة لتعءط عط1 :مصكلة81 «مزولعء10 320 غدعمع10ل لمتمء8هصةكل8 صا 
1- 102 :113 210255265 151011ع©0]آ 1111111011 0110 8611077101 0100111201101101. 

.ل .5) 11251120115 320 ,.74 .مآ 1ا532011213]5 .71 .(0[ ,1231065 .1 .1 ,.5 .5 ,عو كوومط 
و6205 1013 15013102 طذ 110860( ع1 573205 طعط18 :3117 لتاكط1 1[نأود5ذاظ .2005 
7- 87 :16 5ع ]21[ وتطتاع1011/!. 

01 5اعع]81 ع1“ .2002 .8720 .للم .ط 20ت ..724 .(آ[ ,ل1ا5320111213]5 ,.5 .5 ,عو تكوومط 
-1106غ3 لطة م2012 120617ناك0) 02 5ع25 رمعل 01 23005ء10كده0ب) عتكلعماء5 
3- 203 :12 7ن 85(72010 011511111617ن) 0 01111101ل ”.025156677 15102ع06آ1. 

04 .21751122015 .ل .6) 320 ,131065 .1 .1 ,53220112131511 .071 .لآ ,.5 .5 ,عوتكوومط 
|0 01111101ل ”.ع 2161616722 0121215ب) 30012 1الو7كط عط 17 مم11 7الكلزووط لتمتدراظ ع1“ 
1- 643 :31 طع 1125607 201151/1111617). 

2 2077106 2203111397 011312113 هن“ .2013 ,1ع726(7عكتاظ .1 .ل 320 .از .بط ,رومطامط 
55 :36 561611225 810111 0110 8611017101 ”71006112852 لم0 1017 7مناع012ا ته اا 
4-. 

1150105101 5م1006“ .2011 .1813:3132 .لا 320 ,ضمتقآ ,2 1.6 ,رمقمعاع ج21 للم .لا ,ودع صكمط 
0111111101 ”.أن [ز210 13128 ع016) 120135 1013 ععجع710كط ف مغتطامط ععتلع] 
5- 131 :50 10110111105 116501116 0110. 

0101 ”.31ب 0115011115 11 1512نتتالك 01 0118155 ع1“ .2013 .نآ .5 دماأوعرط 
1- 1305 :139 01111 1الاظ. 

0 1اع5 عط 285ذولا“ .2010 .لتأعطء11] .ل 320 ,ى تق تاتتط .1 يتسمتكناء2 .3201 ,.ى طعتصو(اوععرط 
1 61 :40 نإوه010لء:(5 506101 ]0 101111101 76011[ لاط *.011065]ك أن تامم]آ عق صمقطن. 
07 ]0 ع1162ل1مآا عغط1”“ .1996 جاه .ظ .1 320 ,0م300 16 .ل ر.ظ .ل راعأوعرط 
”.ناد عتاصتمرءد تتقتلتصدط كتاورع؟ ع15]07 1010350 61065 لظ زه و5عمووععم2ط 
7- 442 :22 قاع |الاظ تزنوه0اماء:ز[وظ 50101 0110 17 201750110. 

لطع لتم .لآ ,كقطة51 .1 ,لكلتاعناك .>1 ,رده25علصك .لخ .ن) ,علادء .ل .لآ ,.د بأمرط 
531312010 .لم رلكو5ع2606 .(آ ,8 ,ر00طكا! .4 ,تنقاآ .>1 .ثم ,10128ائآ /لآا ,غقطهك]ا .2 زاغل 
.2014 . لتق[ ,2 .ب) .© 320 وقطقطث .2 ,لمتتتاطتهة18 .18 ,قمنه1' .ىم .1 ,قنطازة]' .5 
لهل217050 320 ,2435ملطط ,ع105 013ع25050131-116 422028 11260025 تلتاء] -1028“ 


8- 358 :25 50161126 [721701001601زوط ”.01 7كقراعظ. 

511-11 01 د5عتللهكا لواءطنامء81 تقط17؟” .2013 .72اعاناظ .1 لله .ن) ,ق16لتاط 
0101 ”.0ع عش 110057360031 ل :11620002لط تعطقلط صا كمتقتدعط) 0غ 1620 
2- 2153 :24 ©5016112. 

0 320 غ]2ع0:ووع355 غدعتط1' .2014 الاك ©7171 12011011112 2 أوطامان 
لمططزعع 2 مهل /51117277- 62010101-21-1206 اطع /عتع اطلام .ع تئاج كنتلا 

:6761015 20510576“ .2015 .21055) .ل .ل 320 كلةت [8/1/12013 .14 ,.ل رطعو ط 00010 
3- 655 :141 تتتاء|ألاظ 001001201 :زو ”.ع كتاعع مومه رم املاط حمل . 

75 11101153(3 1173111285" .2006 .1320ءم0ب) .2 .(آ له ,.ى .) رتكاكقصهة1307 
010 7/1611101[7 ”.عع3م5 لمع2ع27ع7اط لصة و15اع2/100 160136002ك :م صلمء2018 د5ع5للة) 
6- 1150 :34 001111011). 

11011 25كلل1176” .2011 .لتامسةط' .كا .خث 320 ,رماع كا .لل .5 رك .0 رتكاكصة1]305 
|01 0111101ل   )011017]71(7‏ ”.10136025دط تاعطاتتاط :28أء10186 311565) 100015103355 
45- 1632 :64 تزوه1 ع2 1261111161101. 

:كا 1[ ,عع1162عم2:<2 1[ ,علتممط1] 1“ .2011 .21028022219 17 .1 له ,.ظ ,له م13(380 
3 .80 ,38 126520727 201151111167 ]0 17110[1لا0ل ‏ ”.اعع]181 ععمع عمط عكلوط ع116' 
4- 578 :(72ع0منه0)). 

15 07 211162297 اقتأامعع2هء2 01 5اع ه1211“ .1999 .312تاكطء5 .لآل لله ,8 وتعطعط 
2- 338 :8 2001111011) 0110 2011501011511655) ””. أن" 01. 

لعخماع 586-15 عطا لستطعظ 197مع1' عط1” .2012 .لعكدعأكتةن) ..آ .ا لطة ,.ط .لح برلعع1 
9 :277 7[و 51010 11 170111615 ”شامع ]1 17157لازووط. 

”25605 ع26107 720تمتودط 110211 أرععع186 ”0101123[115]5ل“ .2009 .) ,لعع] 
59 65.0011 17.5]117لكت .(24 أكتاكنتتظ) 511725 0110 51015 .(7275102 عتممتاعماء) 
560]10-1-8. 

5 15 2223802 م2072 11165“ .2009 .عمقطد5 ..[آ 320 ,ومتوظ .كآ ,.ن بلعع1 
7717 .(29 5]6تاكوتلكظ) 561765 0110 51015 .(76151012؟5 عت7مناععاء) ”ورعموعط 
6-1 25660-10430311 م5]11065.©012/31:216.35.. 

1311385 ,ع5 أتاومطظ 6055ع01ع:2 لهع 35601081 وصتادء1" .2010 .5 .) بالتقطءزع1 
45- 40 :15 عتنمرءع[ى ”.ودع صطدوقاء5 20ت. 

14 .2165522 .11 320 ,18 طلطةاد .لآ ,ع18335 .لآ راع الصتطءد .5 ,.كى- لاط ,لتقتطستعط 
7615611 3265120101285 32 01 660602م26 تلام :78/012 دعمتتاعمرهد 15 ووع.1“» 
:9 !]11 506101 ”.1157 ضط نلع2) ع112ا50 له ع8 لكام مدكد 101750" دعل تلظ كء]1م 
2- 116. 

3 :53 [0 25701010 ]0 19617167 477111101 ”.1066601 عع مقط“ .2002 .ل .]1 كلمتقصع1 


.-4 

0ن 17 01001 2014 :مكناطظ 0110 170110 01101101 7لاءء0) 011 170110115 ©1176 10 127011 
25 الوط 2701860ع) 01 4550013002 :12 ,قلأكتتكظ .2014 .,ن(للا]ى 
31.0111 مكلا 

طغلهع2 :12110 صمتعسصدكلة“ .2006 1878 .171 ,لعاتاعدط1 20ت ,.ك!1 .8 بتعستط 
|0 0110ل ”.ع تكتاععوو2ء2 5اعع811 151655386 320 51135102دء2 لخ :123602ل متام 
1 -- 5184 :56 20111111111110011011). 

”.1366 أمصاع]' م1 أمماءساع8 ععخ عاممء2 تلط17ا“ .2008 .طع0110971) .1 320 ,..اآ .ل يمعئتط 
7- 293 :95 7و0 امطءع :5 50101 0110 1501101117 ]0 [0101110ل. 

© 8563020“ .2010 ,7ا0طمع2 ,2 .ب 320 يكاكطتطتاءا .نآ ركاع5226 .5 ,1 .كا ردهكئترعطم1 
06 :19 50161126 28521701001601 111 10176110115 116 17الار) *”.0166515م257 ل1امطادء11' 
1-. 

لدع0١‏ غدغ1لت5 ]0 غعدمم1ط“ .1982 بتتتطاتكء]/ط!-72657017172 .آ 320 ,.ل ,لامكسصتطم1 
|0 0117110[1ل ”“.01تتقطع8 7”5عكل6م5 3 101 02تاتاطتمنث لذكتاةن) 2ه 1311665 
7- 236 :43 نزوه0امطء :و 50101 0110 261750110117 . 

:1 عاأورمء2 تزنا! 110[ امتطاء8 .2012 .اعطرع0) .5 علخ لطة ىده .8 .ن) ,1 ,كدععم1 
5 21576151]7ل1] 07غأ28116 :1ماع 2112 .1011وو2 1ط 50101 10(11011112 05 1/011110. 
0 7ا1مع0) عغط1” .1996 .معاكم] .لح .ن) 320 راتعمعك .1 .ب ,لخ .لل ,معطم 
65- 651 :22 قا |اناظ تإو010اء:(و 500101 0110 تا ه0دودومء2 ”.169151660 5زأوعطا0م117. 
311177 270220025“ .2008 .052502ل 16 .8 320 ,لمكصطمل 118 .لآ ,.ل .) بطاعومظ 
00613157 ]0 5اعه]11 ع1 :ومتطكده00ة1اع2 ععء2 0ه المعمروعمء تراعكى أرمععوء001 3م 
:14 177 أألاظ 55172170100101 ”.511765 203[1) 15052لة 120131011 لطنه ,ع كتاتاعم مام 
6- 223. 

آل 1[ .171110 111 201111111111177) «أكآتاءل لم :51101101701 10 عممعدط .1994 .1 .ل ,ووم1] 
ووع22 عمط :116ملا. 

لمة 11157[طةلتهكثة (ذآ 5م5135 عتل6دععمع28”“ .1979 .7[معزد .1 لة ...لا ,ووم 
6- 322 :37 8517201007 50101 0110 217501101117 ]0 [1110ناول ”.02تاتاطتتااظل. 
7 320 11157 طة مدهب عط م0“ .1986 .جد .8 لطهة .1ط تتدططام1 
2- 131 :50 111اء[ألاظ :نو 010اء:(وط 50101 0110 26750110117 *”.كامع 022ب غتلت11' 01. 
9 5661725 :5أد02125ب) 520101285“ .2005 .1061215 .ن) .5 320 ,5تئتةط .7 .ل ,.ن) عردم 
0 :7 1011 71.7 01116) 111 520011510631 0115لا. 

03 مدعا ,كما 7اكلمهع8ء1“ .2001 .80925032 .2 .بط لله ,2 متومط 
1- 296 ,5 /باء آنا 19 /[0 8517010 50101 0110 267501101117 .002135101 320. 

ه50 عاأمتلتك/ة“ .2009 .لم211 .ا .5 320 ,للعصصدميعء8/4 .2 على .ل .2 ,مللعلوط 


32 ,575للأطزووعععم4 ,ععصقلدطمآ :ع1 عم57مع522 له دع لغلغرمعل1 
6- 949 :96 تزن0ا0طء857 50101 0110 261750110117 ]0 [1110لا0ل **.17مصاع /ا. 
611128م1015“ .2002 .وعد .2 .5 لطة رععتل] .2 181 ,تمتل1د1ن .2 .1 .ل .2 ,متتدعددك 
0 165156326 01 22151025طع546 320 240057360525 ع1 :تلاط هطع اناكم[ 01 دمزونتطل]1 
1- 526 :83 :85710100 50101 0110 861750110117 ]0 171101ل01ل ”.1251011اكلء2. 


1ك 0[ ”.ع16515]322 أكدع[ 01 طنة2 ع1“ .2011 .اعتم 81 .نآ .كا 0ت ,.ظ ,متتدعددك 
لآ .5 320 رطاعغ0105©) .ل .! ,كا تتصع كا .1' .نآ تآ لعختلظ .ع72علا!]171 500101 ]0 5ء10601 
5 17215761517 021010 :املا لاه[ رع7كو 1 


531182 لقدمدتء2 01 15ع70[مطع8 01 6عع211“ .2010 .لتعأكدع10657 .0) 320 ,.5 بطوك 
0 115111282655 0ع016مع56[11-1 ”215ع165106 02 18260221123055 0غ 51155656 220 
1- 1204 :304 1011011ع0دكظل [01©0ء1/! 77©171©07تل ©17] |0 11101لا0ل ”.0115 أمععء 4 . 
531681 35 1055ا لظ غ01732م017ب)“ .1984 .المعل/8 .2 .ل للمة ,.ظ .) كالأعصقلود 
8 :29 7إاةء]107ال) 5161126 011176 2407111111511 ”.0201ب) 11323856126216 01 111151025 
4-. 

0 1153م 011 00250311215“ .1977 .1ع11ع21 .ل 320 .1 .5) كلع لهك 
:1 7[ 11017]7ل) 4/0175 17752011 **.كأ21108 117ن) 02 1/1337015 01 ععرع المآ لعأتصساءا عطل' 
8- 475. 

.9 .لعامدكلزا ,2 .5 لطلة ر,د5ع1310 .1 .1 ,20535832 .5 .5 ,.1 .لآ ,لا5] 5322011213 
0- 197 :5 نلا19271 0110 01111 |ألاظا 70101101111(و8 ”.م طتادع1' كأدعطأ0م257 عتتكتاععاء 5“ . 
0 101 532221 11197ط2702 3 125ننتع6 1“ .2012 .1م0مء10 1 20ت ,.ك باع6226م50617 
0- 470 :76 7(أ1101717ل) 021111011 ع [اطياط *.اعصوط عستلص0. 

2/131 211101013ب) 12 1905[ 5م100“ .1998 .032عصطقكا .10 له ,.ى ,دا ,علق لطءد 
”.15120002 م11[ 01 1105126215ل 12 15102ا!اآ1 15060351285 4م *5ممد8 ع1ممء2 
6- 340 :9 5016722 [00100160(و2. 

01 1آع7400 ووعع250 126813160 نث“ .2008 .201755 .ب) 320 ركططقل .84 ,غ1" جتعل20صطعدك 
6- 336 :115 تباء12©71 [0100160[ع نزو ”.211012232 02 غوع11' عم05ه5161. 
12017101 05 لع2100 عكتتوموعا12 لمعنء:0ه156:' لوتعدء0 لل“ .2014 .ا .1 ل تستاءعد 
لطة عتمرعلهع25 لطة ,كاتت1! #اتلقدودمء2 ,دع تلتطك ,كأوع12]6 طذز د5عمعمرع2ء1011آ 
”.5ع ع ك2 أإوععع186 1نا10 012 0202026118197) ل :0عمرعلاء 1طعث 2002231منتعع0 
8- 211 :9 ع©772ء501 [01001©0لعنزوظ ١ه‏ 26157600111765 

|0 01111101 117026011 .2010 .متتتلرظ .زا علكث لطة ,ستعلك] ,2 .31 ,لآ ,.ل .5 رفوع تصطعدك 
9- 746 :40 تزو010داء:(وط 500101. 

0 012161013) 16 101125مدط :”ع16م5 5لتللتكل“ “ .2010 .1/1 ,اعوحاة ساعد 
12560111 011111111111011011ر) ”.082161011ب) 45812655176 له :2135 عجتدن) ع تكتاناءم مام 


.3/7: 256 -4 

.00 ..آ .5 320 رتتةاكطء5 .!1 ,عادول 18/0 .2 ,كك[23221010105 .71 ,.كا .1 رتعل [عصطعدك 
01 غخطماء/11 0غ216لطلاوظ 12111162265 12101123102 0113266م122 :0218[ وأطاعاء117” .2015 
11١ 85(170100[7 5: 06‏ 170111615 *”.5ع1067712 51601386 121011036105 10151631آ. 

585 ]0 026072 116 :ع010115) ع6 كصتوة 51“ .2014 رتعكاتة2 .1 .ل لطة ,لا .1 بالتتطعدك 
:5 50161126 101001601:زو8 ”.عع2515662ع2 ع016طع]205 02 26م 12 15 320 ع طتطاهاا 
0- 7/72. 

05031غللك 01 5ق 0تصةء11 عتتكتاعع 341 ع1“ .2013 .13830 ,2 لطة ,1 رتعلمتطءد5 
0101 ”.21120128 طتقامءاط أقط] كماكتصقخطعءء84 ععتط] :5ه 1كقطءظ 50121 
0- 255 :120 تراء12171. 

عط .1995 .032ة13[زط .لخ .ل 0ت ,10011010 .1 .ل (تعممء< .ىم ..][ .لخ .([ جاعلءعمتطعك 
:57011 ع1[ .2215لا 0110 817016115 :5171آلاتالط 0110 170ماء8 ]0 7[و010تاءتزوط 
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9- 1123 :23 501676 2570701001601 35612852[ 028[ عق تقطن) ععرعرع1ع2ط 0ع1220116. 
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م5010 لءتآاممكل ]0 0177101ل ”.85طأمم 11 امهمتتتقاوع8 1226352 0 :05طهةن 01 عونا عط[' 
9- 300 :32 7[و25[7017010. 
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9- 208 :49 و5عو5عع210 1022151011 1111111011 0110 18611017101. 


133 2ه 5اعع]81 ع51015“ .2001 .832201 .لل .© 320 ,.ها .ل ,03طلة52 
7- 682 :137 تا أاألاظظ 001©01 ولع تزوط *”.كزوع م55 عتات(لهسصك-هزء 1/1 1 . 


100 :26151135102 0غ ع322]وزوع 2“ .1973 ملتاوعط .8 20تق ,.ل .) ,ملللط7ق523 
3- 396 :10 لاعتتوء165 25ناء1/1311 01 101111231 ”.]0212) قطناء1:ة1/1 هج صا 157م16 1 . 


71150 .ا ,120005 .5 ,53111 .بآ 21202126111131 .5 .1 161مع2 .ل ,.ظ .1/4 نط معصمح[]' 
لدعممث نوع 01 7515[ مك-هغء14 لم تتوء 1 0غ ع لتلدعممث“ .2015 .لاع ختتتدطلك .نآ له 
4- 1178 :141 تع |ااناظ 1001201امطعنزوط ”.017165ع 1 0ه د5دعطء كتاعه]1ظ. 


]51> :2020128 5021 20ت عأكن/ة“ .2014 .تقطصطتانا .1 .1 320 ,110233تا .ل ر.ظ نتتةل' 
:5 7[و17010ع(و 117 170711615 ”.5125 1مقطاعع2/1 0120231ط1متناعءلك 0ت وعستمعع 3/1 م01 
06. 


56250 320 قصتطع 1/1 ه5671 عنائتناعساط“ .2008 .ك03دمط1' .5 لطة ,.ل .2 نتماتاة[]' 
1- 263 :1 122501 1/1011006111©1711 011/1101 0110 7760011011011 ”.ممع نا 0. 


م10 :116055 ط7تخكث 320 ,0 دعاك ,ععمعتلة5“ .1978 .ع1واط .1 .5 له ,.ط .5 زتماتزة[' 
01 .1517201007 50101 10211111611101 111 24017011625 1[ ””.تجعصتمسعغطط لدع عط 1ه 
8- 249 رووع27 ع1جمع20ع م :ملا تلكعا 7لا معارعظ ..[آ 5597 20160 .11. 


262062021 2061121265ل] خمعلط 1" 6م 512220157“ .2011 .115102 .171 .0 له ,.ل .لا نتماتاة[]' 
7- 1055 :37 0117| اناظ تإو010(ء2([و 502101 0110 26750110117 ”.63101118 آ. 


.1ع للتاط .ل .ثم 320 166611232[ .10 .1 بلمقممعامرعظ8 .1 .8 ,رمعاكة/8 ..[ .ن) رط .ظ ررعجاع]' 
تالنطةط 015 كلته7كع1 عط 01 5610397 13111 صث :908زى علنط/لا ع8ستصتده”“ .2010 
8- 508 :5 ©705©16112لا©7/ 506101 ”.1]1املا 20اةآ 320 عغتط/11 5 ملظ عع2مأ15وك2. 


117 24017011665 12 ”5.ع285قطب) علتطتغث لغعنت:عمعىطاء5“ .1978 4١‏ ,راعووع1' 
01:1 ك1 .221017112 ..[ 687 10160 .11 .17601 .نزوهامطاء:زوظ 502101 1006111161101 
8- 290 رووع21 ع1ررءع30عل. 


. 1993. “ع1 تطعتتوءدع1]6 لوع1ع10مطء257 طذ 7اتلتطم6ترع82 01 ععم هتامم[ ع1' 
2- 129 :100 نم1971 1001201 70عتزوظ ””.وع0تطاتاكظ ]01 عكةي). 


615 1111011101 كالا عى 5لا ©86] ]0 7( 177لاى :1515 ر) ©1176 0110 , أألاظ ©1176 رأ 5172 1116 
]1 عاهل8 01 017212517لآ 320 7017قطعناك طمغدطة[ :1هملا علا .2015 ,نكيا0ل11 
ممع 7 اماع 1ك نط ركع ع 5 كك 0 
67--(11. 

ع1 تطاك/الا علصتط1' ع/18 5امطمجهماء21“ .2011 .20700165137 ..آ لمة ,.8 ,2 ,لتتدعل0طتط]' 
13717 16782.2ه :6 01 2[05 ”.163502128 12 #امطمماء84 1ه عامط 
02 

هلل .ل 320 ,دعءلتقطب) .5 ,240512011172 .2 .0 ,180250320 .ل .1 ,© .بط لمكم صتمط]' 
2023ع5775 ع1 :8 لمتسصط 077ب 113665طع 46 1710053605 7إعترتععم“ .1994 


502101 0110 861750110117 ]0 01110[1ا0ل ”.121011236102 لم50 01 125[ود5عع170م6] 
9- 474 :66 7[و25(7017010. 


[01355122) 12 52626131131052 5تالتامتن5”“ .2000 ..كاعتللوط ..[ .1 له [0.١‏ .ظ ,لالت 
0110 [0 8572010 ”.25102ع<ط1 320 05236052دء12 62[1نم1 سك :عمتدمه6نلده 
2 55 :17 1017|2©11110/!. 

6 0 51017 لأمادالا 116 :81011 لاولاط ©1276 .1979 .5177 .321 لطة ,./ط رعتوكوكاه[]' 
5و 230011585]01 :0112لا تلك 1[ .11 عتهل/ا1 11/0110 0 لامآ 5تاء ل 1116 0110 02011656 ل. 

011 187365 20 ص[ د”غقط177> .2015 .7ع10عصطءد .كا .1 320 ,ممتتاي .3/1 ,.5 يكاكصتاممه1]' 
10 1270111615 ”.8132265 لصوا 101 غعه111 12002 نع سخ 810721 م 28527للصدرظ دآ 
5 :6 25[70170109[7. 

1 :1001 2 35 اتتدءع“ .2010 .81111061 .2 320 ,20ع51 .1 ,اعم563 .0آ ,.ئآ ,عمصمرل' 
ع1[ 213601302 20ت ,ععص ه1212 270011 ,ودع2ع757اع3 ع3 1[ع2100 051 مه 11س 
1- 1101 :27 1/1071 0110 70100[7[عنزوظ ”.دوعت تتتاعع]]] ع لأكتتزع505 2ه. 

:87 بطع117310 .1270/1011 17011771016111 ©1116 0110 كلادعل .2007/1971 4١‏ ,1106”' 
طعنا210. 

لهع01081طء257 01 160177' أعتعآ-[13تتأكطه0“ .2010 .لمقصمتعط 1[ .!83 امه ,لا ,عمم1ل' 
3- 440 :117 7ر171 [100160للعتنرزوط ”.ع10156322آ. 

731 1/17 ”00009 ع2 م1 239 ]1 5م120“ .2009 .ع060) .ل للة ,.8 ,اعلنسل' 
8- 61 :50 نراء 112171 6111171 1/101100[ل. 

01 1157أطزووعع22 كتاذدء/1 17لأطهاتد7تثق“ .1966 .56م0غواجوء2 .7 لطة ,رط ,ركقمك؟لنال' 
اومطمء/1 0110 1601711110 1/2701 ]0 770[1ناول ”.117005 101 0157ممع8/1 صذ دمتأمصمتملم]آ 
1- 381 :5 86/[1017101آ1. 

5 38 121110128 05 5اعع11]ظ ع1“ .2008 .لتاعملة-23035 .1 320 ,لا رتعمانال' 
2225 ه155 غ3 016562160 2307617 .73601تمتقئدط عتطمه2ع183010 عط مغ ممع م6]مطط 
7 22)) 12380طب) ,مقع اع لملث طأتزهاظ 01 7إتاعل50 لدعزع 8201010 عط©ا 01). 

0[ ]1115 12 د5ع72تاعع12» .2014 «تعاتةن) .1 .8 320 ,لاءطمصتهةن .كلا 181 ,للا .ل ,ععمعسن 1ل 
]12 لطت 5غ[اتالك 2ق72ع مطل 322025 610525اكم! طذ ععمع120مهمب لصة كتزعد01 
3- 1914 :25 5016726 01001©0[1طعترزوط ”.ئخوعء5ه50016. 

لدءع 257201081 10 طاعة10م مك 11ماعلا أ5تممععمدمه) ثم“ .2012 1177 118 ,ممدول' 
5 :16 تو010لاعتزوط [2277670) ]0 اع 1م22 *”.وع1مأعسلط 010113137) لد ع017) :ععرع 50 
7-. 

.7 .013097) .ب) 320 رققطة0آ .10 رتقتتة2 .4 ,13357101 .ن) ,العصدهجط”0 ,2 ,.ن) بطعتكاناآ 
لتن50 320 5ع5تتالا 01 5351320052 05ل عط 320 ,ؤ5د5ع56 د5عقلطاط ,عخأممسطتات لمعتطط 1“ 
9- 1708 :65 1160161116 0110 50161126 50101 ”.516365 لعغأتدنا عط ص كرعءع1دم/8ا. 

111 طلار) ”.4586 010617 12 3005 1ناعع1 «مامصطط“ .2010 .02055 .ل .ل 0ه .نآ .8 ,لتنا 
7- 352 :19 50167726 125171701001601 111 101760110115. 


عل 22201025 لالخ 8106“ .2008 .100057310 .خم 320 ,010551213121 1.6 ,.لى طكته؟ 
1١ 50121-12010231 6262.”‏ كقاظ [اتكتتدوءل18 عط1 :لمناوط لعنوعنن 
3- 383 :134 تاه |أالاظ 01001201اء:ز(وط. 

01 2125ناط' لم501 26 320 7[7متطعم59“ .2011 .ممعادء172 .(آ لصة © ,م1اهد5ع1210 
6- 262 :11 1/171011011 ”-.0112123551011ب). 

.3 .615618م212كا ه76 .ل 320 ,أ1ع23ع566 .2 ,لمقاامط ١لا‏ .18 ,.ظ .]1 بمماعتموظ مما 
|01 011171101ل ”.120113102 01 02560116265 7013[1كقطاع :6م1810 101 إل سا1“ 
8- 393 :39 تإو10 0ع :زوط 502101 10211111211101 

11011320 حنته !ا :0ة0ع]كمططلا .711011لا171116177 /105 .1968 4.١‏ ,رمععرء82 هلا . 

تاملا 2[ 5]6ة1 غ213 2 علتكدعط“ .2013 .162للط صه7؟ .1 .ا له .) .1 بله117 نعل صم 
7 :24 5016716 85001001201 .002معء7ه2 م135" د5ع112ل16 030] عاكة1' :طغتام لط 
4-. 

11ا0ع2 2 711057301131 ل“ .2012 متتأعمتاء ..[آ 320 ,كطعناء .11 ,.خ ,عامطلءمرع ا موا 
7- 111 :39 192560171 01151111161ن) 0 01111101ل *”. ]ع ]1:1 :01 تكقراعظ-60د116() عطا 01. 

01 1[ع7100 031-83560 ل" .2012 .321526595[11ل .ن) 320 ,.ل .74 .5 اعداء055 1731 
2- 260 :39 1165601701 2011511111617) /0 17110[1ل1ا0ل ””.ع1016ب) 320 205 1الوكط أعتتلوطط. 
501 ]0 أاعع]21 05776700171125 ع1“ .2014 .لمعا 2 .]ل له ,.ن .للا بمعتتعملا مما 
عع 11152118212062 عط 00 :12101103102 3115012م 0102 

م5010 0110 267501101117 ”.1116113ب) 602قنالة77ط-11اء5 0ه كلة20) 0ع25ظ1/1356615-8 
8- 676 :40 :تناع |ألاظ :و0 20010:(وط. 


5 .52 .ل 320 ,1061052 .2 .ل زتع20مع1آ ,2 .!ل رطقطك كلا .ل ,.8 .4ط رمع لاعطلصه؟ 
51122011 غ113" 5ع16501112 1216106150131 713238125 :31237م022) 0000 15“ .2015 
2- 869 :41 تتتاء |أناظ و 0ا0طء :5 50101 0110 7ا011زه0كومء2 .02ت لناوع 1 -1اء5. 
335622621 0031 1م انلا“ .2011 .202252 .) 320 راتعتاكتامط ع10 .ل ,.ل 8م١1‏ 
لم5 01 «2مندعمللكئ عط 5اعع411 2101121025 0031 :مدخ طنة كماد 
1- 55 :58 تلو010اع نزو [0غ]611111611 7د *”.ماطع7كط أصهلوع0031-1561) 0غ امتادع21. 

7 22012261185“ .2012 .10312126 ةا .5 320 ,10102562) .0) رتعتاكتامط ع0آ .ل ,.ل را8م١‏ 
:(112[) 3 .20 ,13 271041011 *”.1116315' كتاكتاع؟ 002[15) 013157م 1222 ' :1101157 1601م 
8- 507. 

© 01 2316 35 م21011)-12“ .2009 .132202ن) ج70 ملآ .نآ لطة نتعاودوع]! .1 ,.) .>1 ,112 
”.70م 011ب لمخصوطء:2 لامنلءع54 :55 11601360 15 1357011512 م1011 -م] :511 
0- 244 :4 ع10501672لا1!76 500101. 

.5 5” 5111310507 <3]0ط3[آ) 100111110 5101111 ]801/0 ل :11515ر) 11 512661 أأملاا 
.(111177) 51121310197 362105[ :اهملا ثلّمهة[1 .2013 .(511157637 1201155397 د5عع 17ر5 [هأءمقسصرط 


ممح .]0ع 1ك نط اكع ع 5 اكنكا. 

1أم0عجأمم .ا .8 .ل زقتطماعل2لتطط فتصعم! برط/ا! .1908 ..آ .0 ,دمغلة/8ا. 

5 ]1656 320 0173065 :011157طكة أمعئة.!“ .2009 اعع2ءم5 .ل .5 لطة ,.لا .0 ,دصمغلة11؟ 
عتصطغط له «عمم11ا 01 تتتاتطكى لقناعء العام عط عخأممطناوعمعء20ل1 77الدع هرمع كرد 
9- 1132 :20 ع501672 [100160للعنرزوط *”. كأصع610د 1/1017 

21/16“ .2012 .5206261 .ل .5 87115-320ان) .0آ معطمب ..[ .0 ,]ا .0 ,دمغلة11 
50101 0110 26501101107 ]0 [1110ل01ل ”.0025ع0226ب 1م50 01 2عترووط عط" 
2- 513 :102 7زو25[217010. 

115 116 :21065565 1108126111ل 31361576م 022ب“ .2002 .185761 .5 .1 320 ,.ل رقمة11 
01 1011112131 ”.857311136025 270011 02 1061397 عجنتنذط' لطهة دعتككتاعء[00 ع1كة1' 01 
0- 327 :12 0108397طع25577 0015111261). 

”.ع12012) م1101 غتاط وات[زطك ]01 عاعة[آ 1104“ .تمدع كا .5 له رجعاععظ .5 .ل ,16 .0ط رقمة11 
5- 770 :24 50161726 0101001©01و. 

0 0125لا“ .2011 .102235110 .14 320 ركتاع/38 .لحل 8 رعكطما .كا ,.ط ,معءعاعصة11 
3 267 :22 50161726 01001601لعتزوط ”.011301302 "غلك كلأمم5 عطا عتقطد. 

حتاصك ع6 01 أعتمصم]آ عط :19705 عط1 صذ عصكا[ممدد عأاعتردع 1ه“ .1981 .2 .كا بتعسة11؟ 
1- 729 :4483 .20 ,211 50161126 ”.012511121211011ب) 011 310231513 5121011118. 

2051 11/05/711101011 ”.111157طنلع22) 1455ب د5ع2:ة]' ععرع الما سممطاوكظ“ .2008 .ل كاعتسة11؟ 
7 ,(26 اع طصرععء12). 

-71131137زكم 210“ .1992 .ع38م00) .ل .0آ لطة 10212010 .ن) .ن) رلك .ا ,لمقسصترءدكة11 
”.0211302 27/160136 01 5660203137 1713 كدمع18 2غ[ 53605 1لةتتامع022ي) لعكو8 
9- 374 :3 50161126 50101001601 . 

5 471061259 105 ”.132311 1012 ”561120161 5لتتاكطنا حك“ .1994 .1 ,عطمصمغت11؟ 
1 ,(20 طاعنتة/ة1). 

0 320 1110512626 320 عتتتكلتت“ .2010 .8/055 187 .321 لممة ,.لا .بط جتعاءعى1؟ 
0 :5 5016172 251701001601 011 26175700117765 ”.1101112 أ5أتكتاء لاتتاكده) عط1' :عمكلةل/طا 
9-. 

-0615102آ1 320 1082ل لانللصتك/ة“ .2009 .2مكصطمل .ل .ط له ,.لا .ط رماعلا 
6- 53 :60 ت(و010تاعنزوط ]0 7د 71ه1 [0لاتنجق4 ”.م مكل /ا. 

1' :1اع71400 «متقعع:02) عاطتعرعاط ع1“ .1997 اه .بط .1 320 ,1 [0.١‏ رتعصعوع11 
1 240170711665 12 ”.0116002 كق[لظ 5[ كقزظ 01 و5ع171معط1' عتتتدلخ 01 ع[م1 
:]كا بطهتاكطة8 .مصصدت 2 .741 69 10160 .29 .101 ,نزومامطعتروط له0أع50 100261171161101 
8- 141 ,111202 ط11ا. 

3 .لآ لله رتعماع8 .ل اا .ل ركمتةلخع/8ة .11 ,رصعغط) .() ,.ظ ,مع تتهقطاع11 


35710121طع5 عط 01 515 رلمصك-ماء14 لخ :ملعك م10 5أمع022ب) لع مقاط مرسرظ“ .2016 
7- 472 :142 اتا ااباظ أل 1أوما0طعترزوط ”.180105 لعغرءدع:2 توللمخصع0 ه12 01 كاعه211. 
مار ”0119م16 1301010815]*5 3 ععصمقطصط مأمط2 ج مهن“ .2009 ,2 ,وسمتللمع11 
6 :4 5تلكع ا[ 1:110011110100[7. 

2110612 :121011131011 عتكتاع ه211 01 10 أطنطمآ 320 م لج 7كلعخم“ .1999 .0آ يتتاخدع11 
5 :13 111110011 0110 001111011) ”.13512 13602الة817 ع6 1[ للمتستاط عتتكلتدوء ا 101 
1-. 

مز 12357ة تمتك لعكاععمء2 01 م801 ع1“ .2006 بتع للزد .ن) .8 320 ...ا .ل ركققصتاوع18 
0110 26750110117 ””.كادع877 غ11[ عتكلمهعء11 01 كمتتاعلا 10 5ع025م165 110201576اك 
6- 1537 :32 11أأء1الاظا تو010تاءعنزوط [500101. 

ع2 ,ع1 0175[ ع8“ “ .2011 .01111 .1 .0آ لطلة ,دمكلة11 .مآ .1 ,.8 .ط بطع تتاطعغتط/لا 
3101.7ش ةلطم مع12235 2ه) ل[إاأطتهأزععطلآا >“ ”.  .‏ 8066 م11 وعتام[ 
5- 172 :22 5016726 01701001©01 زو ط. 

01 5اعه]1ظ ع1“ .1993 .ع1تق[120) 16 .1 320 ,كأمع5011185 .ل .21 ,.0[ .كا ,كستهةنلا”/8؟ 
:7 18611077101 1111111011 0110 1017 ”.111315 لأكذه 320 لفلتصستدب دا "عل طتاط 1 عسمتلمع]ك 
9- /597. 

طخمسضهة1 لمعزووطط ص7اعمع71ءم<ط“ .2008 .طونوظ .على .ل لطة ,.ظ ..آ ر,كستقتللك”/؟ 
7- 606 :322 5016726 ”.لاغخصتته8! 6750221م1216627 د5ع016جه1ط. 

.5 .1 .(آ ,م111 .1 .(0آ 320 (تعمترع ]ا .ىم .لآ 1ة16عامعر) .2 .(آ ,.نآ .1 ,ردهكلك/ما 
10 عارمع2 113555 12 110005 205156 2201028128 :[أطتةاء22ل1] 01 د5عتتاكوء1ط ع1“ 
1- 5 :88 تإو010ء(و8 502101 0110 2150110117 0 [770الامل *”.عأو مك اسك 04ل 
11/2410 1122011125 :35128ع1016 عتكتاعع4811“ .2008 .011211 .1 .0آ له ,.نآ .1 رممكلك/م؟ 
4- 131 :14 5012726 [01001©0لء زو ١1آ‏ 10116130115 ]611 17لان) ””.11/31221. 

.00 .2735013 .10 320 ,211561) .1 .0[ رواع21637 .1/1 .ل ,ق16هع187/5 ,2 .1 ,.ما .1 رمهكلك/م؟ 
|0 0111710[1كل ”.1017635618 عتكتاعع11خ4 طز مماظ 11157ط13تاما 01 عع1نامك م :ماكتلدهءه20»“ 
6- 821 :78 /[و0او0طء 7و 50101 0110 261501101117. 

غ1 عع« قتامممهب 50055 7ا1تاناعك 70115متطعم57“ .20123 .5 .5 بطاتاصتع غاك11 
6- 453 :48 نزن0ا0طع82 50101 12611111611101 |0 [01111101ل *”. 4557655 10 كأدة16011. 


7:78 © 50101 ”.06016522 ع7اتاعنتتاوء0آ 320 7[لمتطع زد“ .20121 
9-. 

”.00261302 320 27متطع مد“ .2009 بطنوعط .ب) لطة ,.5د .5 بطتلتاصتع غاكم1؟ 
5- 1 :20 ع©50167 [010100160(وط. 

6665 .2005 .1171131867 ..آ .ل لطة ,ع262108 .ن) .كا ,2 ,فصاع لمكم 
1211162 و5ععةظ لإتعمث كتاكاع 7إمم23 لعءاكة/1 10 5مماعوع1 عكلاعء]1م 


|5010 01710 5025010117 ”.عتلهكا 01 5أرعجعىلنال 0ه متتقطاعظ 02نم ستتاكطدم) 
5- 121 :31 تع |االاظ :(0100ط0©:(وط. 


© ذه م11مرد 3 كاأتاط ع825 غ3 ل00تك/ة“ .2001 .20م20عة) .1 .ل لطة ,2 ,مقصصاء لمكم 
0- 989 :81 نزوواوداء:(5 506101 0110 821750110117 ]0 [1110لا0ل ”عع ج"]. 


65 .60 3]5ب) .5 320 ,10اع20ع1232 .1 ,23152256300 .ل ,2 مصاع لمتكم 
7 501676 [0100120طع نزو ”.لصتالا عطا ره تزمدظ ععمث تزع 1' عكتتوعع8 عتكتاعة 31 عرمر 
6- 7/99. 


.252115 177725110011110 :561-10621101 0110 11011مءع106 .1997 .1 ,لتقصرع 115 
2005 كنام16اع2022 زنشقاللا ,أوتعطسطك. 


112211175 :26215مث تتدع2 01 017515 لم11 ل“ .2000 .رع للك .1/1 له ,كا رعلا 
1 :27 86/11017101 0110 10112011011 260117 ”.825 31مطتةن) تلدع عناطناط عتكتاعء]]ط 101 
5-. 

5 ]2ةغ01مط1آ 502117977 عنتكل :056515م257 لدعتن:ء.! عطا وسصتادع1' .2015 .لآ ,11/000 
0110 26150110117 ]0 [710الاول *022ع20ع[ اكتاعقصطط عط صذ لمعع16116 17ء25ء06آ1 101ل 
9- 317 :108 تإوهاوداء:(وط 500101. 

-216]3 1570" 10163112607 320 31260 ه201“ .2003 .12لنا .31 .ل لطة ,11 ,00م/لا 
710 ”.واوعءممخى مع6ص2ع ناكم[ 01 كلطتطتهة7مع107 01 5ع5ع م57 ذأكتزلهملمط 
8- 119 :129 0تاء|الاظ. 

[202) -أتطقط عط 0ت 5أتطقط غد 001[ ععل8 لل“ .2007 .لدء81 .1 .(0آ لصة .11 ,00لا 
3- 843 :114 تء 12271 [ه10012أملاعتزوط ”.عع ج611 1]1. 

512011357 تلقطروع521 01 5اعع211“ .1974 .011مدع103 11 .ل لطة ,.ه) ,.كى ,ع11000510 
1 ]0 101117101 “.56135101 5111135125 025111261) 012 م61605م<1 20 
2- 198 :11 اء165601. 

.14 .112512015 .7 .6) 320 م,لطة تقطن .آ .1 طن انان .2/1 .ا ,181 .[ رقمملا 
1017-0 12 كلصوا ع1م لتكلا 0غ عتتاكممدظ :غخمع 101112 17ع007 لكالا“ 
2- 973 :40 «[010 10256 01151111161ر) 0 [0101110ل ”.85 نأ 5. 

13 .831122615661 .1 .11 320 ركطم [0.١‏ .كا ,21630 .[ .لا يلامطثي .ا ,نالآ .5 ,.ل) رقمملا 
320 ,ك5عتاله؟ ,1065غى 02 854026797 1ط كتاذاع7؟ توعان 01 5اعع111 05لم 101771“ 
3 :104 نزو هامطء:(25 500101 0110 161750110117 ]0 11101لا0ل ”.1م 1كقاعظ 5021ماع ممع امآ 
9-. 

01 10176110115 غ611 نار ”.1111م 3ب 41210231 115-10111732 ناطلناك”“ .1993 .5 ,كلامملا 
1- 156 :2 5016726 001001201 تزوط. 

01 تطتاءع2100 أكتدم0ععصده)“ .2014 .502كل83 .8 .([ له ,لا ,وتعع:135ممرمما 
لصة ,5ع16285ل[قط) ,5علء703مم3 :لإ1322م 1‏ 12 و5عع8ط2قط) [23عتتمماع7ء10 


55- 234 :140 77تاء|ألاظ 01001201 عتزوط ”.025 اتاطتادهي). 

506217 3 02 عأعاطنكة مه 1 حت“ .2005 .ععممع:2 ١ى‏ .(آ لطة ,.ك ,.ل .(0آ كلامملا 
ل 1امممف 0110 80512 ”.د5عاء اخ -امءع5610 10 غخدعتتط ]' عم7زامع5122 لطة ععمع تلدد واتامعل1 
6- 329 :(7261عع1(6) 20.4 ,27 ت[و010تاءعتزوط [50010. 

-01055)» .2005 .713اطمعل[13' .>1 320 لاعروع82 .2 .81 2430007 .21 187 ,.31ة يللي 
0110 26750110117 *.]1115' 10112-83560) 320 -متطكد1300ع8 صا دععرع011122آ لنتنالنان 
2- 48 :31 ١اتاء1اناظ‏ تإوهامطناعنزوط 500101. 

0 216111011311 تع 5101-1 .2013 .لتممرعء2 .15 320 ,..آ .نمآ يقطتاعطة72 

:4 7[و17010ع(و8 117 170111615 “.ع7 تاعى ع كنوع ع11, ا -لوع8 طاتكة 25502660 
1 . 

5311621 10 02 انط تانكث لدكتتة)“ .1981 .256615 لم) .© 320 ...ا لتك ]/ط! 2 7لتمنااء 72 
50101 0110 26750110117 ”.1160131015 دم هعاط لهناكللا 01 125656052002 حكث :تلاك 
3- 547 :1177© 1الاظ تإوه010اء:ناوط. 

”.13201112862 1126116015661 20لا 7عغ15لم21ه «وعالقطعءظ 35([“ .1927 .8 كلتصتمعاء72 
5- 1 :9 10الالاء015 1 ©01010015011(وط. 

-كاء5 خآ ه116 ع©2تستدردهططآ لوءع0! عط1” .2010 .عءكاعزلى ١ن[‏ .14 لله ,.ظ ,ملاع2 
[و010طء5 502101 0110 26750110117 ”.6025تمقاودط لحه ععدع ل كط :5م300 للمكط 
4- 368 :14 1اتاءاالاظ. 

320 1131165مزك غ620 130285الة7كظ“ .2015 ,7عغاعع1 .1 .5 320 ,مة2لتكا .2 ,.ظ ملاعده 
0- 10 :70 220100156زو 011 171ل *”.5زد5عط2/1]35(970 25ز5ن]ا د5ع©101112122آ. 
لهع1083صمطء257 م60 غطعاء1 لتعنوتط2 «روعط“ .2012 1.6[ .2 لتق ,.للاا ,رقصماك 
21 ]0 101111231 ”.4265301025 56203212 01 02 تا ط ده عط]' :ععصقء ]1 1 لمع1د 
5 1063 :38 طاعتتوعدع]1. 

لطة 000 2356 :غ3 تاملا كط ععث ناملا“ .2012 .ع1/06ع12 .1 .5 0ق ,.ظ-ن) ,2008 
2- 619 :21 5016726 [70100160عتزوط ”.ع261620م1]12. 

١73110115 513060 85‏ 01 3م12 عط تماص“ .2013 .موتك .ل .ل 320 .خآ ملتالاه 
9- 336 :40 112560111 201151111161) |0 011117101ل ”.261511351011 012 171311561261115 . 
1125610111 م :10113102 1أمتاظ“ .2012 .5152032 .24 20ت ,01153 .20 ,.كى ,متاءعط12ء291 
[10100[ء(و 117 ولع ]تروط “ ””.علصتاظ لهده أ مع تخ“ عط كمتتتاناآ دمتمعع1ء5 1701م ممع ]' 01 
3:6. 


الملاحظات 
ملاحظات المؤلف 
1. بيت الشعر المذكور يقع ضمن قصيدة دبليو. إتش. أودن المعنونة ,ع0متآ 
5 عط 101 غ13" تإتنقدهناء2ع1 ل :ع::1:77 داعتط/11. أما تعليق جيمز بويلي فمصدره 
كتابه 1/110 ©) :|0 0011170115 ©1] 15121051119 :1001110111 ع [اطلاط 11:6 , وأخيرًا بان 
تعليق صن تزو من كتابه الكلاسيكي "فن الحرب", بينما مصدر تعليق ديل 
كارنيجي هو كتابه الشهير "كيف تكتسب الأصدقاء وتؤثر في الآخرين"2. 


والنننؤال المهم هنا هو كيف يمكن للافتضاة العلوكي: أن يلعب دوا قونا فى 
علم النفس الاجتماعي بين صناع القرار المتعددين. تتعلق الإجابة. في اعتقادي, 
بالمكانة العالية التي يحظى بها الاقتصاد بشكل خاص كفرع من الفروع المعروفة 
في نظر الشركات والحكومات. فحينما يفوز علماء الاقتصاد السلوكي بارفع 
الجوائز وهي جائزة نوبل (جورج أكرولفء, ودانيال كانيمان, وروبرت شيلر, 
وطيربرت سيمون» وفيرنون سميث), فذلك بيحدثت في وجود آخرين يستحقون 
الفوز بالجائزة أيضًا (مثل ريتشارد ثالر في رادي ): وكذلك حينما يتضح أن الاقتصاد 
السلوكي وعلم النفس الاجتماعي يتشاركان في بعض ا الرئيسية, 
فسترتفع مكانة علم النفس الاجتماعي من خلال الاقتصاد السلوكي 
الجزء الأول: الإقناع المسبق: التركيز على الانتباه 
الفصل الأول. الإقناع المسبق: مقدمة 

2. أجرى كريتشر وجيلوفيتش )7٠٠١10(‏ دراستي تغيير اسم المطعم وأرقام 
القمصان؛ وأجرى كل من اسك . ولوفينشتاين وبريليك ١7‏ 0 دراسة الشيكولاتة 
البلجيكية؛ وأجرى كل من سوبتزر وسنايزيك )١991(‏ دراسة الاداء في العمل؛ 
وأجرى كل من أوبنهايمر, ولويوف وبروير (1. )!٠‏ دراسة رسم الخطوط. وأخيرا 
إن هذا الاستنتاج العام ا ما نختبره أولا يغير من استجاباتنا تجاه ما يليه, 
بطرق غريبة في العادة - لا يقتصر على على ميدأ التواصل؛ فقد بدأت النظريات 
الحديثة في استخدام احتمالات نظرية الكم (مقارنة بالاحتمالات الكلاسيكية) في 
تفسير أخطاء الأحكام البشرية بمختلف أنواعها (بوثوس وبوزبمير: 1 ). الشيء 
المهم في هذه النظريات هو فكرة أن اتخاذ القرار يغير من الحالة المزاجية 
للشخص ويغير تصرفاته هي التي كانت متوقعة ومنطقية قبل اتخاذ القرار 
(بوزيمير. وتروبلوود. واخرون ١١١7؛‏ وبوزيمير ووانج, ١١10‏ وشيفرين 7١٠١‏ 
وويبر وجونسون .٠١١9‏ 


3. إن فكرة أن النجاح لا يبدأ بتحطيم الحواجز بقدر ما يفعل عبر إزالتها يمكن أن 
نمثلها بالوضقين اللذين: وضف بهما رجحل الدين جائيثنا: وهما التعبير عن البذايات: 


وتخطي العقبات, إلى جانب بادئة جيمء, وهناك آنواع آخري من بادئات الإقناع 
العفو يدوا !ان ندل مم قص الله ” فمن خلال تأكيده أولا على أوجه الشبه 
الإقناع الذي يليها (باكارد, وحيرشوقة وووتين تخت الظية): 


4. لست وحدي من يؤمن بهذا الاعتقاد. على سبيل المثال, في دراسته التوجيهية 
العامة حول الأبحاث الموسعة التي أجريت بشأن إستراتيجيات التفكير ا 
يختتم مايكل جي. ماوبوسين 7٠١09(‏ 02011 مستنتكًا أن "اتخاذنا لأقضل القرارات 
يعتمد على الت لتشابه في العادة". وبكل تأكيد. يمكن للتشابه الملحوظ في أي 
موقف أن يكن السمة ار "تميرا" فيه في العادة. وقد صرح جيكوب ديلان 
بالاأمر نفسه (لكن بمزيد من الفصاحة) في كلمات أغنيته " ©21]/61626 1186": 
"الشيء الوحيد لحرت ال أراة.هو أنك لم تتغيري". 


ف يدا إحراة الدرآاسات. العلعية: المتفرقة حول الاقناع: بضورة جادة.وذلك مع 
قدوم البرامج الحكومية للتواصل التي نفذت خلال الحرب العالمية الثانية 
0 ند ولومسدين وشيفيلد 9, ولوين لا5986١‏ وستوفر وآخرون .)١1989‏ 

حلفاؤناء أسميناه , "برامج المعلومات", محها طبقها خضونما 
أسميناها "برامج المعلومات الكا 


ينبع التعبير المادي عن اللحظة من إدراك فاعلية نقاط الارتكاز التي عبر عنها 
2 اله فيزيائي رياضي عظيم في العالم, وهو أرخميدس 780 - 8511 قبل 
الميلاد). حيث أعلن: "لو وجدت نقطة ارتكاز خارج الكرة الأرضية لرفعت الأرض 
بواسطة ذراع رافعة". بل ترجع فكرة الوقت المناسب (حينما يتطلب الموقف منا 
التصرف) إلى زمن أقدم من ذلكء متمثلة في الكلمة اليونانية القديمة 2,1201105 
حيث يشير مفهوم "لحظة كايروس" إلى تلك اللحظة السعيدة التي يجتمع فيها 
الوقت المناسب والظرف معا. وبدون شك, ليس هناك معلم في فنون التأثير أهم 
فن! |رستطو والذي نصح الخطباء بأهصية: انتهاز اللحظة. .المناسية: عند تقديم 
اد إنها نقطة تحمل اهمية تاريخية, ولكن بسبب مشكلات الترجمة والتصنيف 
الخطأء لم يدرك الباحثون الأهمية الكبرى التي أولاها ا 
كتابه 160:12 سوى مؤخرًا نسبيًا (كينيفي وإسكين, ٠‏ 


الفصل الثاني. اللحظات المسيرة 
7. هناك العديد من الأبحاث التي أجربيت حول الأساليب الخارقة للطبيعة في 
الحكم على الأشخاص والتي توصلت إلى النتائج نفسها: لا دليل موثق على صحة 
تلك الأساليب بلاكمور, /1981, 9971١1؛‏ وشارباك وبروك ,٠١65‏ وهايمان 1949, 
4 ؛ وريكارت ٠ 1 ٠‏ وشيرمر ام “ثلا يد لمشاهدة مقطع فيديو 
17 ]/الصرط ع نج 21-5 بهت لسرم ا اكاك ولتسجيل أكثر وصوخاء زر 
لكلا اا 77-123 بطع 3 لطم .عط 111 0ق كلكلا 


8 إن الحوار الشهير بين هولمز والمحقق جريجوري بشرطة سكوتلاند يارد, 
والذي جمع العديد من الأدلة التي تدين الشخص الغريب الذي تم اعتقاله, جاء 
كالتالي: 


جريجوري: هل هناك أية تقطة أخرى تريد جذب انتباهي نحوها؟ 
هولمز: نعم. الحادثة الغريبة للكلب ليلا 

جريجوري: لم يفعل الكلب شيئًا في الليل. 

هولمز: كانت هذه هي الحادثة الغريبة. 


إن الميل البشري التلقائي لإيلاء المزيد من الانتباه والمغزى للأحداث المهمة 
مقارنة بالأحداث التافهة, يمكن البرهان عليه بأكثر من طريقة. ضع في اعتبارك 
أن هذا الاستعداد للتحيز يظهر حتى داخل الحركات المعقد (والمتحيزة) لأساتذة 
الشطرنج (بيلاليك,. وماكلويد وجوبيت, .)2٠١٠١١‏ لمزيد من الامثلة حول الطريقة 
التي يضر هذا التحبز بها عملية اتخاذ القران: وكيف أذرك الرياضي البارع أنراهام 
والد. ذلك وتغلب عليه. زر موقع 1-211-2 لله جا-ع هل عط /سرمعع لاع تع صمل. تسرد . 
بدون شك, فإن النهج الذي اتبعه هولمز ووالد قد أثر على أسلوب جمع 
المعلومات الذي يستخدمه الأفراد الآخرون البارعون. خذ على سبيل المثال 

موؤسس موقع فيسبوك, مارك زوكربيرج حيث لاحظطت شيريل ساندبيرج: 
المديزة التنفيذية لموقغ فيسبوك أنه: "حين تتحدث إلى مارك, لا عتمم الى ها 
تقوله فحسب, بل يستمع لما لم تقله" سسا مد فعدد 
قليل منا تجاوز صافي ثروته ١9‏ مليار دولار قبل ذكرى ميلاده الثلاثين» وربما يكون 
ذلك متصلا بالموضوع. 


ف أخرى كؤيدا وأخرون 485 بدراسة الظلية الخافعسن الكتديين. للاطلاع على 
تقييمات العدية من التجارب الأخرى: والثي نوضغ اعتمادنا الكبير على إستراتيجية 
الاختبار الإيجابي وميلنا التلقائي لاختبار الفرضيات المؤكدة, انظر كلايمان وها 
(097)؛ وليلينفيلد. واميراتي ولاندفيلد (9١٠07)؛‏ ونيكرسون )١1998(‏ وماكينزي 
(2:0). 


إن نصيحتي برفض الإجابة عن أبمئلة دراسات المسار الواحد تستند إلى 
معلومات 'تذكد المذى الذي يمكن أن تكون:يه مضللة: فعلى سبيل المثال, أجرى 
شومان وبربسر دراسة تقليدية سالا فيها عينة من الأمريكوين: "إذا كان هناك 
نقص حاد في الوقود هذا الشتاء, فهل تعتقدون أنة ينبغي سن قإنون يلزم 
الأشخاص بتخفيض حرارة المدافئ في منازلهم ؟" 0 ولم تبلغ نسبة تأبيد سوى 
ا لكن عند إضافة الباحثين تلك العبارة المتوازنة على السؤال: "ام سل تعارضون 
مثل هذا القانون؟ ', لم تبلغ نسبة تاييد الفكرة سوى ,/١9.6‏ وذلك على عينة 
ممائلة. 


الطلرق العتيح: لم أقم بذلك سوى داحل معي م ع عد تحارب 
دقيقة تفسر السبب وراء أن أنواعًا معينة من الرسائل كانت مؤثرة للغاية في 
تعبير 'توجهات وتصرقات المتلكين. إنني لا ازال أنمن متل..هذا النوع من التحارب: 
رغم أنني لا أعتمد عليها خصريا؛ لأنني أدركت أن الأبحات. العلمية ليست المصدر 
الوحيد والجدير بالإهتمام لجمع المعلومات حول .عملية التاثير..وكها أكدت في 
الفصل الأول, هناك مصادر كثيرة لتلك المعلومات من خلال ممارسات الأشخاص 
المؤثرين 0 الذين يضمون المعلنين, ومندوبي المبيعات, والمسوقين, وجامعي 
التبرعات - ممن حللت أساليبهم أحيانا من خلال تسريب برامج تدريبهم لمعرفة 
مسكول:ضم الاقراة الجدة لاعت الممطحة: :والدى. لم اجرب أسالييه مظلةا 
حت اسك عن السمت كيه فو النامل وري ان هناك تعض الباحثين: خريوا 
ذلك بنجاح (على سبيل المثال, "جالانتي", 1997), فإن هناك قصضًا كثيرة جدًا عن 
أفزاد. انضموا لجماعات مسلحة. من" باب. القضول. ولم يتركوها. لذا فإن 
استنتاجاتي في هذه الناحية تنجم أساتا من. الحوارات والتقارير الثي. قدمها 
أعضاء الجفاعات المسلخة. ومسئولو ضم الأفراد .السابقين. الذين. كانوا على 
استعداد لمناقشة الوسائل المقنعة التي كانوا يستخدمونها والتي تعرضوا لها 
(وكيقت وهال, :+ 1, ولاليش: 12-6 وسفيجر ولاليش: 1550): ويمكتك أن تعثر 
على. معلومات: يخصوص .تلك. الخوارات. والتقارير الشخضية حول. الأساليب 
المقنعة التي تفضلها الجماغات المتطرفة في ضم الأعضاء والاختفاظ بهم: وذلك 
بالإظلاع على بعت الستدروسء» ويس الديتى. وجولدنتتاين زقيد التحكس.. للاطلاة 
على. مصادر للمعلومات .محدنة باستفرار جول تهذة الموظوعانه» زن المودء 
اللكتروني ني لرابطة الدراسات العالمية حول التطرف (11501.12531101526.©0102) واقرا 


كتابها الأكاديمي: 5610165 ع11نان) 01 10111231 122]61131031. 


ار الم د م ل 0 ا "ربما قد وافق 
لحظي مبالة فيبطييه هم المفا مو ا ا ل م 
(عبر السؤال والجواب). ونتيجة لذلك, شعروا بارتياح أكبر نحوه ونحو طلبه التالي. 
وهذا بعد نفسيرًا منطفيًا محتملا بها أن هناك آدلة على أن مقدمي الطلبات 

يحقفون تجاكًا أكبر إذا بدأوا بخوار لفظي قبل تقديم الطليغ ختى إن كان قصيدًا 
("دولينسكي", ا غير ان هناك رتجربة ثالثة أجراها بولكان واندرسق توضح أن 
هذا التفسير 0 أن يكون ميتدتولا عن التأثير الأساسي الذي وجداه. وفي هذه 
الدراسة الأخيرة, وزعا نشرات إغلائية على طلبة الجامعة بداخل محخاضرة خول 
التواصل. ودعت النشرات ب اسه الطلبة إلى كتابة عناوين بريدهم الإلكتروني 
إذا أراذوا هزيدًا من المعلومات حول كيقية الحضول على عينة مجانية من علامة 

تخارية جديدة لفشروتب غارى. بالنشية. لبغض ذلاء الطلبة: لم يكن .هناك أى 


بنوَال:فئ السثيرة الإغلانية 4ه اتفدفعئ ختين الجعامرة لذبهه: كان استمامهم قن 
البداية متدنيًا بشكل متوقع, ٠‏ وبلغت نسبة من دونوا عناوين بريدهم الإلكتروني 
7٠‏ ففظ:. أَضا بالتهبية: للبعض. الآخز في الفحاضرة, فكان مدوتا.بأعلى التشرة 
الإعلانية التي وزعت عليهم أجد أسئلة المسار الواحد. وهو: "هل تعتبرون أنفسكم 
أشخاصضًامغامرين: بحبون تجزبة الأشياء الجديدة؟". وقذ. شكل :ذلك كل الفارق 
000/ من هؤلاء الطلبة دونوا عناوين للتواصل معهم, دون تاثيز أى حوار شفهي سابق 
مباشر. انظر بولكان واندرسن )٠٠١9(‏ للشرح الكامل للدراسات الثلاث. 


وكشفت دراسة أجريت جول معدل مشاركة المصوتين في الانتخابات عن عنصر 
مخاذع يضاعف: من تاثيز اشئلة المسان الواحد: تبقى إن ستفسر عن الشخص 
المستهدف. وليس الإجراء المستهدف. في اليوم السابق لعمليتين انتخابيتين 
أمر يكت مختلفتين, اتصل الباحثون بالمصوتين المسجلين واستفسروا عن 
نواياهم للتصويت, إما بأسئلة عن هويتهم كمصوتين (على سبيل المثال: "ما أهمية 
أن تكون فصوئا في الانتعايات المقبلة؟") أو عن إجراء التصويت ("ما أهمية أن 
تصوت في الانتخابات المقبلة؟"). ورغم أن البادئتين سابقتي الإقناع قد ضاعفتا 

من التصويت الفعلي في اليوم التالي: فإن البادئة التي جعلت الأشخاص أكثر 
ور بهويتهم من خلال .وصفهم بالمضوتين كانت الأكثن تانيوًا على عظيني 
الانتخاب (بريان وآاخرون: 1١‏ ). 


2.من أمثلة التفاقم السريع للمشكلة, في عدد يونيو من عام 7٠٠١‏ نبهت مجلة 
كونسيومر ريبورتس قراءها إلى توخي الحذر بعدما أعلنت نتائج دراسة تثبت 
تعرض مليون أسرة امريكية سنوي لعمليات نصب بسبب محتالي البريد 
الإلكتروني, وبعد ثلاث سنوا كة. قفرت تلك السبببة. الى سقتين: :مليون” أسرة 
(كيرشايمر, 07017).ولسوء الحظء لم تتوقف نسبة الاحتيال المتزايدة عند هذا 
الحد. فقد اظهر تقرير مركز بيو للأبحاث أن عدد البالغين الأمريكيين الذين أعلتوا 
عن سرقة معلوماتهم الشخصية ارتفع بنسبة 7/17 خلال الفترة ما بين يوليو من 
عام ٠١١‏ وأبريل من عام ٠١16‏ (مادن: .)7١16‏ انظر ساجارين وفك ١‏ 0 
وكذلك موسكانيل, وجواداجنو ومورفي (0015, للاطلاع على بعض 
المخيفة حول الطرق المختلفة التي يتبعها هؤلاء المخترقون. وأحد 0 لنت 

تتبع نهج بولكان وأندرسن كان الحصول على عنوان البريد الإلكتروني للضحية 
0 ثم إرسال رسالة إلكترونية متسقة مع تلك الحجة بها فيروسء أو مرفق 
يحتوى على أحد البرامع الضازة: أوزرائظ الكتروني (أكوهيدو 17+ *٠‏ وأندررسن: 
.م). 


3ن الاستنتاج العام الذي يؤكد أن توجيه الانتباه نحو مفهوم معين يعوق الانتباه 
عن بقية المفا هيم المتنافسة (كومان واخرون, 259 هوجنبرجح وبودينهاوسن, 
برا ويانيشفيسكي, وكوو وتافاسولي, 31 وماكراي, وبودينهاوسن وميلني, 00) 


هدف معين يقلل من احتمالية ملاحظته وجود الأهداف البديلة (تقل عن 
المستويات العادية) (شاهء وفريدمان وكروجلانسكي, ١‏ ٠٠0؛‏ ما يجعل الشخص 
سبيل المثال) ويصعب عليه استدعاء طرق أخرى للقيام بذلك, دمل تحديت بجر 
الذاتية, أو الاتصال بأصحاب الأعمال المحتملين (ماكولوتش وآخرون, 8١٠)؛‏ كما 
أن طلبك من أحدهم أن يتذكر كلمة معينة تعلمها يسرع من نسيانه كلمات أخرى 
تعلمها في الوقت نفسه (باومل, ٠١‏ : موراياما وآخرون, 7016)؛ كما أن التركيز 
على معنى معين لكلمة ما يعوق ملاحظة معانيها الأخرى - فعلى سبيل المثال, إذا 
تذكر الشخص أن كلمة 76م تشير إلى فاكهة, فإنه لا يميل إلى التفكير في أنها 
كذلك تعني "تشذيب" (جونسون واندر سو ع١١١7).‏ 


4 تتظبق افاقؤة تجرية الاسناة الواغي: في الوفية تمه على قنوابة أخرى بين 
المفاوقات يجاني الرفية والصوت. فعلن شيل الال لحظت في إذا أردت 
تدوق أقضمة من الطعام . :فاسي إعلى غك .:وعلي. الجاتب: الاجر إذا خاوليت تناو 
الظنام ينها نامدن امنا تكو على اناف ل اندوق طعمه بالنيهنة لاددلة 
القائلة إن. الأمر ينطيق علينا حميقا :فهما' يتعلق بغدم الغدرة علي التركيق على 
أنشطة متعددة: فى إطاز رفني «واحد.-راجة زراسات ليقن واخرين ا دن 

وديكسترهوز ,)٠٠٠١6(‏ وسيرجنت وديهين ,)0٠٠١6(‏ وشيبرد واخرين ,)٠٠٠١17(‏ وصني 
وفون مولينين ,020١7(‏ وفان دير فال وفان ديلن .0١1١7(‏ فبالفعل, ومنذ عام 
115 أكد وبليام جيهر: الدى قد يكون أغهم علماء النفنين الأمريكيين الأوائل: أنه 
فصل هذا الخلل الإدراكي. "لا متشتغل الذهن. بأكتر:من فكرة واحدة: في وقت 
واحد". (6:0). من المهم أن تذكن أن الذهن الذي كان يشير إليه جيمس هو الذهن 
لاعت : وت تعمى فى علك التعطه لاحقا. 


إن الصعوبة التي تواجهنا في التركيز على شيئين في الوقت نفسه تساعدنا على 
تفسير المعلومات الخاصة بخطورة التحدث عبر الهاتف في أثناء قيادة السيارة. 
انظر هايمان واخرين )0٠١9(‏ لمراجعة تلك الأدلة, بما في ذلك بحث يظهر أن 
السائقين الذين يجرون مكالمات عبر الهاتف المحمول يظهرون أداءَ ضعيقًا 
مقارنة بهؤلاء الذين يشربون الكحوليات: زر 0012.333.6017/2013/06ع5تلكع//:مغط 
38312-53775-8-ك[صتطادع سكل لع 5:3 نل - ]ناو طة-0117-211 ك1 -ن7201-كلستحل/ للاطلاع على 
دراسة تثبت ان إرسال الرسائل النصية بدون استخدام اليدين لا يعتبر حلا افضل. 
إن السبب في أن التحدث إلى ركاب السيارة لا يحمل المخاطر نفسها هق إن 
الركاب يعرفون كيف يضبطون توقيت ومضمون تعليقاتهم حسب الوضع الذي 
يواجهه الشاتق في أنناء خركة الفرور (جاسس واخرون .)1١16‏ 


15 .للاطلاع على أدلة مثبتة بالتجربة علق وجود ظاهرة الوميضٍ الانتباهي في 


الإدراك البشري, انظر أدامو, وكين وميتروف 1١7‏ )/, وبارنارد وآخرين (ع: 10 
وشابيرو ,)١996(‏ وكذلك الاستعراض الذي قدمه كل من دوكس وماريوس 


(09٠؛‏ وللاطلاع على الدليل الذي يثبت آنها تتطلب تركيز الانتبام انظر أوليفرز 
ونيوينهيوس )٠٠١00(‏ وزيلبربرج, وأوليفا وسيجمان (7١070؛‏ وأخيرًاء لمعرفة 
المناطق النشرية التي شط خلال حلك الظاهرة: انظرر مارتي» وستجمان وديهين 
.)"١10(‏ وفكرة أن التركيز الموجه والتحولات في هذا التركيز يشير إلى أهمية 
نفظة التر كيز رماسون: وتانكة وماكري:0 :01 مدعومة بالدرامنات الني أجريت 
0 معنى التحديق لدى كل من الرضع والمراهقين (بارون - كولينز, 1990؛ 
إميري؛ .02٠٠١‏ 


6.وردت قصة إريكسون على لسان الدكتور جيفري زيج2. مؤسس ومدير 
مؤسسة ميلتون إتش إريكسون. وأجرى لابر و ونيلسن ,٠١٠١(‏ تجربة )١‏ تجربة 
حول الوجبات الخفيفة. ويمكننا الاطلاع على الأدلة العامة التي تثبنت: أن الناس 
يولون وزيذا من اليه الانياء النى لتخلون ا سيم اتومون بها مر كلل 
ونيومان وستراك ,٠٠٠(‏ وبريستر وآخرون 019930 وسليبيان وآخرون ١7(‏ 20 
الاك ب ل و الس و في إحدى 
الدراسات, كتب المشاركون إما أفكارًا إيجابية أو سلبية عن أحد أنواع الحميات 
الغذائية (حمية البجر الأبييض المتوسط) على ورقة. وطلب منهم إما أن يضعوا 
الورق في جيوبهم أو في محافظهم أو أن يتخلصوا ند ور عق ان الميشار كين ّ 
يعيدوا قراءة ما 9 فإن الاحتفاظ بتلك الأفكار في جيوبهم .أو محفظتهم هو ما 
وجه عمومًا ردود أفعالهم اللاحقة تجاه تلك الحمية 0 'برينول' "واخرورون: 17 ). 


الفصل الثالث. أهمية الانتباه ... تكمن في أهميته 


7.إن شركة إي. إف. هوتون: . والتي اندمجت في النهاية مع شركة سيتي جروب, 
لم يعد لها وجود, ولكن بإمكانك إيجاد بعض إعلانات "حين يتحدث إي. إف. هوتون" 


موقع يوتيوب. على سبيل المثال,ء ‏ زر 173172 /7امك.ء 3:01 7لتلكتلة 
1-5000 


الإسهام العلمي. الذي 0 تمان . بكو اوه توبل عدون 2 ا داقه 
تطورًا لنظرية الاحتمال: والتي تتناول الأهمية المتفاوتة التي يوليها الأشخاص 
للخسائر المحتملة مقارنة بالمكاسب المحتملة). كما أن الوهم المركز ليس 
له الذق يخصص له كا نيمانت دراسات مفصلة؛ لذا فإنه رشحه باعتباره أقيم 
مقهوم علمي. وليخير الجميع بأنه لم يكن نقحة ناتثر الوهم المركن علي كانيفان 
نفسه في الواقع. يمكن الاطلاع على دعم المستهلكين لتأكيدات كانيمان من خلا 

الدراسة التي تبحث في السبب وراء أن وضع السلع في الج أرفف 
المتاجر يجعلها أكثر قابلية للشراء. فقد تبين أن السلع الموضوعة في المنتصف 
تحظى باتباة يضري أكبر من تلك الموضوعة على اليضين. أو اليبيتان علاوة على 
ذلك, إن هذا الاهتمام الزائد. خاصة في لحظة ما قبل اتخاذ القرارء هو الذي يتنبا 


بقرا ر الشراء (آتالاي, وبودور وراسولوفوريسون, ١١17‏ ). 


إن النفاي الذى أجرى على الموقع الالكتروتي الذق ضرع فيط كاثيمان :(من نين 
خرين) بتعليقاته موجود على 1012::60186.018. يمكنك أن تقرأ مقالته الكاملة على 
مد كه .018/02011/11-7. 7.60 للاطلاع على التحليلات حول ذلك 
البحث انظر جيلبرت :)٠٠١1(‏ وكريزان وسولز ,)0٠٠١8(‏ وشاكاد وكانيمان (/199), 
وويلسون واخرين )0٠٠١0(‏ وويلسون وجيلبرت .0٠١08(‏ ولهؤلاء المهتمين بنظرية 
الاحتمال, يمكن الاطلاع على المقالة الأصلية في كانيمان وتفيرسكي (1919). 


9كان أول من قدم المعلومات الكاشفة التي تدعم نظرية ترتيب الأولويات هما 
ماكسويل ماكوميس ودونالد شو (1917), وذلك في الدراسة التي أجرياها على 
العضوتيق المترددئن قبل الانتخابات'الرئاسية الامريكية: التي انث بيت ونتشارد 
نيكسون إلى سدة الح في عام ١51‏ . وعد ود كل من ماكومبس وشو أن 
/91/) مع قدر اد الذي حظيت به تلك القضايا في وسائل الإعلام. ويستطيع أي 
شخص مؤهل في العلوم الاجتماعية أن يميز سببًا واحدًا على الأقل في أن هذا 
الاكتشاف قد أحدث هزة في الأوساط العلمية: تعتبر نسبة التطابق الكبيرة هذه 
التي بلغت /25 ٠‏ في الاراسة/ أمرًا مدهشًا؛ فقد كانت الأدلة التي أحدنت التأثير 
للموضوع تحدث جرنا على الأقل: سيت أن التغطية تولد والأهمية المنظورة, 
ولسن ‏ العكس على ميل المثال: فى |احدى:الدراسات» .طلبي يشكل عشيواني 
ممن خضعوا للدراسة مشاهدة برامج إخبارية اختلفت في محتوى القضية, وبعد 
المشاهدة رفعوا من أهمية الموصوعات التي ركرث عليها التزامج النن امد 
(إينجار: وبيترز وكيندرء 19817). 


ظهر تعليق كوهين في الصفحة ١١‏ من كتابه الكلاسيكي 1'0161901 0110 21655 1116 
ه1اه2, الذي صدر في عام ١917‏ عن دار نشير جامعة- بريتستون. ٠‏ أما مصدر 
التوضيخ الالماتي لترثيب وسائل. الإعلام لأوزوياتها قم معهد ميديا تبنون بوبالنسية 
إلى معلومات أحداث الحادي عشر من سبتمبر فمصدرها هو كورنينج وشومان 
.)3١١17(‏ وبالمناسبة. فإن الأهمية المفترضة للموضوعات التي حظيت بالاهتمام 
من قبل وسائل الإعلام .في الاوئة الأخيرة لا:تقتصر على 'الموضوعات السياسية. 
ترتفع الخيارات الاستثمارية المالية التي تحظى لفترة قصيرة بتغطية إعلامية 
مباشرة, ثم تتراجع قيمتها حين يقل اهتمام وسائل الإعلام بمرور الوقت (إيدنبرج, 
وساسفيل وويليامز, 1١‏ 0/, وبدون شك, فإن تركيز وسائل الإعلام يؤثر في 
إدراكنا. لاهميةه. الموؤضوع أيضاء. على تتمل المثال: بيدو أن اهههام وسائل الإعلام 
بالحركات الففيية يؤر حذا ف <زيادة الأهمية: المنظورة للموضوعات المعنية 
(سميدت, ,/)7٠١١7‏ ربما لآنه إذا اعتقد آخرون كثيرون أن شينئًا ما مهم, فإن الناس 
يميلون لاعتباره كذلك. وسنتعمق أكثر في قوة هذا "الدليل الاجتماعي" في 


الفصل العاشر. للاطلاع على التناول المدروس بعناية للعوامل التي تجعل قصضًا 


وموضوعات معينة أكثر عرضة لأن تناقش في وسائل الإعلام, انظر ' 'بويدستن" 
ك١‏ "). 


شار كل بهن مشر وكيا ولاك إلى الاتعاف اللذى تخظى نه القردة الحيفة فى 
مستعمرة القرّدة .)002٠١0(‏ 


يشكل المشاهير جزءًا جاذبًا للانتباه من الحياة العصرية. في كتابه ©17100 21716 
يصف المؤرخ "دانييل جيه. بورستين" المشاهير باعتبارهم شخصيات عامة 

معروفين لكونهم مشاهير", مميرًا إياهم عن الشخصيات العامة السابقة 
ل بإنجازاتها. في شكله الجديد, كان أكبر إنجاز للشخصية هو أن تكون 


أو أشخاص في العشرينات من أعمارهم يهوون الصخب. أو أغبياء متأنقين لا 
متلكون ابةقوهية بهميدة وى سمفتوم. السينةت ذا انهم .تشكلون ؤليلا عل 
صحة تحليلات بورستين: بيثما كان وضولهم لاخقا إلى مكاتة "النخوم" دليلا علئ 
صحة تخليل كانيمان..للاظلاع غلى تناول للدور المتغيز للمشاهير في ثقافتناء انظر 
إنجليس .)002١١١(‏ 


أما فيما يتغلق بالمنطق العام وراء الؤهم المركز ونتائجه: فمن. الشهل إيجاد 
أدلة على أن ما نهو مهم يحظى بانتبافنا وأن .ها تهثم .به تزيد أهميته: فعلى سبيل 
المقال في حفل. التوجهاث:: أظهر ‏ الباحتون اننا .منظهون" إذراكا يحيثت: تكون 
التوحهات: الث تصل إليها (وتركز عليها) تفريد.من. السهولة.هي التوجهات الأكثر 
أهمية بالنشية لنا (بيزر وكروسئيك: ١1‏ :), إضاقة إلى ذلك::فإن أي توجه نمكن 
أن نصل إليه بسهولة ينظطر إليه عدن 5 أكثر أقمية (روزي وأؤليسون: ١‏ ). 
ساك آدلة على أن الاثقباه البصري: الموجة إلى سلعة استوااكيد يزيد من الأهمة 
المتظطورة لها من خلال التاثير على قناطق المخ المشئولة عن العيمة التتظوره 
(ليم واخرون, ١١١7؛‏ كراجبيك واخرون, .00٠١9‏ 

1 ذكرته بخصوص بحث خلفية الشاشة ماخوة من ماندل وجونسون .00٠١07(‏ 
أما بالنسبة للدراسات الخاصة باللوحات الإعلانية. فهي مأخوذة من فانج؛ وسينج 
وأهلوواليا .)٠١1(‏ ويمكنك الاطلاع على الآدلة الخاصة بالدراسات التي أجريت 
جول كيف يؤثئر ضغف الدعاية على عالم الأعفال في برينهارة وآخرين .)١18(‏ 
ينبغي أن يتضح من تلك الدراسات أن الانتباه ليس كله شعوريًا. وبدون شك, هناك 
أشكال هتعددة للاشاف: والبعض متها لا يصل لمتنتوق الوعي زمار ككي 1:117, 
ونورمان, وهيوود وكينتريدج: )2 يمكنك الاطلاع على بعض الادلة المسلية 
على 79517-10200513223453109م0.011غ0 لا م/تتم» .عام صطعع ةج ].تنكتلكتل. 


ذكر تأثير ضجيج القطا ر المرتفع على تلاميذ مدارس مدينة نيويورك في المقالات 
التي كتبها برونزافت ومكارثي (1917), وبرونزافت .)١941(‏ 51 دراسة مطار 


ميونخ فقد أجراها كل من هيجيء وإيفانز وبولينجر .07٠07(‏ للاطلاع على ملخص 
غن ذلك وكدلك.على أبحاك ذات» ضلة, بما فى ,ذلك بعص الأبحات التي توضع 
الآثار السلبية للضجيج في الخلفية على الصحة الجسدية, انظر كلارك 
وسور كفييت (117 :01د وتتشيور اد (1 551 ؤسوالها وفاتكوك (11:) أخرى :بح 
حوائط حجرة الدراسة كل من فيشرء وجودوين وسيلتمان 16 ). 


22 لاطلاع على الأدلة التي تؤكد أن إيلاء الانتباه الزائد إلى فكرة سيئة أو لا 
تحظى بالغيول لا بنيت أهدتها بل عادة ما نهل العكس» انظر أرميل: وينومل 
ورانجل ,)7٠٠١8(‏ وهوتون وكارديس (21998), ولاران وويلكوكس ,)0١01١١(‏ وميلار 
وتيسر ,)١9/1(‏ وبوزافاك واخرين ,)٠٠١7(‏ وتيسر (/191). 


3لاطلاع على البيانات التي تؤكد أن العلامات التجارية التي تحث المستهلكين 
عل حقييم: اكه متعانها الداجحة تنططه على اليم اقلق ووز فجموقة دن 
العلامات المنافسة البارزة, ٠‏ تحقق مكاسب كبيرة انظر دار وسيمونسون ,)١19917(‏ 
ودار وآخرين (1999): وكارديس وآخرين :)٠٠١7(‏ وبوزافاك وآخرين (7١.ل,‏ ع٠ ٠‏ لا, 
16 وساتيوتهاقبيو واخرين 1951 ). وللاطلاع علن البنانات الني تظهر تائيرات 
مشابهة لخيارات التقييم الإدارية الفردية, يما في ذلك البيانات المستمدة من 
ميري أفصل عشرة ينوك دولية في القالهنة انظر يورافاك واحرين :رس" 
للاطلاع على الأدلة رلك الس تالتش لدان ل الا ف سل لسراو 
الاستهلا كيه وأن.هذا اليل يزرد دحينها لا يكون الوقت والافتماة والطافة حميقا 
غير كافية, انظر كارديس )١١(‏ ووانج وواير .)0٠١7(‏ وأخيرًاء يمكن أن تجد 
المعلوفات المفؤكدة على الغوة غير المتجيرة لميدا:التمكير في النقيض رإضافة 
إلى عدة تمانع «معتلفة هنه) في 'اتدرسن: (511 20 واندرستق ولشكلن (كئية 1 
وهيرزوج وهيرتويج ,)7٠١١9(‏ وهيرت وماركمان ,.)١990(‏ وهوك (19180), وكوريات 
وآخرين (1980).: ولورد وآخرين .)١1986(‏ 


قام كل من لوفالو. وسيبوني )٠٠١٠١(‏ بعمل تقرير حول تلك الدراسة التي اجريت 
لتنا ن انير إستراننجياى الفراراظك المتحوة على جووانه الاستهان تعاقاه كل عق 
كانيمان, ولوفالو. وسيبوني )7”١١١(‏ لاحقًا بتقديم مقالة وافية توضح بالتفصيل 
اشهو النك راك في اناد لخر اترييو درلك كلاوج كا فحقها. 

اديخظن نتائج ؤراساف وسائل الإغلاع يدهم الأبعاك التن توضة آنل حين يطيخ 
الافواة ادرف تفما عوضخ أو مكان. ريد تر كيرهم على الك ف مقارية السين 
(ليبرمان وتروب 1998؛ وتروب وليبرمانء .)020٠١‏ كما يمكنك الاطلاع على 
الراك حول كتدية وض خطة الما سلين المتحميين التتعو ين و قف برخ 
بها قصص وسائل. الإعلام المطبوفة والجرنية:والمسموعة المعروضه في داق 
وآخرين ,0٠١0(‏ وكورتيل وآخرين ,0٠0١9(‏ وليندنر ,)0٠09 ,٠١8(‏ وفاو وآخرين 
.0٠01,.-0,"-.(‏ للاطلاع على الأدلة التي تثبت أن مسئولي البنتاجون قد 
اعلقوا المر اسليق ورفقضا أخيانا تتزلهق في الحظة اء' على بعص النازتر 


السابقة غير الوافية, اقراً دراسات رييد )٠١٠١9(‏ ورييد وآخرين .)00٠١9(‏ 


ماحوظة تتخضية .من العمكن الآن أن اطع تاملاتن حول ناتخ :خطة المراسلنة 
المبعوثين حينما كانت تطبق. وبرغم الشكوك الكثيرة حول مبررات الغزو, فإنني 
لم أستطع إثارة الحس العاطفي في أن انتقاد الحرب كان, بطريقة ماء مخزيًا 
بالنسبة لي. والمعلومات التي ظهرت منذ ذلك الحين تساعدني على فهم أساس 
ذلك الشعور. وإذا كان التركيز في وسائل الإعلام جعل الحرب تبدو كأنها تتمحور 
في الأسابين حول أفعال العنود في الخرب ولبيين من خططوا لها كن تعد. فان 
معارضتي كانت غير منصفة إذن - فلا قيمة للاختلافات الفكرية في تلك اللحظة. 


الفصل الرابع. ما يقع في بؤرة التركيز يصبح سببًا 
قم أوبرهولزرج وجي شين دزاسة ظا بور الانتظاو فى عاج :لظلا علي 
الأدلة التي تثبت كلا من الشعور بوجوب المساعدة, والشعور بالذنب بسبب عدم 
الفببتاعد 6 وتكوان القيام #بمساعدة: الضعفاء. أو المحتاجدن»” انظر. تبر كوقيتر 
(1917): ودي فال ,0٠١8(‏ وديجكر ,)70١٠١(‏ وشرودر وآخرين (1990), وشتيجنين 


.0701١١( وديجكر‎ 


6هناك ملخص عن العديد من أبحاث تايلور حول ذلك الموضوع؛ والذي نُشر في 
تايلور وفيسكي (19904). أما الأبحاث: التي أعقبت ذلك فقد تعذت فكرة أن ما بقع 
في بؤرة التركيز يعد سببًا مفترضًا لتشمل موضوعات جديدة, وبذلك تبرهن على 
أن الأشخاص يولون مزيدًا من الاهتمام نحو من يتحدث بصوت أعلى (روبنسون 
وزيبروكيتز تار 00031 او نحو قر بريده لاريسن أكتر لل النحان - المي 
الحكام يولون هريد من الاهتمام 65 الرناصين الذين يرتدون الفمضان ذات 
الألوان المميزة في المباريات الرياضية (هاجيمان, وستراوس, وليسينح, ا 
وروي» وهاريس وروبرتس, .0٠٠١0‏ 


فرقم وعوة أذلة:على' افراع اغترافات كاذية فقتفة :من عدة مضاذز موتوق بها 
(دافيس, ,٠١٠١‏ وكاسين, ,٠٠٠١8‏ ولاسيتر وميسنرء ,"١٠١‏ وليو. ,)0٠٠١8‏ فإنه يمكن 
للقراء الراغبين في البحث في مكان واحد عن تفاصيل الكثير من الاعترافات 
الكاذبة ان يقوموا بذلك عبر مطالعة بحث دريزين وليو ,)٠٠١6(‏ حيث تم توثيق 
0 حالة. للمزيد من القصص المروعة التي توضح العواقب الإنسانية الناجمة عن 
مثل تلك الاعترافات الكاذبة - على المقنع وكذلك على من تم إقناعه - زر موقع 
22-1701377 0116551015ع/16765/6215006/507طع:0185/12010-31. 31211222111 .1117117 
8ل ينبغي الاستخفاف برغبتي في تجنب توكيل محام في القضية, بما أن ذلك 
عادة يكلف أموالاء ويطيل من الإجراءات, ويزيد الشكوك. فعلى سبيل المثال: بعد 
مقتل جون بينيت رامسي البالغة من العمر ستة أعوام :في عام 19851 ٠‏ رفض 
والداها التحدث مع شرطة مقاطعة 0 في كولورادو دون توكيل محام, ذلك 


لذلك, 0 0 ل ا ل ل 0 
الإعلام: والرأى العام ت أن فعل "تؤكيل مكحام" فضح. ارتكابهفا لأجريمة: حتي إن 
حاكم ولاية كولورادو آنذاك أصدر بيانًا يحثهما على "التوقف عن الاختباء وراء 
محاميهما". ورغم غياب أي أدلة موثوق بها على تورطهما الجنائي فإنهماء في نظر 
الكتيرونر كلا المسفي:فيهما الرنيسين فى الجريجة التى لكك لعرها لتفدين 
متتابعين< ذلك إلى: أن -تمت تبرنتهماء أحيوا؛ من خلال إعراء اخقان الحيضص 
التدوئ. ولك .دفن بريهالة لوالد خرن :ديت اف القدعي: القام لففاظعة «ولدر 
انه رقم الددلة الخد يده الثى افنها اجتبار الحممن التووط, والنى سرف والدييا 
من كل التهم. سيظل هناك من يختار تصديق تورط الوالدين رغم ذلك. 


9للاطلاع على معلومات توضح كيف تزيد كل هذه العوامل من احتمالية أن يتم 
انتزاع اعتراف من شخص بريء., انظر بلاجروف (1991), وكاسين واخرين 
,)0٠0(‏ وليدنج ,)070١7(‏ ولوفتوس (١001؛‏ ومازوني وميمون /)0٠01(‏ وبيريلو 
وكاسين ,)0١١١(‏ وراجاجوبال ومونتجومري ,)٠١١١(‏ وشو وبورتر (00010. 

هناك أنفات متعددة تكمن وراء رغبة بعض المحققين في استخدام تلك 
الأساليب المشكوك فيها لانتزاع الاعترافات, بما في ذلك الرغبة في العثور على 
المجرمين. لكنّ هناك سببًا مثيرًا للقلق كذلك: وهو حصولهم على إشادة بسبب 
قدرتهم على انتزاع تلك الاعراقات. كما ان فؤلفي:الكتيت: الأكثر .امتخداما تيه 
المحققين الجنائيين (إنباو وآخرون, ١‏ كشفوا عن دوافع هؤلاء المحققين: 
"كل محقق يرغب في تحسين رتبته, أو إظهار أهميته للقسم أو المكتب. علاوة 
على ذلك تعد الشهرة شيا مرغوا فيد -فن المجتمع + ناهيك عرد أن ذلك مرسىن 
غرور المرء" (ص00). ويستكمل المؤلفون تعليقاتهم ببساطة: "كل هذا منطقي 
تعاماء ولا بعد اكت مر مجرد.فيلوك يشرى :طرفي" (ض00): نعم لك امتخدام 
مثل تلك هذه السلوكيات المذكورة - تحسين الرتبة, والشهرة. وإرضاء غروز 
الفرد فق إخراء عخادر كاشراء الاعتواقات بسني لسري 


0جاء تعليق دانييل ويبستر من مرافعته في قضية مقتل القبطان وايت (1 أبريل, 
7. أما مصدر تعليق القاضي برينان فهو من قضية كولورداو ضد كونولي التي كانت 
تنظر في المحكمة العليا للولايات المتحدة الأمزيكية عام الال صفحة '1/1. 
ومن الأسباب التي تجعل الاعترافات الكاذبة تقود كثيرًا إلى الإدانة هو أنها تفسد 
مصادر الأدلة الأخرى في القضية. بعبارة أخرى, بعد ان يتم ل الاعتراف, 
يرتكب علماء الطب الشرعي المزيد من الأخطاء (في تحليل المقذوفات, وألياف 
الشغر..وخط النه “وتصعات الأضاع) ككف تتفى هخ “ذلك الاعتراف» .وكذلك 
يرتكها سؤود' العيان, ومخبيرق الشرظةر بدون شك لآ يقنع الاعتراف: - حت 
الاعتراف الكاذب - القاضي وهيئة المحلفين بجريمة المدعي عليه فحسب, يل 
يقنع الشهود في القضية كذلك, حيث يغيرون بعدها إفاداتهم (ربما لا شعوريًا) 


لتتفق مع هذا الرأي الذي صار مترسكًا (كاسين, وبوجارت وكيرنر, 07011). انظر 
كاسين ,١11(‏ 016*) للاطلاع على بعض المناقشات حول الآثار القانونية المترتبة 
على ذلك. 


إن الوصف الكامل لقضية بيتر رايلي مذكور في كتابي دونالد كونري (//191) 
وجون بارث؛ (1911). وقد تحول كتاب بارث؛ الذي يضم النص الكامل لاستجواب 
رايلي, إلى فيلم تليفزيوني حمل اسم 0070017 11 106017 4 والذي اخرجه طوني 
ريتشاردسون في عام ١917/8‏ . وتفسيري للقضية أخذ من فصل عن الإقناع كنت قد 
ضمنته في كتاب دراسي عن علم النفس الاجتماعي (كينريك, ونيوبرج 
وسيالديني, .)02١01١0‏ يمكنك الاطلاع على قصة لقاء أرثر ميلر مع نين تشينج كما 
جاءت على لسان ميلر, داخل كتاب كونري الآخر (1990) في صفحتي 50,19. 


1أجرى لاسيتر عدة تجارب تظهن تابنو وجهة النظر المجردة في تقدير مدى 
مسئولية الاعترافات الخاضعة للمراقبة. وهناك ملخص لا بأس به لكثير من أبحاثه 
في هذا الموضوغ: والذي:يمكتك الاطلاغ علية في لاسيتر 9-9 1١‏ 1). وقد ثم 
تطبيق هذا البحث في بلد واحد على الأقل, نيوزيلنداء والذي يستلزم الآن تسجيل 

كميع » اشخوابانة. 'الشرطة نبواسطة "الفمزيو .تصوير الاستحواب مين الراوية 
ا 


2.إن المبالغة في تقدير الدور السببي للقادة لا تقتصر على المؤسسات التجارية 
فقط. رغم تطبيقها هناك بالفعل (فلين وستو, 6١٠٠٠؛‏ ميندل2, وإهرليش, 
ودوكيريتش, ,١9/0‏ فيفرء, وسالانسيك, 91/8١؛‏ وسالانسيك وميندل, 976١؛‏ وشينزء, 
وفيلفي وبلانك, .)٠٠١1‏ وكذلك تُطبّق في المؤسسات الحكومية (سالانسيك 
وفيفر: /ا/191), وفي المؤسسات التعليمية (بيرنباوم, 89 ,)١‏ وعلى الفرق 
الرياضية (ألين؛ وبانيان: ولوتز, 1919). 


إن مصدر معلومات مقارنة رواتب المديرين التنفيذيين برواتب ب العاملين هو 
التحليل الذي أجرق على 76" شركة في مؤشر سهانةرد انة يورن 09 زافظر بيك: 
1١‏ ). وحتى مؤخرًاء لم يقل هذا الفرق: اظهرت دراسة اجرتها مؤسسة إيكونوميك 
بوليسي. إنستيتيوت غام "١16‏ أن راتب العامل العادي في أكبر 70٠‏ شركة تطرخ 
أسمفها لإتدا ول العام لم ثيه قدوى نقلك من صن .رانب المدير التديدف: 
وأظهرت دراسة أجريت في عام ٠ ١0‏ أن الفرق اتسع أكثر ليصل إلى ريع من /١‏ 
0 ). فقد كشفت إحدى الدراسات, باستخدام معلومات 
تعود إلى عام 15177 حتئ.عام ١:1‏ أن.مستويات:الشقاء بين الأمزيكيين أصحاتب 
الدخل الأدنى ارتفعت في أثناء السنوات التي تفاوتت فيها الدخول كثيرًا في البلاد. 
ومن المثير للدهشة, أنه لم تكن التعاسة ناتجة عن تأثير الفروق على دخولهم, 
وإنما سيب حجم الظلم وعدم الثقة :الذي شغروانيم فكلما ازتفعت ثشية الثفاوت 
فى الأخكورء راد إسياء مجدوذى الدخل كيت كرون بقدم. اللقة :فى مفاملة 


العشاواة الاقتصافية على الثقة يظهر فى محاولات) الغنض الدراسيى؛ حيبت تفيل 
طلبة المدارس في المناطق الجغرافية المتسمة بالتفاوت الكبير إلى زيارة 
المواقع الإلكترونية التي تقدم لهم طرفًا للغش في فروضهم وأوراقهم البحثية. 
علاوة على ذلك, يبدو أن هذه النزعة الكبرى للغش تنتج عن عدم ثقة الطلبة 
بالآخرين, وعلى ما يبدو. عن اعتقادهم أن الجميع يفعلون الشيء نفسه (نيفيل, 
2.1). 


لقص لكا مقن العوامل الجاذبة للانتياء ‏ الجاذبات 
0201 تظهر الأدلة المعارضة عر اسجداء الجاءات فى الها كن مية 
"ا من كتاب "جيه. سكوت أرمستروزه' ' الرائع 4076:1519 2675105176 )٠١1١١(‏ وفي 
دراسة حديثة أجراها لول وبوشمان 1١0(‏ ). جمع مانر وآخرون 2 ٠ل‏ لاء ٠‏ و 
:)رمعلاو مات جولع'الورفت الدى يفضية الرجال والسف اموق التحقيق ان :جور 
الأشخاص الجذابين من النوع الآخر, وهطفي تتفق مع منشورات كثيرة تؤكد الدور 
الفعال لأهداف المرء الحالية على انتباه الشخص في أي موقف (ديكسترهوز 
وأرقس: ا ال وقوجت واخروؤن: ١‏ ). أما النتيجة الموضحة للعلاقة بين 
إيلاء المرء انتباهه نحو الشركاء المحتملين والفشل المحتمل لعلاقة المرء الحالية 
فمصدرها ميلر .)١99١(‏ 


بالمنافية: بيده أن: التاكنت الثيالة:فة: يفده على الغرق الشتاشع سين عد 
المرات التي يفكر فيها الرجال في الإيحاءات مقارنة بالنساء - على سبيل المثال, 
مرو كل "وميقة مها بل .مره "في اتوم ( يوز نتديزن. .0 : 0 لبون" لذ |ببنا من ف 
الصحة. ويشير أفضل بحث في ذلك الموضوع إلى أن الشباب يفكرون في 
ونصف تقري (فيشر. وموور وبيتنجير, 32 20 
4.يمكنك العثور على الأدلة التي توضح أن حساسية الأطفال الرضع الشديدة 
تجاه المحفز التهديدي المحتمل في "لوبو" (9: ٠ل [٠١‏ 06 وليبانين ونيلسون 
.)7١1(‏ وتتفق هذه الأدلة تمامًا مع أبحاث أجريت على البالغين تظهر أن السلبي 
أقوى من الإيجابي في أغلب الأوقات. فعادة, كل ما هو سلبي (ونتيجة لذلك, 
مُهدّد) من حقائق, وعلاقات, وآباء, وأخلاقيات, وطباع شخصية, وكلمات, وأحداث, 
وتغيرات في سوق الأوراق المالية, وتجارب المستهلكين يكون أكثر جدارة 
التجارب السلية تسجحوة علي انثياهنا وتجد ب ومشكل أكثر (أخنان: وقاف وأؤلفر. 
521١‏ وبارلو وآخرون, و1١‏ 3 وباوميستر واخرون: 521١‏ وكامبل ووارين, 5177 
وديكسترهوز وأرتس, ٠١‏ ورايزين وجيلوفيتش, ٠١08‏ ؛ وروزين وروزيمان, 


١ءل,‏ وترودل وكوتي, ا 0 وفايش, وجروسمان وودوارد, / ١:‏ ). 


يمكنك الاطلاع على أفضل التحليلات الخاصة بآثار أحداث الحادي عشر من 
سبتمبر فيما سببته من خطر مفزع و في جيجرينزر (1 )٠ ٠‏ وجايسماير وجيجرينزر 
١‏ 1 إن حادثت تحطم طائرة الركاب الوعيد في الولايات المتحدة الأمريكية 
:١‏ اي 0 اجر ل موا . 0-000 وهامبتون ١١(‏ 006 
دراسة حوادث الدراجات في لندن. لكنَّ هناك نوعًا آخر من الخطر المفزع, والذي 
جذب انتباه 2 خبراء الصحة: 2 الناس في استخدام معقمات اليدين لتقليل 
مخاطر الإصابة رك البرد. ما يؤدي إلى تكون عدد أكبر من البكتيريا الهقاءة 

للدواء والتي تشكل خطرًا صدح] كبيرًا. (زر موقع -ناصة/7.112102012113286.018لكتلكتلا 


-61-11185 م631261:5-111611118-165151]3111-511 3110-1 -17:61:5تطة 5 -ل مقط - لم تع 2ط 
79 و ح-ل 72 قط - له اع ع2 ط اسه /05-108 37-14 لمع ط/حدم» .10 قطع تروط لدع ط// :خط 


.)5312112615-111111606553157-3110-115157 


5 يدعم ملخص عن دراسات كثيرة تختبر فاعلية حوافز الخوف, التأثير القوي 
فطقي الس بدت للاطلاع على مال رضح كيف يمكن لا سائل الميددة أن 
ات الس انظر نيستلر وإيجلوف .)0201١١(‏ يمكنك. العتور على اذلة 
دامغة خول تأثير التخذيرات الصخية القوية على.عبوات. التيغ في إقناع المذخنين 
في هاموند ,)0١٠١(‏ وهوانج, شالوبكاء وفونج ,)00١1(‏ وبلانتون واخرين .001١6(‏ 
اجرى كل من دي هووج, وسترويب ودي فيت )0٠٠١8(‏ البحث الهولندي الخاص 
بنقص السكر في الدم. .والذي يظهر تقوق الرسائل. الفخيفة التي تحنوي على 
معلومات بشان خطوات التصرف. وهناك أبحاث أخرق أجريت بشأآن تصورات 
الناسن خول الاختباسش الخرارى» 'والثي .وثقت- تأثيرات. مشابهة. عندما ذكرت 
تخذيرات تغيز المناخ العواقب الوخيمة والكارثية بشكل مفصل: اتخقض اعتقاد 
الناس في مسالة تغير المباح في الواقة؛ لكن العملية اتعكنست حين .شملت تلك 
التحديرات خلولا فمكنة للمشكلة (فايسرج وويلن: 11 ). 


06.بعد لخدام إعلانات متحف سان فرانسيسكو للفنون الحديثة, أردنا أن نضمن 
أن النانيوات: النى عكذنت: لم تقتصر علي الستاحف: لذ[ اخرينا' النحرية يفرتين 
وحصلنا على النتائج نفسهاء مرة بعمل إعلانات لأحد المطاعم, والثانية بعمل 
إعلانات لعطلات لاس فيجاس رحومن؟ فشكو وآخرون, 9. ). وقد قؤت 
الأبحاث اللاحقة التي ولدت نتائج مشابهة من ثقتنا حول هذا الأمر (ديفال وآخرون, 
7 زو وارجة: ١‏ ). 

7.لتقرأ المزيد عن كيفية توصل بافلوف إلى و اسس تين "المنعكس 
الاستقصائي", والتي أطلق عليها أحيانًا استجابة "اذا حدث؟", انظر. باقلوف 
(191) والفصل المعثوّن "المنعكسات الشرطية: بحث في النشاط الفسيولوجي 


لقشرة المخ (المحاضرة الثالثة)". للاطلاع على أمثلة ظريفة حول الإشراط 
الكلاسيكي. قم بزيارة /154/25001(1م1721-21:8ع12/1126م».01161156ئ11017.5 تقدم 
مارجريت برادلي ملخضًا رائقًا وعصريًا لبحث توجيه الاستجابات .)7٠١9(‏ وقد 
اكتشف رادفانسكي وزملاؤه في البحث تاثير النسيان الناجم عن التنقل بين 
الغرف (رادفانسكيء وكوبلاند. 1 ١٠٠؛‏ ورادفانسكيء وكراويتز, وترامبلين» .020١١‏ 
واظهرت ابحاث جديدة أن مجرد تخيل نفسك تتنقل بين الغرف يولد النسيان 
كذلك (لورانس وبيترسون, 02016. 
8.يمكن ملاحظة الخَظأ الثلفاتي في ثرعة المغلتين لجدتي الاتتباه إلى رسائلهم 
من خلال إدخال عدد كبير من المحفزات القوية: وذلك باستخدام شخصيات 
00 ولغة نابضة بالحيوية2. وحوار فكاهي, ومشاهد جذابة. أما فيما يتعلق 
ت التوقف, فإن هذه الطريقة تجذب المزيد من الانتباه للإعلان (هانسون 
ا اند :فينيس» ٠‏ وداس وفرانسين, 17 وهير» وتران 0 .)١0‏ 
لكن يمكنها التأثير على فاعلة التواصل إذا استخدمت تلك العناصر النابضة 
بالحيوية عمومًا بدلا من اقتصار استخدامها للتأكيد على المميزات والمنافع التي 
يقدمها ذلك الإعلان. على سبيل المثال. توصلت إحدى الدراسات التي اجريت 
على ألف إعلان أن الإعلانات التي تضمنت عناصر متعددة جاذبة للانتباه كانت 
صعبة الفهمء والتذكرء, والإقناع (ستيوارت وفورسء, .)١1987‏ وعلى الناحية الأخرى, 
فإن الإعلان الذي يتعمد إبراز كل ما له صلة مباشرة بالحجة الرئيسية التي يقدمها 
في رسالته يكون إعلانًا مقنعاء بشرط أن تكون حجة قوية (فينيس وآخرون, 
5-1١‏ جوادانجو, ورودزر» . وساجارين, 1١‏ ). 


جرق سكوت أرمسترونج (:1:, ض 1ل/الا-لالانا) عدة دراسات توضح أنه بالرغم 

0 الاعلانات التليفريونية التق تحتوق على مشاهد كثيرة: وتغميرات فى زاوية 
الكاميرا تحذيهزيةا هن الاسباء.قصوعاء .فانها تؤتن بالسلب على إفتتاع المتناهد 
بها. ورغم التأثير العكسي ابدام تلك التغييرات في جذب انتباه المشاهد نحو 
ذو أنيعة :. حديثة جديرة بالذكر: تبرهن على د إذا غير مكان و أخد ام 
المنتج الجذابة في الإعلان في كل مرة يتم عكرضه فيها, فإن المشاهدين يولون 
تلقاننًا مِريدًا من الانتباة إلى .هذا العنصر (الجذاب), وبالتالي يكونون أكثر ميلا إلى 
اختيار ذلك المنتج على حساب العلامات التجارية المنافسة عندما تسنح الفرصة - 
رغم أنهم لا يدون 'تهاما أن تغيير .ذلك المكان اثر على اشاهوه 0 إعحابهة 
بالمنتج (شابيرو ونيلسون, .020١7‏ 


وترجعت إلى باحتى جامعة تورث وكرت بشأت'الدراسة التي أجزافا (فاضلتون: 
وهويجح وشير نيف /ا* 0/, فأخبروني بأنه لم يحدث قط أن رأوا أي كيان تجاري 
يستخدم نقائجها عملرًا من قبل؛ ها يبدو أفعا تقليدًا: 


لا يعد بحث جامعة نورث وسترن متفردًا فيما يت تعلق باتباته أن لعنصر المميز فى 


المنتج,. أو الخدمة, أو الفكرة يمكن أن يكتسب شهرة من خلال الانتباه الموجه 
الذي يجذب به العملاء نحوه (انظطر بولاند, وبروكس, ونيلسن, 5١17‏ وشامبرزء 
521١‏ وكيم ونوفيمسكي, ودارء 517 ويانج وآخروت: 32 ). أحيانًا يمكن أن يولد 
التميز نجاحًا تجاريًا كبيرًا؛ تعالج يونم مون العديد من هذه الحالات بالتفصيل في 
كتابها التأملي والمحفز 110 01712]]17) 111 10اأصزمءكط :676 1ع//181 .0١1٠١(‏ 
وبشكل أعم, يمكنك الاطلاع على الأدلة التي تؤكد التأثير القوي لعامل الابتكار 
على الانتباه, والذي تم الكشف عنه من خلال الاستجابة التوجهية, وذلك في 
يانتيس )١997(‏ وبرادلي .0٠٠09(‏ 


0يمكن للعوامل الثقافية أيضًا التأثير على العناصر الطبيعية التي تتحكم في 
درجة انتباه المراقب. بالنسبة لأفراد المجتمعات الغربية, فإنهم يوجهون الانتباه 
إلى ما تصدن المشهد ..رتما قن جالة التخديفات الشرقية. :فان العناصر في 
الخلفية هي ما تتمتع بقوة جاذبة أكبر نيا (ماسودا ونيسبت, ٠:١‏ 0 
واخرون:! 3/4 ونيسبت, ١:‏ ). ونتيجة لذلك, فإنٍِ المتواصلين الذي يهدفون 
إلى إفباع االخماشر النرعة عليهم ود ححجوع الأقوى في صذاره كروضهم 
التقدبعية؛ يتما على المتواضلين .الذين يقاطبون الجماهير الشرفية أن,يعرضوا 
ححجهم الاقوت فى النساق العم , أى في خلقبة الموضقع فيد الدراسة 


الفصل السادس. العوامل الجاذبة للانتباه :٠‏ المستقطبات 


1في سياق متصلء هناك معلومة تتعلق بالذات يمكن للمتواصلين في مجال 
الصحة استخدامها لزيادة فرص ميل المتلقي إلى تبني نمط حياة أكثر صحة: وهو 
تاريخ ميلاذ المتلقئ. بعد غدة أشهر من ميلاد الفرد. تكون لديه رغبة أكبر في 
مما ربسنة السلوكيات الضحية: كالتمارين الرياضية, وذلك مقارنة بأوقات أخرى من 
العام. وبالتالي. فإن رسالة "يوم ميلاد سعيدًا" الشخصية المرسلة للأفراد, والتي 
تحث الستلقين على وضع أهداف خاضة باللياقة البدنية العام الفعيل ستأتي في 
ير ركم ار مر ا ال ل نك 
إنقاص ما بين كيلوجرام ونصف الكيلو وكيلوجرامين ونصف الكيلو) بدلا من هدف 
محدد (إنقاص كيلوجرامين)؛ لأن الهدف الموضوع داخل نطاق يحتوي على 
مؤشرين دقيقين يستخدمهما الناس عند تقرير إذا ما كانوا سيستمرون في القيام 
بشيء ما بصورة متعمدة: أحدهما مستطاع, والآخر صعب (سكوت ونوليس, 

.)١١‏ أجرى بحث ذكرى الميلاد كل من: داي وميلكمان ورييس ,)١١١0 ,7١١68(‏ وهم 
يعتبرون ذكرى الميلاد إحدى اللحظات الحاسمة المحددة (من ضمنها بداية 
الأسبوع, أو الشهر, أو العام) التي يشعر الفرد خلالها بأنه مستعد لبداية جديدة, 
وبالتالي. يكون أكثر ميلا إلى التصرف بمثالية. 


إن الدليل (القوي) على تأثير الإشارات المتعلقة بالذات على الإعلانات مصدره 
تجربة شهيرة أجراها بيرنكر انث واونافا (5515) :وكذلك وراسة لاحقة أخريتك على 


اثنين وتسعين إعلانًا موجودة بالفعل (أرمسترونح: ٠٠‏ “, ص .)١96-197‏ يمكن 
الاطلاع على ما يؤكد فكرة أن الناس شديدو الذاتية عمومًا فيما يتعلق بانتباههم 
في مجموعة كبيرة من الدراسات (بوروس وماتيرن, ١٠٠٠؛‏ وهمفريز سوي, 
,٠‏ وكروجر وسافيتسكيء, ٠ ١9‏ ٠؛‏ وموور وسمول, 1١٠٠7؛‏ وروس وسيكولي, .)١919‏ 
للاطلاع على الأبحاث التي أجريت حول التأثيرات الإيجابية للرسائل المصممة 
خصوضًا على السلوكيات الصحية, انظر مارتن, هاب كا رقدرة لضويك: وديماتيو 
/))0٠(‏ ونوارء وبيناك وهاريس ,00٠01(‏ وريمر وكرويتر .020١1(‏ في الوقت 
نفسه: فإن المحاولات غير المتقنة لإضفاء الطابع الشخصي - حيث يتم إدخال 
الاسم الأول للمتلقي في الرسالة دون إضفاء الطايع الشخصي ولو بقدر بسيط - 

لا تجدي على الأرجح. للمزيد زر الرابط -معطا/صامع.>عاعونة// :مغط 
61503113107-3215م ؛ على سبيل المثال. 


د بالتأكيده لم أفوث عرض قبليلا فحسي - لكن رجا لعافتي على :ذلك ول 
أتمكن بدا من انسحعضار ذكرى الخطاب الذي اعفب خطابي بصورة ذقيقة :فرهم 
مرور سنوا ت كثيرة على على ذلك, ا يي فإنني اود أن أعبر عن 
ألين: اللذان ل 0 خال د عواى 'للقاء كلع فى الجا لخاد م 
أوعليها ابه استراحة فنية. 


لم تكتفٍ الدراسات التي أجريت بشأن تأثير خط الانتظار بإيضاح أن مستوى 
التذكر يصل إلى أقل معدلاته مباشرة قبل أي خطاب عام معد مسبقًا وكذلك بعده 
مباشرة: زانطن تريتن 2151/7 للاطلاغ على البرهان الأول لهذا التأثير) بل أكدت 
أيضًا أن أوعه الحلل معدت :نيك إن العستمة لا تعالج المعلومات: المقدفة قبل 
هذا الخطاب وبعده بالشكل الصحيح (بوند. 19860). 


3سمعت روايات أخرى مختلفة بعض الشيء عن المكان الذي لوحظ فيه تأثير 
زيجارنيك لأول مرة, وكيف حدث ذلك. فعلى سبيل المثال؛ قيل إنه لم يكن 


0 ل 0 ا 00 
لسان هذا الرجل العظيم. 

قم ظهيؤر التطلبوعة لأوللى ! التن مويف حول ذا نلق ويخازييات قبل تمنهين قافا 
(رتجارييك .151 ): فال ال دلة_ التي ألينتافتراضات الأساسبة استسرت من بعد 
ذلك التاريخ بوقت قصير إلى يومنا هذا في تدفق شبه ثابت (مثلاء "أوفسيانكيناء 
8 لوين, 1910, 1961١؛‏ مكجراو وفيالاء "1941؛ وكروجلانسكي وويبستر, 1997؛ 
ومارش, وهيكس, وبينك, 998١1؛‏ وشاه2. وفريدمان2, وكروجلانسكي, ٠١٠٠؛‏ 
وفورسترء. وليبرمان وهيجنزء. 0١٠٠٠؛‏ وفيدلر وبلومكي, ٠٠١9‏ وليوري» ,١٠١9‏ 
ووالتون. وكوهين, وسويرء وسبنسرء 7١1١7‏ وكارلسونء وميلوي وميلر, 7١١"؛‏ 


وكوبور: وريش» وشيف, : 10 ). وفي الوقت نفسه: فشلت بعض الدراسات في 
إثنات :ذلك الثاثير زفان: فرعن 1518). .ويمكن ‏ تفتسير ذلك الفشل .في ١أغلب‏ 
الأحيان لو جود سمة رئيسية لتلك الظاهرة: وطفي أنها تنطبق في الأساس على 
العام أ الامشطة أو الاهداف الثى تشعر الشخض بالالتزام تجاه تحقيقها. هلى 
سبيل المثال, أظهر بحث زيجارنيك )١91/‏ أثة كلما تعمق الشخص في مهمة 
مكلف بهاء زادت قوة تأثيرها - وقد أظهن كشفه أنه باحثون آخرون (مثل جهانج 
ولينش, 0١١7)؛‏ وجونسونء وميهرابيان وواينر (1918) أن المهام غير المنتهية 
ل تذكرها أكثر قوة بين من تكون لديهم رغبة قوية في إنجاز المهمة في 
دة. 


كوي كل من وويلسون وجيلبرت )701١(‏ الدراسة الخاصة 
1 النساء 0 ل على أساس صفحاتهم الشخصية على موقع 
فيسبوك, والتي تتفق تمامًا مع الأبحاث السابقة التي تظهر أن من يُعامل بلطف 
يكون أكثر سعادة ولوقت أطول إن لم يعرف من الذي كان لطيفًا معه وسبب 
قيامه بذلك (ويلسون وآخرون, 0 10). ظهرت الدراسات التي توثق ارتفاع نسبة 
تدكن. الاعلانات: التليفزيونية عين المكثملة :في. مقال: كتنه: هانمباخ: وحيكون” 
(131), لكنه طاله الإهمال 0 يتساءل المرء إذا ما كان ال قد 

بحققون مزيدًا من النجاح في تلك النقطة لو استعانوا بمعلومات تلك الدراسة مع 
استبعاد الجزء الأخير الخاص بالاستنتاجات. 


4كنيرًا ما ينقل عن دوروثي باركر كلمات مشابهة تعبر عن الوا حر يمو 
"أكرة الكداية. وأستمتع بعملية الانتهاء منها" . وقد 0 مؤلفون بارزون آخرون 
عن أحتت أشعر بأنني بلا ذراعين أو ل وأنني 0 كدعا ا 
أضعه في فمي" . وهناك شكوى إرنست هيمينجواي الشهيرة: "لا صعوبة في 
السانة كل ما تسمل نهو أن خلس أماء الأله الكايه 207 


41 افاي تفش رطا أساتذة الجامعة الذين لا يبدو مظهرهم عصربً 

ة. على سبيل المثال, عذت ذات يوم بعد'عام من: عملي .آشاتدًا زانةًا فى 
لع لك ا ساس اك ساو عر كت ردي 
يبدو طريقتها لتلبية رغبات روادها في اتباع أخرت الصيحات. وطلبت لقاء المديرة 
(امرأة كنت أعرفها منذ أعوام سابقة) لأرى إذا ما كان يمكنها تخفيف قلقي من أن 
المكان لم يعد يناسبني. وزاد هذا القلق حين, بينما أنتظر دوريء, بدأت بتقليب 
صفحات المجلات التي يظهر فيها عارضو الأزياء بملابس وقصات شعر غريبة جدًا. 
علاوة على ذلك, بدا أن عميلات الصالون يصبغن شعرهن بدرجات لون غير 
مألوفة؛ بينما اختار الرجال طلة "الرجل الأشعث" والتي لم يكن لها اسم وقت إذا 
كنت طاليًا بالجامعة سوى طلة "الاستيقاظ من النوم". وحينما وصلت المديرة, 
أعوبت لماعن قلقي نو وضحته يقت المخلة. وان اشكو يغرة: الإاريد آن اندو مثل 


أي شخص, أي شخص, في هذه الصور". (كنت أشير حينها إلى إعلان لشركة 
براذا): لكنها تمكنت يمن تحني قلقي بطريقة دعم فكرتي الحالية عن ضيحات 
الموضة التي يفضلها أساتذة الجامعة: "حسنًا. سأرسلك إلى الحلاق الذي أتعامل 
معه والذي يقص شعر جميع أعضاء هيئة التدريس. لا تقلق, فلقد ترعرع في ولاية 
إنديانا". 


ككفي عالهذا النوم الذى تسعطية فيد بتسيوله #غبير القنوات الاليفزيونية يؤاسيظة 
أَجَهَرَة التحكم عن بعد اول منتجق التليفريوق وكناب السيناريو عتصر] قو ا وهو 
الرغية في جل اللغن. وذلك لضمان غدم نغيير المشاهدين: للقناة: عتدما تظهر 
الإعلانات. قهم بطرجون شؤالا منيرًا قبل: الفاصل الإعلاني.:ونجييون عله بعده 
مباشرة (تشايلد, ١2١07‏ ). 


هناك معلومات وافية تؤكد أهمية التفسير في زيادة الفهم. انظر كوهلر )١1991(‏ 
لنظرة عامة أولية وموور )7"١١7(‏ للاطلاع على الأدلة والاستشهادات الحديثة. 


9ل نيقي التعامل مع هذا التستلسل بتقدييه الكمهور ياقتياره تضاتع مدقوفة 
بالبيانات. وندلًا من .ذلك وفي. الفواصل. المناسبة, ينبغي حث المشاهدين. على 
الاكتشاف. ولتطبيق ذلك على النحو الأمثل: يتبغي أن تستخ لهم الفرضة لتقديم 
تخميناتهم وتفسيراتهم . كما ينبغي أن يطلب منهم التفكير في كيف يمكن لهذه 
التتسيرات أن ساسب مه حل الادلة التي نه الكشك عنها جني تلك اللحطات, وكل 
الادلة الجديدة 'النن سيم الكنفف عنيا. زوفن ثمانة. التسلسل بغي أن يطلب 
منهم تقديم تفسير بديل يتفق مع جميع الدلائل المكتشفة إذا كان ذلك بإمكانهم. 
هذا ليس اجراة ستحق ميا من التفضيل: :فهو لا وزيد:فى الواقع مجره إجراء 
توجبهي مناسب» ,تناسب خاضة مع البالغين» ويمكن تطبيق الإجراءات التوجيهية 
المناسبة - كالمشاركة, وإثارة التفكير النقدي - باستخدام الألغاز كذلك. 


للاطلاع على أمثلة توضح كيف تم استخدام الألغاز بفاعلية في مجالات الترفيه 
والترويج للمنتجات, زر موقع ؛اتناطءءتهط 12756219 _كمتقططة/ز _ زككللة] /تام». لعا لكلل 
على -01:0/311165/2008/01/15/1017211110-3-571131». 512 .تكلا و 
-77-111آ108/2012/11/12/16-2018761-01-111375161طا/طدمء.عع م 1اعع11110172606:2. لتك 
185 . 


عون الأدلة التجربية التي قرهن على دور العجم المضادة المناحه في إضعا ف 
حجج المعارض المسفة حجا. للاتكشتيين وكين مور اق 01 وإيقلي 
وآخرون, مععل, وكيلييا وجونسون» 159 ومارافي, وجانساك, وبازي, 5-1١‏ 
وبيتي 206 0٠‏ وروميروء وأجنيو وإنسكو, 1997؛ ووود وكوين, 00١01‏ 
يكون هذا الدور ملاخوطا بشدة خين تدحض الححة الفضادة رعنا معارهًا ليا 
بصورة مباشرة (ماكجويرء ١191؛‏ وفاو وبورجون: 1998؛ وبيتروفاء وسيالديني, 
0" وسزبيلو وهيسلين, 1917).: وتؤثر بالسلب على مقدار ثقة الآخرين بصاحب 


الرأي المعارض, فما إن تتم ملاحظة أو اكتشاف زيف هذه الحجة الجذابة 
والمقنعة, يقاوم الأفراد كل اثر يرتبط بها وبصاحبها (إيجلي, ووود» ٠‏ وشايكن, 
21/4 :وساجارين وآخرون, 3 0). على سبيل المثال, لفت الجناه الح الشة كير 
المفتع (المقتعة أيضًا) غير مؤقرة (فاسن: فاكلوسكي:؛ وكلسيسون .)١91/‏ وعلى 
نحو مفائل رقن نيا 3 التسوبق» وحذ الباحتون أن ا الشخص المقنع يضعف 
بشدة إذا كان ينظر إليه باعتباره مخادعًا (كامبل, 1990؛ ودارك واشوورت: 
وريتشيء, 8١٠٠7؛‏ ودارك وريتشي, 7٠١١‏ وإلين» وموهرء وويب, ٠٠٠١‏ وماكينزي 
ولوتزء 1915). 


8هناك ما يوثق ذلك التسلسل اللافت للنظر في الأحداث التي بدأت في 
منتصف الستينيات من القرن العشرين, جين طبقت هيئة الاتصالات الفيدرالية 
"يدا العدالة" في قضية الدكاية للع - بأن قضت بأن لكل ثلاثة إعلانات للتبغ 
لإعلان ا للتيغ - ما ا 0 نت ممق 6 ين 
الإعلانات المعارضة تهكمت فيها على إعلانات أكبر خمس شركات عالمية 7 
صناعة التبغ. وحاكتها بطريقة ساخرة. ومنذ عرضها الأول لها في عام 19117, 
نجحت الإعلانات المعارضة في تخفيض نسب مبيعات التبغ. فبعد تحقيق قفزة في 
المبيعات على مدار ربع قرن, انخفض استهلاك الفرد بشدة في هذا العام الأول, 
واستمر في التراجع خلال السنوات الثلاث التي عرضت فيها تلك الإعلانات 
0 0 الخرء الأكبر من التراجع منذ ادل الحين إلى تأثير الإعلانات 
التراجع في استهلاك التيغ المضاحت لها ا 230 “ ومكاليستر 50 
وجالافوتي, وجاليون, 29 ٠‏ وسيمونيتش » ١‏ الخاسات ؛ ووارنر: ١9‏ ). 

إضافة إلى المستقطب المتعلق بالذات ومستقطب المهمة غير المنتهية,. هناك 
10 خرى تجعل الفكرة جاذبة للانتباه, مثل وجود تاريخ:ة مستمر من 
ارتباط تلك الفكرة بمكافأة ما (أند سنء ولورينت, ويانتس, .)70١١17‏ في كتابهما 
التنويري الذي تصدر قوائم الكتب الأكثر مبيعًا بجدارة؛ ©5011 1/7[1(7 511216 10 1/1006 
,)1٠٠١1/( 10605 51/17/1176 0110 0111615 16‏ يوضح كل من شيب هيث ودان هيث عدة 
مستقطبات أخرى: وهي المستقطب البسيط. وغير المتوقع2. والواقعي, 
والموثوق, والعاطفي, والمستند إلى القصة. لمعرفة ا الخاص بهذا الموضوع 
والذي يستند إلى بحث اجري بشأن الذاكرة, اقرأ كتاب كارمن سايمون التوجيهي: 
55 ©112112 ]111 10 20111211 ©1/1©17110101 011110 72ر) ‏ :1011016 10 17112055116 
0016) 


الجزء الثاني: العمليات: دور الربط 
الفصل السابع. أفضلية الروابط: أنا أربط:ء إذن أنا أفكر 


9تأكيدًا علي تلك النقطة, توصل الباحثون إلى أن العمليات المترابطة (والتي 
بظلقعليها أجياتا الترايظية) هي. فى ضلب حميغ أنفاط العمليات الذهقة, وفي 
جميع سلوكيات الحيوانات, وكذلك البشر (تايرون, .)7١1١١17‏ وتشمل تلك العمليات 
الذهنية الموثقة المستندة إلى الترابط لدى الرئيسيات من غير البشر كلا من 
التكيف, والتصنيف, والتنسيق, وصياغة المفاهيم, والتعرف على الأشياء (دوناهو, 
وفيجاس, 000003 سوتو وواسرمان, وديفولدر, وكوباج, 17 ,)١‏ أما لدى البشرء 
فهناك الاختيان. والتعلم :. والتذكر» والاستنتاج: والتعمية: والإبذاع,. وفهم”: المواد 
المقروءة, والبرمجة, وتغيير التوجه (بهاتياء 7١١؛‏ وهيلي وسان, ١٠١0"؛‏ وهامل 
وهوليوك, ٠١‏ ؛ وماكليلاند وآخرون, ١٠٠؛‏ ومونرو وريد. ٠٠١08‏ وشرودر 
وثاجارد, اير وسايدنيرج:» 220 ويرمولايفا وراكيسون, 1 ). وبدون شك, 
هناك آادلة موثقة تثبت أن المرء بيستمد شعورًا بالمعنى (أي شعوره بالهدف 
والتوجه في الحياة) من خلال الروابط الجديرة بثقته (هينتزيلمان وكينجح, 2 ). 


و#للاظلاع على تصورانت.ميكرة يخصوض رإعادة صياقة شيمين للعة باعتبارها 
تخمل هد نا إسترافج ارؤليس :وضفًا) فى الاساس» أنظر تميمين وفيدلر (5/4). 
ولنظوة خامة. على التطزيات وال دلة الاخدث» في -ذلك' الضدد.. انظر تهمين 
.)201١(‏ وللاطلاع على مزيد من الأدلة التي تدعم ذلك, انظر كافيتشيوء. وميلشر 
وبوسيو .)٠١١6(‏ هناك أبحاث أخرى توضح أن إحداث التغيير لا يقتنصر على عناصر 
اللعة من خلال الروائط التي تولدها هوة اللقة المستحدمة صكده إعدات ذلك 
الجير ايها مدا لين مجمدسي عرشي در دوجي للد فى جد 
دول الشرق الأوسط - إما الع الأصيلة أو باللغة الدخيلة, أدت الروابط المتأصلة 
المختلقة داخل كل»لقد إلى تفصضيل كل منهما لفتها الأصيلة عند الرد: (دانزيجر 


.001٠١ ووورد:‎ 


ترجع أصول سياسة اللغة غير العدائية لشركة (إس إس إم) إلى مؤسسات تلك 
المنظومة: وهن عاملات بإحدى دور العبادة اللاتي انتقلن إلى الولايات المتحدة 
الأفريكية قادمات من ألمانيا في عام ١41/7‏ في مهمة علاجية. وقد استمرت تلك 
العاملات في إحداث تأثير قوي على خدمات شركة إس إس إم الصحية؛ بما في 
ذلك المغارصة المستمرة للعنف بكل أشكالة: 


1أجرى كارفر وآخرون (1981) البحث الذي يظهر أن التعرض للكلمات العدائية 
يزيد من خذة الضدمة, وظور ذلك الازئياط تعشة: فى دراشات اخرى أيضًا ما فى 
ذلك اوراس ثم كيه خرص للقات: «عدائية بطريفة ‏ «ايشكورية مح لم 8 
كف تتيجة لذلك (ستوبرا واخرون,671+1: وبالإضافة إلى الدراسات المفصلة التي 
تظهر التأثير المحفز على السلوك مثل الكلمات المرتبطة بالإنجاز (بارج وآخرون, 
”) والرسوم التصويرية (شانتز ولاثام, ,)7١١١ ,7٠٠١9‏ وثقت تجارب مشابهة أنماطا 
عمائلة: بعد تغرض: الخاضعين اللذراسة: لمحفوات: ترقيظ ٠‏ بالمساعدة (ماكراى 


وجونستون, 1998))/ أو الوقاحة (بارج, وتشين: وبوروس:0991)), أو التعاون (بارج 
وآخرون, ,)0٠00١‏ أو الإخلاص (فيشباك, وراتنر, وزانج؛ ١١0؛‏ وهيرتل وكير, 
.)٠‏ أو التبصر (سليبيان وآخرون, ٠٠١‏ ؛ أو إفشاء الأسرار (جريكو وآخرون, ,0٠١17‏ 
أو الإنضاف (جانيجوداء . ولاثام:- وفولجرء :تحت .الطيع): حيث. كان الخاضعون 

للدراسة أكثر ميلًا بالتعاقب إلى المساعدة: أو الوقاحة, أو التعاون, أو الإخلاص: أو 
التبصر: أو كشف» أسرار الأخريق: أو الإنضاف: ونيدق أن استخدام كلماث قردية 
كبادئات لتحفيز إجراء ذي صلة يجدي حين تنشط تلك الكلمات أهدافًا تحظى 
تقد بالغ قثل الإنجار (واتخارتن: واحرون:'1:17).:والسؤال العهي الذي لا إجابة 
له حتى الآن هو إذا ما كان ذلك المحفز (على سبيل المثال, عند وصعة علن 
ملصق) له تاثير داكم أو إذا ما كان تانكوة يخحتفي بعد أن يعتاد المشاهد رؤيته 
لدرجة أنه" لا يعؤة براة بطزيقة :قعالة: بعد ذلك وكان: :فصدر بعض_ الأدلة حول 
التاير العمستمر هي تدزاسة .تايعة لدرانبية:هركز خدمة العملاء: والني وجدت أن 
عرض صورة مرتبطة بالإنجاز وشكل مستمن تحقق:نخا خا اكبز نين المتضلين خَلال 
الأنام. الأريعة المتعاقبة. التالية لعرض تلك الصورة عليهم (لاثام: وبيكولؤ. 07117 
يظهر بحث تنويري إضافي أنه خلال مهمة تتطلب تقبيمًا مدروسًا لطرق حل 
مشكلة ماء. ادى عرض صورة لتمثال المفكر للنحات رودانء, إلى ارتفاع نسبة 
القرارات الصائبة إلى /6/ (تشين ولاثام, 7016). 


جوزيف كونراد حول تفوق الكلمة الصحيحة على الحجة الصحيحة 
ف له إلى عوامل عدة. لقد كان كاتبّاء أي يزاول مهنة يبحث أعضاؤها بشكل 
مستمر عن الكلمة الصحيحة في الواقع. علاوة على ذلك, رغم أن لغتيه الأوليين 
كانتا البولندية والفرنسية, فإنه كتب بلغة أخرى (الإنجليزية) بشكل محترف, والتي 
لايد أنها راد من جساشنه تجاه تفاصيل اختيار الكلمة الصحيحة بدقة لتوصيل 
المعتى :المثالي: :وكذلك اتجاة المتفعة الدى :تفود عليه خرزاء ذلك؛ وهو أخير ان لم 
يكن فيلسوفًا يركز على المنطق ولا عالقا ل كان روائثاء لل ل فانم 

حجته (الزوائية) غير اللغة التوضيحية:والفوحية: وليس عبر الجدل: 


2هناك المزيد من الأدلة الأخرى على أن اللمس كاف لتوليد تأثير قوي عبر 
الاطلاع على النتائج التي توصل إليها فريق عالمي من الباحثين (يانج وآخرون, 
ل 0٠‏ والذين لاحظوا أن الفال يمكن أن يكون له معتى مجارى؟ اتجابئ أو سليق” 

ن أن يكون متسحًا (مكتسيًا بطريقة غير شريفة, وبالتالي يرتبط بالغعش 
والخداع) 5 نظيفًا (مكتسبًا بطريقة شريفة: وبالتالي يرتبط بالإنصاف والأمانة). 
في سبع دراسات منفصلة, كان الأفراد الذين أعطوا في البداية عملات ورقية 
متسكة . أكثر ميلا إلى الغعش في التعاملات التجارية أو الاجتماعية لاحقًا. على 
سيل المتال:-بغد أن تعامل البائعون في سوق المزارعين فِي جنوب الصين 
بعملات«ورفية فسسحة فئ: تعامل تحار اولي كانوا أكثر :ميلا إلى العدن في 
ميزان خضراواتهم في تعاملاتهم التجارية اللاحقة في بيع الخضراوات. لكن لم 
يحدث هذا الفعل غير الأمين حينما تم منحهم منذ البداية عملات ورقية نظيفة. 


وبالتالي عليك أن تاآخذ في اعتبارك أن تحضر معك نقودًا جديدة ونظيفة إذا 
ستوفت في نصوق الفزارعين التقليل فررض عدم حصولك على النافي إن اشتريت 
احتياجاتك بنقود متسخة. 


أجرى ثيبودو وبوروديتسكي 1١10‏ 0 البحث الذي استخدم تشبيهي الوحش 
والفيروين في:وصف الفرشي أما الأدلة حلى أن الورن المادي تؤثر علي إدذاك 
الورن الفكري» وتلك الخاصة باهمية الموضوع وكذلك يذل الحهد في. التفكير 
فمصدرها دراسات أجراها كل من أكيرمان, ونوسيراء وبارجح ): 1١‏ 0/, وجوستمان, 
,)٠٠١9( 0‏ وشنايدر وآخرون (07010, وزانج؛ ولي .)07١17(‏ في حالة 
تقال المتعى_ من الوفء الملموس: إلى الدق»ة الشخصضى. فهناك آدلة متؤفرة 

في إجزيرمان وسيمين (9: 30 [١‏ 10 وإناجاكي وإيزنبرجر: لودلا 10 وكانج 
وآخرون /)70١١(‏ وويليامز وبارج .0”٠08(‏ 

عند جمعها معًاء تتيح الاكتشافات والاستعراضات البحثية الحديثة حول الإقناع 
الاستعاري استنتاجين عامين: أولهماء ان الرسائل التي تستخدم الاستعارة القوية 
مدقشة ولفائية فى الاعلت وهب تددق الروابط الني تسل تقبدر احد الحناهم 
من ذلك المفهوم إلى مفهوم آخر (تشيرنيف وبلير, 10١؛‏ وجوء وبوتي؛ وفارو, 
ا 0 وكيم, وزاوبرمان, وبيتمان, 7ل ولانداو, وميير » وكييفرء: 1 ولانداو, 
وروبنسون, وميير, 6١١7؛‏ ولي2, وشفارتز, 7١١1‏ وموريس وآخرون, 1١٠؛‏ 
واوتاتي ورينستروم, ٠١٠١‏ وسوبوري وديلارد. "٠١٠‏ وزانج وليء, 7١١7‏ وزونج 
وديفوي .)1١١‏ 

كشالة كدج ذاتو«جول :صكة عضن ناته الأكاف التي | خروف قول" الأنانية 
الضمنية: ل 0 لدع وسائل الرعد مه على تسيل الفقال: 
أن عددًا كبيرًا ممن يحملون اسم ديئبيس يصبحون أطباء أسناقة وَأن عددًا كبيرًا 
ممن يحملون اسم لويس ينتقلون إلى ولاية لويزيانا (بيلهام وكارفالوء ١1١١؛‏ 
وسيمونسون, "١‏ ). غير أن النتائج التي أدرجتّها بخصوص أن تشارك 
الاشخاض فى نار الميلدد. أو متشقط اراس ؛ أو رسيم الأول ار الختروفت الاواى 
للاسم تزيد من الإعجاب, والتعاون, والتوافق: والنارن والمحاباة فيما بينهم » . سواء 
كدت .هذا التفاعل عي الاترنت. (جالاك, "وسقول؟ وستعن» 121١‏ .وهارقن: 
وجيكوب وجيوجين, ,))00١1‏ ام لا (بيرجر واخرون, 6١٠٠؛‏ وبريندل واخرون, 0١٠٠؛‏ 
وفينش وسيالديني, 218 ؛ وجيانج. واخرون, 2,2 وجونز واخرون, 6 دلق, 
وميلرء وداونز, وبرينتس, 1998) - أعتبرها مقبولة دون جدال. ويُتوقع إن تغير وضع 
تلك الووابط أن يضيح تأثير الانانية:الضفنية أقل -حدة لدى: من يفتقرون لتقدير 
الذات, 0 الذين لا يقدرون أَنَعسهم حق تقديرها (بيركنز وفورهاند, 5١7‏ 
وبريستويتش واخرونء .001٠١‏ 

علينا ألا نتفاجأ من أن تغير العلاقات بين الأفراد من كونها علاقة سطحية إلى 


م 


علاقة جادة يزيد من قوتها بشكل متكافئ. فالروابط المهمة - وهي لات 
في 1 هذه 00 فإن أداء الطلبة الحاميين القر سو الوه طلب منهم 
ملء استبيان يضم اربعين سؤالا كان أداء رائعًا بنسبة 91 ” وذلك حين اشترك 
الطالب مع صاحب الاستبيان في الاسم الأخير (جيوجوين: وبيشوت, ٠‏ ولي دريف 


+17 أما المحون الثاني:.فان. فنستوى التعليم الممائل لمستوى تعليم المستول. ع 


إحدى الدراسات قد قلل من حالات رفض المشاركة في تلك الدراسة بمعدل 
النصف (دورانت واخرون, 1١‏ ). وفيما يخص محور القيم, فإن مندوبة مبيعات 
إحدى منتجات التنظيف ضاعفت من مبيعاتها من خلال إعلانها أمام العملاء أنها 

تشاركهم ذوفهم في الموسيقى وود يايد ودافينبورت. 0 فأي عملية هي 


مشابهة (بور وآخرون, .)7١1١‏ 


ل [لمملو اح التي ليد متيو نات من وجي انظ لقره تيا ل 
وجهة التظر االمجتهفية. .وذلك في الثقافات: الغربية في. مقابل الثقافاث غير 
الغربية (سيالديني وآخرون, 1999؛ وكوهين, وجانز, ٠١٠٠؛‏ وهوشينو - براوني 
واخرون, 0١٠٠؛‏ وماركوس وكيتاياماء ١199؛‏ ومور ولاموركس, 1١٠٠؛‏ 
وسيديكيديس» وجارتنر وفيفياء 0 .))١0‏ نشر كل من هان وشافيت إعلانات 
المجلات الكورية والأمريكية وكذلك البحث الذى أجري حولها :في غام 1554. إن 
اعلعاقيعة العنهوه المحمفي للذاك علي العديوم العروى في الشدون لا وتتسيو 
على اكوريا فكو ١‏ قفي يوادق من هام ١"‏ سيت الصين. فانونا يسح اللناء 
بمقاضاة أبنائهم البالغين الذين لا يزورونهم بدرجة كافية (لاوسون, 17 ). 


رنما يندة أن انتقاد كيم بوك - مان بشدة في وطنه بعد التحرير الناجح للرهائن 
أضو جيب لكنه إجمالا يتفق مع الفكرة العامة هنا. 'وكان سبب هذا الشعور العام 
ا ال ا ل ا ا لد 
الشخصية واهدافه هو وليس جماعته, اي دولة كوريا الجنوبية 


5لا طلاع على استعراض عن نظرية معرفية الشعر والأبحاث التي وضعت 
حولهاء انظر أوبرماير وآخرون (07011). وقد أجرى كل من مكجلون وتوفيجباكش 
)٠٠١(‏ الدراسة التي أجريت حول القافية والواقع. والتي شرحها دانييل بينك في 
فيديو توجيهي وممتع (6200.2012/6977/75579 71ل نجغخطا). 


للأطلاع. على الأدله :الى قبت أن الوجوه والأسماء القن يسهل تذكرها فزية من 
جاديتها. وآن هده الصبوولة والطلاقة ليما أبرهها الإنجا بي على عضلت البتسا- 
العصلة الوجنية الكيرة). انظر وفكيلمان. واخرين [1-:1). ولاهاف وكؤفال والثر 
15 0/, ووينكيلمان وكاشوبو :١(‏ 10 بالتعاقب. اما مصدر الدراسات التي تظهر 
التأثيرات السلبية (الافتقار إلى الطلاقة) فهو: لاهام: وكوفال وألتر, "١11‏ لتأثيراتها 
السلبية على مكاتب المحاماة؛ وبيتروفا وسيالديني )7٠٠١0(‏ وسونج وشوارز 


(9: ) لتآثيراتها السلبية على تسمية الأطعمة والمكملات الغذائية؛ وجريفينيدر 


وآخرون )0٠٠١(‏ وريبر وشوارز (1999) لتأثيراتها السلبية عمومًا؛ وألتر وأوبنهايمر 
٠+‏ ") لتآثيراتها السلبية على آداءءنيتوق الأوراق القالية: 


ولكن تأثيرات ت الافتقار إلى الطلاقة لا تكون سيئة دائمًا؛ فعندما يكون الشخص 
على استعداد لأخذ الوقت للتوقف والتفكير مليا في رسالتك, فإن إرسالها بخط أو 
شكل يصعب معالجته سيجعله يفعل ذلك على الأرجح, وقد يؤدي ذلك إلى 
000 أكبر وتذكر المحتوى الصعب (ألتر, “7 وألتر وآخرون, / ٠‏ ٠””؛‏ وديماند 
- يبور 0 0 وفوان, 1١‏ 06 وهذا قد يكون احد الاسباب التي 00 
محرري الصحف الشعرية يفضلون أبيات الشعر غير المقفاة. فهم يفتر 

القراء سيحتفظون بالمادة إلى أن يتاح لهم الوقت: د الذهنية لتأملها ُ 
لاستعراضات شاملة عن 17 ثيرات الطلاقة والافتقار إلى الطلاقة في الحكم على 
الآخرين وتأثيرها الاجتماعي, انظر ألتر وأوبنهايمر ,0٠09(‏ وليك وجونسون 
,)0١10(‏ وبيتروفاء وشوارز وسونج .020١1(‏ 

الفصل الثامن. جغرافيا الإقناع: جميع الأماكن والآثار الصحيحة 
56.بعض التوضيح قد يكون ضرورنثًا في هذه النقطة: لا توجد إشارة هنا توحي ناو 
المؤلفين عند إعدادهم المحتوى للجمهورء يتخلون عن الأسس الأكاديمية. ولكن 
عند النقل الموسع لتلك الأسس تصبح المعايير الأكاديمية المتطورة غير مناسبة 
(تلك التي 6 بناء وتركيب الجملة في المقالات الصحفية أى العروض التقديمية 
في المؤتمرات,. على سبيل المثال). هناك حيلة أمارسها على نفسي كي أضمن 
عدم إحباط كلا الطرفين عند الكتابة لجمهور خارج الوسطٍ الأكاديمي, ٠‏ وهي اند 
أتخيل ‏ شخصيق. يففان. .قوق كتفي حين اؤلف الكتاب: أحدهما أتخيله مرجعا 
أكاديمبًا مرموقًا به في الموضوع المطروح, والآخر هو أحد جيراني الذي 7 بأنه 
شغوف بالموضوع نفسه. لا أسمح ليقتسىببان أستكمل الكتابة بعد انتهاء الفقرة 
إلى أن أرضي فيها كلا الطرفين في خيالي. فليس من الجيد أن أخاطب طرفقًا 
واحدًا بينما أستطيع مخاطبة الطرفين في نهاية المطاف. 


7.كعادة: أتردد في وضع ثقة كبيرة في أدلة لا تستند إلا إلى قصة أو قصتين. وهذا 
ينطبق على الاستنتاج الذي يجد أن وجود صور للأفراد يمكن أن يغير من تفكير 
هؤلاء الساعين لخدمة هؤلاء الأفراد بطرق مثمرة. ولكن الأبحاث تؤكد هذا 


أجراها أمام إخصائيي الأشعة زاد من طول تقاريرهم وحجمها لدرجة أنهم 


(تيرنر وهاداس - هالبرن, ٠١8‏ ؛ وويندلنج, ٠١9‏ 7). 
8ن مصدر الأدلة العلمية علئ كون السعال معديًا هي مجموعة رائعة من 


الدراسات التي أجراها جيمس بينيبيكر (0198, الذي وضح كذلك أن أفراد 


لسعال اهو اقراهالجمهور الاكريق ا لانو وكهوا بعل الساههم إلى العرض كفا آن 
هذه النتيجة تمنح .مقدمي العروض سيا آخر لكراهية-ضصوت الشيعال. الذي ينتشر 

نين الجمهور: فير تدية التشفال المسثر إلى انيم لاتتؤدون فماهم جِيدا: ويظهر 
ل شرود جمهورهم عن العرض. 


إن مصدر تعليق أرد ري المستنير هو كتابه الرائع 5أ6©:25 4/71001, بينما مصدر 

تعليق والتون المشسقير ايضًا (بصورة مختلفة) هو كتابه الذي صار شبه منسي 1/177 
211617 والتوثيق التالي يمكن تطبيقه على بقية التوثيقات المذكورة في هذا 
الجزء من الفصل: عشاء محرري إحدى الصحف (“,ع7<2زمع0962 كال 8سمتطقناه) 
13ى1ظ1 ,20 ولدغات العناكب الأسترالية (“2006 ,”مه أموك10 0ع1.688 اطاقاط)؛ 
وتسرب الغاز في مدرسة تينيسي (جونز وآخرون, ١٠٠٠0؛‏ والخوف من السرطان 
في البلدتين الكنديتين (جيدوتي وجيكوب زي' ا 36 الأمراض الجلدية 
زظوين: ع 00 سكو مل الخلا ان تسرض ام سل جلك الرفئله أن كل أو 
حتى معظمء, حالات ذلك العرض ‏ الجماغى لها سيب نفسدي:. وتشير أحذث 
المعلومات إلى أن حالة من كل ست جالات تقريبًا ترجع إلى سبب نفسي في 
الأساسن «زييدج” واخرون- 21 ). :عبر أته..فن: المتين أن- سبال.عما' اذا كاقت 
التطورات التكنولوجية قد عملت على ' 'تخفيف" متلازمة طالب الطب, والتي قد 
تنطيق خاليًا'على. أى شخص تتاح له إمكانية الوك إلى الإنترنت ومواقعه 
الإلكترونية ‏ الكثيرة التي تتناول الأدرا والاضطرابات والمشكلات الصحية 
الاخرى بالشرح. 


59للاطلاع على الدراسات التي تشرح بالتفصيل التأثير السببي للسعادة على 
الصحة والثروة انظر داينر وبيسواس 39 داينر (9: 0)/, وليوبوميرسكي 1١1‏ 10 
وليوبوميرسكي ولايوس ,00١17(‏ وليوبوميرسكي, وكينج وداينر ,0٠00(‏ وأونج 
.)2٠٠(‏ وبدون شتك: .قان. التائيرات: الإيجابية- للسعادة. ليسث تابتة: فثلها مثل 
معظم الأشياء. فعلى سبيل المثال, قد تكون نتائج السعادة ضعيفة في حالة 
الشعوو يها فى :ظووق:عين ملائفة + الخنازة: سشكون: مثالا واضكًا أو عي لا 
تنعكس على تصرفات الشخص (جروبر.ء وماوسء, وتامر, ١١١7؛‏ وماروس 
وآخرون, .)0201١‏ 


.من الجدير معرفة ان كبار السن السعداء لا ينكرون وجود البؤس (شالكروس, 
وفورد.ء وفلوركي, وماوس, 7١١7)؛‏ فهم يتقبلون الظروف السيئة؛ لكنهم لا 
يفكرون فيها طويلاء ويختارون التركيز على الظروف الجيدة بدلا من ذلك. فعلى 
سبيل المثال, في زواجهم, اكثر شيء يميز تعاملهم مع العلاكات مقارنة بالأزواج 
الأكثر بيجة (هولي: وهاس» ولبعينسون 2:1 هذا الاوعه سيد الخاص بتقدير 
ما هو سلبي والابتهاج بما هو إيجابي, يسمح للأفراد من كل الأعمار بالتعافي 


نفسيًا بعد معايشتهم حدثًا مؤلمًا (كاليش, ومولرء ٠‏ وتوشرء» 235-10 وبينبيكر: وماين, 
وفرانسيس, 19917). لسماع تعليق ساخر حول اختيار البعض أن يظلوا عالقين في 
العليية,-شاهد“تغليق همئل الكوميديا الارتجالي مارك.مارون: "اعتقد أنه فى 
فعظم الحالات: يكون الفرق بين الاخباط والاكتئاب هو هذى التزامك بهما". 


ركم أن فريق الباحثين, الذي قادته الأستاذة كارستينسن, قد توصل على ما يبدو 
إلى "المفارقة الإجابية للتقدم “فى العمر "+ رانظن كا رسفن واخرسن :1 +2 
وربيد وكار سود ٠ل‏ لملخصات عن نتائجهم, وليفينجستون وإزاكوويتز, 
, لمصادر خارجية) - فإن هناك باحثين آخرين قد أسْهموا بقدر الأهمية نفسه أر 
(جروس وتومبسون, ٠١٠‏ وإزاكوويتز. وتونرء ونويبرت, 2٠١9‏ وشيوتا 
وليفينسون, 9١٠٠7؛‏ وأوري وجروس, .)7١٠١‏ وقد أجرى كل من إزاكوويتز وآخرون 
(9: 0)/, ومائر ونايت (0: 10 ونوه وآخرون )110 0 بحث إدارة الانتباه لد ى كبار 
الشتن الذين تمتعون: بالمّريد. من السعادة , إن كنار السن الدين: بتمتعون ياذارة 
جيدة للانتباه ليسوا الوحيدين الذين يستفيدون من هذه الصفة (شيونج وآخرون: 
116 وكلاسينزء, وداوسيت, 002 وداكوورث وشتاينبرج,» 2-0 وجينخ : 23516 
وخورمان وفائدرليتد, .)7١16‏ :فختى القنانون المبدعونء أكثر الفتات التي يتظر 
إليها على أنها توظف انتباهها المرن, يبدو أنهم يفعلون ذلك فقط في المراحل 
الأولئ:من العهمة أز المشر وع, وقؤلاء الذين لديهم إاصرار فوىق على لاقام خلال 
المهمة:هم. الذين يمكنهم توجيه اتتباههم تجو الإتجازات: القتية الكيرق الحقيقية 
(زابيليا وبييمان, .)"١١7‏ بوضع تلك النتائج في الاعتبار. لا ينبغي أن يكون من 
المفاخة. طبقًا لدراسة أكاديمية موسعة: أن ما حقق النجاح الأكبر في زيادة 
السعادة حلى الحد . القصير والكلول هه اتوظك الات بصورة ققال: وعلن 
نحو إستراتيجي (كويدباك, وميكولاجزاك, وجحروس :» .)١١10‏ 

إن تلك ا الإيجابية لا تمتد عادة إلى المراحل الأخيرة في الحياة؛ فذلك 

برج حَرننًا على الافل إلى عدم “قدرة. كبار السسن. غلى. التغامل. مع عالعهم 
الداخلي أو الخارجي. وأحد أسباب إعاقة الإدارة الداخلية هي أن التحكم الذاتي 
في الانتباه يعتبر بمثابة قدرة ذهنية معقدة (لانجنر وإيكهوف, 1١١7‏ وماثر ونايت, 
0 والتي قد تضعٌّف كثيرًا نتيجة للتراجع الإدراكي السريع أو بسبب الأدوية التي 
سس خللا .فى النة فى الفراحل: الاحيرة من الحناة. ل ل 
عالمهم الخارجي الذي يتسم بالمخاطرة. ففكر في كيف يعمل كبار السن في 


مراحلهم الأولى حين يكونون مسيطرين عادة؛ فهم يحمّلون بيئتهم المعيشية 
إشارات تجعلهم سعداء: صور العائلة (وذلك يتصمن صور الأحفاد), وتذكارات من 
رحلات تحمل تحمل ذكريات دافئة, وموسيقى محطات الراد ديو المتخصصة في 


الموسيقن الهاذتة قارن: تلك' المجموعة مرج الإشارات بتلك المتاحة لكيان النيمن 
عن لا يكون تامكاتهم التحكم فى غالعهم الخادحى: حمن" الحذود. المظلمة 
والكثيفة لغرف: التوم: بالمترل. أو: الجوائظ. البيضاء المغعمة .فق العسستفف.: 
مج ا كار القن افا وحدقم من سانون هده الطاهوة اها خللية الجافحه 


الذين يتقنون تنظيم عالمهم الداخلي من خلال السيطرة على النفس فيفعلون 
ذلك,_جزئياء عبر تنظيم عالمهم الخارجي للسماح بحدوث ذلك. بعبارة أخرى, 
تكتيكيا, . هم يقضون وقنًا أطول مع أشخاص وفي مواقف اجتماعية من المحتمل 
أن تزيد ممتطرتهم على |تفسيم (فاند لني وا خرون: 10 ). 


6للاظلاع: غلى: الأدلة التحرسية الفى :تثيك: أن التحول :فى الالتناة: فكيه: "كس 
الحصار” حتى مع غير كبار السن, فكر في أن التقلبات المزاجية للأطفال 
العابسين يمكن أن تتحسن بشكل ملحوظ بإعطائهم مهمة رسم عن موضوع غير 

مرتبط بحزنهم ل عر و الم ل ا 
ل ل ل 


2.تحدتنت عن "آلان" بصيغة الماضي بسبب اق المفاجئة قبل أن يتقدم في 
مسيرته المهنية, بعد صراع طويل مع مرض التليف الكيسي. خلال سنوات تدربنا 
في مديئة تشابل .هيل بولاية كارولينا الشمالية: شهدت هذا الضراع عن كتبي. فلقد 
حدث بضراوة ودون اعتراض على الموت من جانبه. لكن من جانبي, كانت تلك 
الاعتراضات لاذعة ومستمرة على خسارة هذا الرجل والصديق اللطيف. إليك آخر 
الافاء:.هو لبن موجوةا لبرئ الإننات العلمي علىها نصحني به فتها بخص تقذيم 
أداء جيد في الاختبارات المعيارية بالتركيز المسبق على نقاط قوتك وإنجازاتك. 
بعبارة أخرى, أظهرت مجموعة من الدراسات - خاصة بين الأشخاص الذين لا 
يحققون أداء جيدًا في تلك الاختبارات (على سبيل المثال. محدودو الدخل) - أن 
ذكرهم تجربة شخصية في البداية جعلتهم يشعرون بالفخر والنجاح؛ ما أدى إلى 
تحقيق أداء أفضل بشكل ملحوظ في اختبارات الذكاء (هال, وزاو وشافير, 020186). 


3لاطلاع على دراسات وافية حول تأثير التحيز النمطي للنوع على أداء النساء 
في اختبارات الرياضيات, انظر رايدل: ومكونيل وبيلوك (9: 10 وشمادرء وجونز 
وفووسن. 50 07 وشاتترق وتوييرج 001110 للايحات المدكدة :على توصياني 
الأربع. انظر: إنزليشت وبين - زييف ,0٠٠١0(‏ للتوصية الأولى, وسيكاكوابتيوا 
وتومبسون,. ٠:١(‏ 02 ماركس ورومان ,)7٠١4(‏ للتوصية الثانية. ماكنتير, 
وبولسونء ولورد ,0٠١17(‏ ولاتو واخرين (02017, وكذلك ماككورميك وموريس 
(010)؛ وكيرفون (1989) ومياكي وآخرين 00٠١(‏ للتوصية الثالثة؛ وداناهير 
وكراندال ( ١:‏ 10 ورايدل وآخرين (9: 0)/, وشيه ٠‏ وبيتينسكي وأمبادي )١999(‏ 
للتوصية الرابعة. 

وقد ظهرت نتيجتان أخريان مهمتان للبحث الذي يتناول الصورة النمطية 
للرياضيات والنوع. أولاهما أن العمليات النفسية الأساسية المتضمنة لا تقتصر 
على إثارة هذا النمط بعينه. فعلى سبيل المثالء: هناك اعتقاد واسع الانتشار أن 
اللاعبين الرياضيين على قدر منخفض من الذكاء؛ ونتيجة لذلك, حين تم تذكير 
الطلية الرياضيين الذين يةرسون تجامعة مرموقة: بريستون: بهويتهم ‏ الرياضية: 


انتخفضت درجاتهم في اختبار الرياضيات بشكل ملحوظ (يوبيك وبر نتيس» 0: ). 
في نمط متصل لكنه ذو أهمية مجتمعية أكبر بكثير, فإن تذكير الطلبة الأمريكيين 
ذوي الأصول الإفريقية بعرقهم قبل الاختبار مباشرة قد قلل من أدائهم في 
الاختبار (نجويين وريان, ٠١8‏ وستييل, وسبنسرء. وأرونسون, 7٠١٠؛‏ ووالتون 
وسبنسر, .)٠٠١9‏ ولحسن الحظء فإن الطرق التي تحمي الطالبات من تلك 
التأثيرات د الضارة» مثل تقدير الذات أو رؤية النماذج الناجحة, تنجح كذلك مع 
الطالبات: الأمريكيات. ذوات. الأصول.. الافريقية (كوين. واخرون::+ 47-١‏ وتايلور 
ووالتون, .020١١‏ 


ثانيتهماء لا يوجد سوى عدد قليل من الأسس الموضوعية للاعتقاد أن النساء. في 
المتوسط, أقل تفوقا امن الرجال في المهام المرتبطة بالرياضيات (سيستء 
الرحال ها عن اخدار اك دم ات الجا ا 2 0 
لعادا؛ ‏ إدقع تفتلن تهنا شيا فى وطاتفي. الغلوي؟ والتكرولوهاء .والمتدييه 
والرياضيات» (سيسى.. ووبليامن قبارتدة 5:+01)؟ في اغلب الاحيان: يبدو أنها 
مسالة تفضيل (سيسيء وويليامز, ١٠١‏ 0 وآخرون, "١٠١‏ ووانج, 
وإكليس وكيني .)02١١‏ ولتحقيق اداء جيد في مجالا ت الرياضيات المكثئفة مثل 
علم الغلكء. والكيمياء, وعلم الحاب الالن: والهتدسة: بوالرياضيات: والفبرياء.: 

فخ الخرونى أن تستوعت الفلاقاف دكين عاص النظي العدفة. والمكايتيه. 
دالكيزيا + الحامدق قد بكوق لدت الشياة قذرة الريجال نفيشها على القام ذلك 
لكتون الا يملكن. الاستعداد تمه فون لديهن أحمام أكين بعملة. النظع 
الاجتماعية, المرتبطة بأهدافهن "المشتركة" التي تشمل التفاعل مع الآخرين بدلًا 
من الأشياء (ديكمان وآخرون, ١٠٠٠؛‏ ولوبنسكيء وبينبو. وكيل, ٠١16‏ ومييرز - 
ليفي ولوكين, 7١١0‏ وشميدت, 27١١6‏ وسو وراوندزء 7١١0‏ وسوء وراوندز, 
وارمسترونج؛ 9١٠٠؛‏ وزيل» وكريزانء وتييتر. .)7١10‏ بدون شكء هذا 00-7 
العدزابد من 'الاتهاء. يد كد نقسه حتى في جالة: الارضيغات اللاتي. يتطزن اللوجو 
البشرية, بما في ذلك وجوه الرضع الآخرين, لخرة أطول يكير مها عله الأظفال 
الرضع او ان وجونسون, .)٠١١7‏ واي شخص لا يمكنه الوصول للبحث الذي 
ذكرته يمكن أن يحصل على أدلة أخرى مقنعة على أن الفتيات قادرات على 
التعليل.*. المحصل والدفيق اللعلافات بير ضناضو التظم المففدةكليه أن تدمع 
سمالت إزن وار مين القتدات الهرا مات تعن فقات: أخواطة قوب تون 
الاجتماعية. 


الفصل التاسع: آليات الإقناع المسبق: المسببات والصعوبات 
والمقومات 
هناك مجروقة .من المضادر تؤكد الفكرة العامة أن" النادئة تهون 'المفاهيم 


المرتبطة للتأثير بينما تعوق المفاهيم غير المتربطة وهي (بوانومانو, ١1١‏ 
وبريدويل وسرينيفاسان, ارد وجاييت, وبافين وفان دير ستيجشيل, وا 


١ 


وهيجدنز : الأحاح ات وكيم وبلاك, فون وكلينجر, وبورتون»: وبيتس :» ام ولورش 
وباين, ١١١‏ ومايو واخرون, ٠٠١8‏ وتولفينج وبيرلستون, 4١911‏ ووينتوراء 
8 ). 


ضاق وليك فقف ورافية: على أن,شوولة: الفضول للتعموة: رسوولة التداعك 
الإدراكي) تلعب دورًا في الانتباه اللاحق له والاستجابة المتعلقة به ( انظر على 
سبيل المثال بلانكينشيب, ٠‏ ووبيجدر: وموراي, 212١10 1١‏ وهيجبير وبارج, /41؟ .)١‏ 
للاطلاع على البحث الذي يوضح تأثيرات العاب الفيديو العنيفة في السلوك 
المعادى: للمجتمع والأقكار العذوانية: .انظر أندرسن وآخرين: (6: :07: وأتدرسن 
وديل ( ,)٠‏ جريتيمير وموجي (0015), وهاسان وآخرين .07١١7(‏ وللنتائج 
العكنسية التي توضح تاثير ألعاب: الفيذيو الاجتماعية في المساعدة :والأفكار 
المؤيدة للمجتمع. انظر جينتيل وآخرين .)٠09(‏ وجريتيمير وأوسوالد ,02:٠١(‏ 
وجريتيمير وموجي 1١6‏ 10 وللاطلاع على الأدلة التي تثبت ان اللاعبين الذين 
ينتمون ن إلى ثقافات متعددة تار ون وأن قد هذا التآزر يمكن أن يدوم لسنوات, انظر 
بروت وأخرين (0”016. وللاطلاع على البحث الذي يظهر أن ألعاب الفيديو العنيفة 

من السلوك العدواني, شريطة أن يتعاون المشتركون مع بعصهم في اللعبة 
تالحرو انظر جيرابيك وفيرجسون (7-17): وللاطلاع على تفسير هذا التأثير 
كن :حنث اتخفاض الفدرة على إذراة الأفكان العذوافة من جرافك: ولوك فإتخار 
)١1(‏ وشميرباخ .0201١(‏ 


5نبهر باحثو دراسة التآزر لدى الأطفال تمامًا "بالسهولة الفائقة التي يمكن بها 
تعزيز السلوك المؤيد للمجتمع لدي الأطفال الرضع" (أوفر وكاربنتر, ,٠١9‏ 
.)١‏ يمكنني أن سوقت هذا الانبهار: الأشخاص الذين رآهم الأطفال يقفون معًا في 
الصور كانوا في خلفية الصور ل ولا يتصدرونها. وكان الأشخاص يشبهون الدمى, لا 
البشر. وكان الباحث الذي ساعده الأطفال شخصضًا غريبًا وافتراضيًا بالنسية لهم لا 
شخصًا قضوا معه وقنًا مباشدًا قبل أن تتاح الفرصة للمساعدة. إلا أن افيه 
ضور التارر كان لافنا بشدة للنظرء وقدم / من هؤلاء الأطفال المساعدة بشكل 
تلقائي. مقارنة ب 7١‏ من غير الأطفال في الدراسة. وأجرى كل من كار 
ووالتون (7:01#) البحث الخاص بتأثير إشارات التأزر على أداء البالغين للمهام. 


لقد أحزيك البحث الخاص بإلقاء القمامة مع ريموند رينو وكارل كالجرين 
(1991), كما أدرجث دراسة أخرى حول الشسا راك النشوى تطظهن قوة: الرفض 

الاجتماعي المستهدف. الأفراد الذين 0 لم العرصة لومي المتنشور في 
موقف السيارات فعلوا ذلك بنسبة #/. لكن إذا رأوا أولًا شخضًا يلتقط منشورًا 
القاه اجدهم من :رض ناسه كان حينها لا يلفى اف متهم متشوزة حتت تفرك 
ذلك الرجل مكان موقف السيارات؛ لذا من الطرق شديدة الفاعلية لمنع سلوك 
إلقاء القمامة أن تقوم تحدية المفهوة العرفيط بالرفض الاجتجاعى. لإلقاء القعامنة 


لج اإظهاره 


66 .مصدر نتائج دراسة المشروب الغازي البلجيكي هو سويلدنزء وفان أوسيلياز 
وجانيسزيسكي ,)0١٠١(‏ ومصدر نتائج دراسة غسول الفم هو تيل وبريلوك 
(--.): أما تلك المتعلقة بالمشروب الغازي والثمن فمصدرها 0 
وبيريدج وويلبارجر (0000. للاطلاع على أدلة أحدث توضح إمكانية ظهور تلك 
التغيرات في الجاذبية دون سيطرة واعية عليها. او وعي بها انظر جاورونسكي, 
وبالاس وكريتون .0"١١8(‏ وهوفمان وآخرين, .)0٠١(‏ وهوتر وآخرين (0017, 
وهوترء وكوتزنرء وفيدلر .)2١١6(‏ يمكن رؤية الخدعة الرائعة لاستخدام المعلنين 
للآليات ذات الصلة في -30-لصةتط- عمعع-كنحط/3028162لتامء.ع نجع 0 مع اك .مك1 
--1-]16-35011116-117015]-]011طهحع متطلا-أوعنوعرع - 15-16 
51 3101م . 
7هناك استعراض شامل لأعمال البحث المتعلقة بتأثيرات إذا/عندما - سأفعل 
متاح في (جولويتزر وشيران, .)0٠٠١9 7٠١1‏ وقد أجرى برانستاترء ولينجفيلدر 
وجولويتزر ,)70١١١(‏ وبراون الدراسة الخاصة بالالتزام بالنظام العلاجي بين 
بين بداء الصرع, بينما أجرى شيران ورويبر (9: ) الدراسة الخاصة بتجهيز 
السيّر الذاتية للحصول على و ظيقة من فدمتي. المكدرات: بالتعافبي. اما هزانا 
خطة إذا/عندما - سافعل 0 جنات الغيارات العادية المتعلقة بالنية فتجدها 


مشكلات | المنطقي. فقد طلب من بعض الطلبة إظهار لاد للقيام 
بالالتزام بهذه النية كما يلي: "سنحل 00 ممكن 01 | 


الالتزام بالشيء نقسه لكن بتسلسل إذا/عندما 0 0 

من المشكلات بشكل صحيح! وعتدما تبدا بمشكلة جخددة: يستكي أنفيسها يانه فى 
ا القيام بذلك". رغم التشابه الواضح بين العبارتين. فإن الطلبة 
المستخدمين لصيغة عبارة إذا/اعندما - سنفعل تفوقوا في حل المسائل بنسبة 
أكبر بلغت 15/ (باير, وجو لويتون 1 ,٠‏ دراسة "؛ للنتائج الأخرى, والمشابهة, 
انظر أويتنجر. وهونيج؛ وجولويتزر, ١٠٠٠؛‏ وجولويتزر وشيران, ٠٠٠١1‏ وهادسن 
وفريلي, 2-0). أما مصدر البراهرى الثي كيت الالقاتة التي تتميز بها خطط إذا/ 
عندما - سأفعل فهو باير واخرون .)8[:١9(‏ وكما يتضح من هذه المجموعة من 
الاتشتيهادات: أجرى إخضائي علم الشلوك شر جواوهرر ورملاوه معطم الابعات 
والتأملات الفيمة حول خطط إذاعيدها - سأففل. 


8إلى جانب أهدافها الكبرى (ديكسترهوزء وشارتراند ووس ا وكلينجر, 
)دقان أمئله عضات المعلومات الفجهرة يعنايه يسما تتصمن الادوان الاجتماعية: 
والاطر الثقافية: والهؤيات الذاتية: والتوجهات الشخضية. في كل حالة من هده 
الحالات, تؤكد الأبحاث أنة برعم وجودها لدى الفرد بصورة مستمرةر . فإن مصادر 
المعلومات تلك ليست فعالة بصورة مستمرة. عادة, فإن التذكير قلِيلًا بالمفهوم - 
والذى يكون أخياتا جز ةا .من عمليه التواضل المقتع - يعد أمة | ضرو رن للانتقال من 


وضع الاستعداد إلى وضع القيام بالفعل. وقد ظهر أقدم توصيف لذلك في مجال 
النوع الاجتماعي. .وكشفت دراسة مفصلة أن الرجال والنساء يتصرفون بالمثل 
عادةبباستتفاغعتد وجود إشارة تتعلق بالتوع :زيما في:مكان أو برتامح تايقزيوني 
أو رينالة اغلان. - حيت تتغير استجابتهم ناه على الف ال انيه عن ادو الدكور 
والإناث (دوكس وماجورء 19/17). لقد استعرضنا مثالا في الفصل السابق: تتشابه 
درجات الرجال والنساء في اختبارات. الرياضيات: الااعند تذكيرهم بنوعهم؛ خيتها 
ففظ تختلف درعاتهم يشكل. ملحوظ (ليند برج وآخرون: ٠٠‏ :)هناك آدلة مشابهة 
فعا بخض الناسن خلك. سلوك االثفافة في. راو سومان ولي 1 17. وود 
وموريس, ,/00٠١‏ والهوية الذاتية في (براون ومكونيل, 9١٠؛‏ وأويسرمان, 
4 والأهداقك:في زفان عرين ولتندن: 2 15), وسجات الشخصية فى (هالعورسون 
وهيجنزء 1١١٠07)؛‏ حيث تؤثر جميع هذه العوامل على السلوك بدرجة كبيرة وتحركه 
بعد أن تتستجود علي انتباه الشخص. للاطلاع على البحث الذي يطبق خظط إذا/ 
عندما - سأفعل على الحميات الغذائية انظر سترويبي وآخرين .)7:01١(‏ 


9.بدون شك, فكرة أن السؤال المطروح بذكاء له أثره المقنع ليست جديدة. كان 
لقب سقراط هو "سيد الأسئلة العظيمة" تقديرًا لطريقته المميزة في إحداث 
تغيير في رأي من يحاوره (جونسون, .)70(١‏ إن كون الفكرة لها جذور قديمة لا 
يتتغى. أن. يمنعيا من :تطبيقها على قراراتنا'في العضن الجالي: على شبيل المثال, 
عتدمانكونمانزين بخالة.مراجية«ظبية قل علما أن.تقون بالا تقوم يعملية شراة 
كبيرة عند شعورنا بالسعادة - بنفس الطريقة التي تحذر من التسوق لشراء 
الطعام حينما نكون جائعين؟ هذا ما لا تشير إليه نتائج البحث. بدلا من ذلك؛ ينبغي 
أن نسأل أنفسنا عن سبب شعورنا بالابتهاج. فإن لم يتعلق السبب بمزايا الشراء, 
كأن يكون سببه مثلا أن الطقس رائع أو أن البائع أخبرنا بنكتة مضحكة أو قدم لنا 
إطراء, فإن الإجابة على الأرجح ستكون كافية بحيث نقوم بناء عليها بتصحيح ذلك 
الانحياز (ديستينو وآخرون, )0 ويتظيق الأمر تقيينة إذا كنا مشجعين رياضيين: 
وفاز فريقنا المحلى بعباراة مهمة موخرًا. تزيد هذه الانتضارات :من الاتجياز إلى 
ممثلي الحكومة الحاليين (والتصويت لهم كذلك). لكن إذا سئل المشجعون عن 
تبجة المباراة أولاء وتم تدكيرهم بعدها بان:سنت تحتمن حالتهم المزاحية لا يتيخا 
بأداء هؤلاء الساسة في السلطة, تتقلص نسبة هذا الانحياز القوي تجاه شاغلي 
العناضي. الحكومية: إلى الضفني زفيلن ؟ومالهوتاة :ومو 1١‏ )0 انطن (سقين 
واخرين 16 وويجينير وبيتي' . /1991) للاطلاع على نموذج التصحيح المرن 
لعالمي النفس اه ولاية أوهايو دوين ويجينير وريتشارد بيتي لمعرفة المفاهيم 
الأكثر شمولية وتأكيدًا عن كيف ومتى نصحح تقديراتناء فقد أكدا على أن التصحيح 
من المحتمل أن يحدث حين يلاحظ الأشخاص ابو عرصة مكبر عبن ركوب ل 
وأنهم يتمتعون بالحافز والقدرة على اتخاذ خطوات لمقاومته. كمعلومة عامة, 
سيكون :من الضحية القول: إن 'الغعملبات. الأولية القترا باه تدفعنا نحو 220 
فعين ؛ 'لكن اذا لأخطنا تلك العطلنات::وكانث لديا الرغيه والقدوة على تصحيحهاء 


فإنها لا تحدد سلوكنا سلفًا (باوميسترء, وماسيكامبو وفوهس,» 51١‏ وكاميرون: 
وبراون ٍ إيانوزي, وباين, 517 ودا سجوبتاء 6٠م‏ وديفيس وهيرء :5١١6‏ 
وفيسكي, 6١٠٠؛‏ ويوشيبستوفا ونوفمسكي, ٠٠٠١9‏ وستراك, وويرثء ودويتش, 
٠٠1‏ وتومبسون واخرون: 268 وترامبي واخرون, 1١‏ ). 

أخرى' اسمن واغرون :(1/اة1)البحف المونق لتانير الحالة المراجة علي تقييم 
المرء لممتلكاته: بينما كان .مصدر البخث: الذي أجري: حول تاثير الطقسن. على 
استعداد التساء لتعديم أرقام هواتقين هو وجرن 1201177 أما تأثير لديا 
المشمسة على رضا الشخص عن حياته فمصدره شوارز 0 (1991). إن 
ناس الحالة الجراحة الجيدة على الاستجابة الإيجابية بشكل مفرط أحيانًا موضح 
في قصة يحكبها الكاتب الساخر كالفين تريلين عن صديق خرج من المقهى 
ا السك امعد أها جمسسية اكير اي حاب الات جاما شر ينها دا 
ورقيًاء فأعطاها الصديق بعض الفكة. فماذا كان رد السيدة؟ لقد قالت: "ما الذي 
اسقطتة في كوب الشاى الخاص بى؟ 


0أجرى كل من لو وبراون )0٠٠١(‏ البحث الخاص بوضع إعلانات المنتجات. 
عرضت بات تريشيا هومر أدلة على الثمو المتزايد لأهمية وضغ إعلاثات المنتجات في 
السنوات الأخيرة, حيث حصلت على نتائج خاصة بالمعلنين محل الانتقاد ممن 
يفسدون فرصهم في هذا المجال. إن توجهات المشاهدين نحو العلامات التجارية 
الموضوعة بشكل لافت للنظر خلال وقت عرض الأفلام والمقاطع التليفزيونية قد 
تراجعت بشدة حنتما جفلك أكثر لفنًا النظر - وذلك بتكرار ظهورها (ثلاتث مرات) 
خلال المقطع نفسه. لكن لم يحدث تراجع مماثل مع العلامات التجارية التي تم 
وضع إعلاناتها بذكاء؛ حيث لم تتم ملاحظتها كمصادر لتحيز محتمل حتى حين تكرر 
عرضها. في الواقع. صا ر مشاهدو المقاطع أكثر ميلا للعلامة التجارية كلما عرضت 
أفافهف» تشتتريظة ان تعرض اقامهم لفرات: قليلة. وهذه التتبكة تشبه تقائة البح 
(الموضحة في الفصل الثالث) الخاصة بفاعلية رخات الإعلان على 8 التي 
لا تتم ملاحظتها بسبب ظهورها الخاطف في خلفية المحتوى الإلكتروني الذي 
نقرؤه. تحت هذه الظروف كلما تكررت رؤية القراء للإعلان. زاد إعجابهم به 
لاحقاء رغم عدم تذكرهم رؤيته أبدًا (فانج, ٠‏ وسينج وأهلواوالياء /ا ٠‏ ). قم بزيارة 
الروابط للاطلاع على امثلة. وثارة موجز - عن مواضع إعلانات المتتحات فى 
| لا ف لا م تاتامء19رظ 1736717-11 /12م»ع. 2111.720 وعلى التلفاز 
11011 بدون شك 'يمكن أن تجدع 
مواضع المنتجات اللافتة للنظر نفعًا أيضّاء شريطة انهم إذكالها تشكل اسبابى 
في حبكة القصة؛ ويمكنك أن تجد أمثلة ناجحة عدة على ذلك هناء 
-1:00111م-3220115 120-10-1 أطع 83863/56011650 13212/1ة /لطام» . 3111055 تع د //:صاغخط 
1005م 


1 إضافة للتذكيرات والإشارات البسيطة لوجود نية خفية للإقناع. هناك نوعان 


آخران من الإشارات التي تدفعنا لملاحظة أننا قد نكون عرضة لعوامل تؤثر على 
تفكيرناء وبالتالي, تدفعنا لمحاولة تخفيف تلك العوامل المؤثرة. النوع الأول قو 
ونان وفازيو, واسات ا ونورتون: 0 ٠‏ وشو وكار لسوت 1 0 
فعلى سبيل المثال. يمكن أن يدفع المحامي أعضاء هيئة المحلفين في اتجاه 
يجده أعضاء هيئة المحلفين مبالعًا فيه - وعندها, 6 احكاقيم كنوع قن 
الخواههة: لتانير بذلك«الملغ' الكسن زفارتي؛ ووتسهلر» :012 .علاوة على إشارة 
المبالغة. تمكن آن"تضحح تخيزاننا عن. طزيق إشارات على وجود هدف .قوئ 
يتعارض مع الاتجاه الذي يدفعنا عنصر التاثير نحوه (ماكراي وجونستون: ,١998‏ 
وماككاسلين, وبيتي2ء وويجينرء .,7٠٠١‏ ومونتيث واخرون, ,٠١٠7‏ وتومبسون 
وآخرون, 1996). في إحدى الدراسات, عُرضت على البيض الخاضعين للدراسة 
صور لاقراد شوة: أثارت: الاستجابات النقطية لديهم “نحؤ السود. وقد استجات 
هؤلاء الخاضعون للدراسة, ممن كان لديهم هدف فوي لكبح أحكامهم المسبقة 
تجاه المجموعات العرقية؛ بما يتعارض مع تلك الصور النمطية بتصحيح توجهاتهم 
وفقا لذلك (اولسن وفازيو, ع ). 


2م تأكيد الحجج المؤيدة لوجود آليات للتصحيح في معالجة البشر للمعلومات 
(على سبيل المثال. هايس, ١١١"؛‏ وكلاين وآخرون, )”٠١٠7‏ من خلال دراسات 
تصوير المخ التي حددت مناطق المخ المسئولة عن تمييز المتلونات المضللة 
(أسب وآخرون, )7١1١7‏ وتصحيحها (كانينجهام وآخرون, وكلوشاريف 
وآخرون, 1 0). وقد استنتج الكثير من الباحثين أن إحدى | ليات التصحيح هذه هي 
عبارة عن تظام تفكين تختلقة فى التشغيل .عن النظم الأكثن بدائية باستخدامفه 

عبارات مثل العقلاني مقابل العاطفي, والتحليلي مقابل التجريبي: والمتعمد 
مقابل العفوي, والمدروس مقابل المندفع, والمتحكم مقابل التلقائي. التوصيف 
المفصل لن يكون صضرور] بما أن هناك ا موجودة في 
مكان آخرء وهو كتاب "دانييل كانيمان" المهم عن الموضوع., 0110 1051 - 111111/119 
71) 5107) وفي المجلد المعد للطيع الذي وضعه شيرمانء: وجاورونسكي 
وتروب .)02١١6(‏ 


وقذ قفيت فناقيتنة ذور التتهونبالاجهاد فى الليل فئ خدمة: اسالنت الفقرات 
الإعلانية للتوعية في كتاب ريمي ستيرن 0٠ ٠09(‏ الرائع, ٠‏ حيث تستشهد بمقولة احد 
زواد الضفاعة: آل ايكوف» يقول فيها: "يكون الأشخاض أقل ا في تلك 
الفترة من اليوم. فإذا شعروا بالإجهاد. سيكون عقلهم الباطن أكثر تقبلا دون أن 
يقاوم عفلهم :الواغي ذلك وهناك مضدزان للبخث عن تاتيززات:قترات الأرق علن 
عدم قدرة جنود سلاح المدفعية على مقاومة الأوامر القابلة للنقاشء: أحدهما 
0 [شولني: 0 ولاخ أكاديمي (بانديريت وأخرون, الا دم كل من 


الاعترافات الكاذبة. وأآجرى كل من آلبا ومامورشتاين ,١19817(‏ التجربة رقم 1( 
دراسة “خول تأثير الوفت: الفحدود للتقييم. على تفضيلات..ماركات. الكاميرات 
وللاطلاع على تتائج متشابهة في درافة أحدك» انظرباركر وليمان ١10(‏ نجرية 
"). لقد عرفنا لفترة طويلة أن المحتوى الإذاعي مثل ذلك الذي يبث على التلفاز, 
نعود المشاهدين. إلى إبلاء: انتناههم إلى المميرات. القي: يمن بها الشخص 
المتواصل (على سبيل المثال, التفضيل والانجذاب) أكثر من مميزات الرسالة 
نفقسها: وذلك هقازة بالنض المكتوتت (شايكن و|يجلي, 151). 
الجزء الثالث: أفضل الممارسات: تعزيز الإقناع المسبق 
الفصل العاشر: الطرق الست الرئيسية للتغيير باعتبارها طرفًا 
مختصرة ذكية 
3.بدون شك, إن الشخص المتواصل الذي يستخدم بادئة الإقناع المسبقر لجذب 
الانتباه إلى مفهوم السلطة قبل توصيل الرسالة, عليه أن يقدم دليلا قويًا على 
أهمية السلطة خلال تلك الرسالة. كما أظهرت الكثير من الأبحاث أن جذب المزيد 
من الانتباه نحو أي شكل من أشكال الأدلة - بما في ذلك الخبرة - لا يعد ممارسة 
حكيمة سوى في حالة كونه دليلًا مقنعًا. فالطرق التي لوك النشاه تعن الدلة 
الضعيفة لن تنجح, وقد تكون لها نتائج عكسية أيضًا (أرمسترونج, ,":٠١‏ 196-198؛ 
وبيرنكرانت وأونافا. 41989 وهوتون وكارديس, /199؛ وهسي وليكليرك, /199؛ 
ولاران وويلكوكسء ١١١؛‏ وبيتي وكاشوبو. 1986؛ وبيتي وبرينول, 17١"7؛‏ 
ونوساقاك واخرون, '171). تتجلى هذا النعط :في ؤراسة تقيم الميل للاستجابة 
لميدأ مختلف ين أصل يلتة ميادق رئيسية للتأنير - وهو ميدأ الاتساق» والذق ينص 
على أنه عادة ما يكون لدى الأشخاص الحافز للاتساق مع ما قالوه أو فعلوه في 
الواقع. وقد أظهرت الدراسة أولاء وعلى نحو متوقع, أن الأفراد الذين شعروا بأن 
لديهم دليلًا وافيًا يؤكد أن الاتساق سمة حكيمة بالنسبة لهم كانوا أكثر اتسافًا في 
الغالب مقارتهُم بعن «شعروا يان لبلهم. علي :ذلك كان ضغيقا: لكنها: أظيرت 
ثانا وغلى تحو أكثر إثازة: أنه إذا تم استخذام بادثة للإقناع المسيق في تذكيرهم 
بعقهوة.: الاتنيناق: 00 الأفراد الذين يولون الاتساق أهمية كبرى أكثر اتساقًا 
في استجا نتفي يلما ضار من 'لم. يولؤة ‏ الاهفية. نفسها أقل. اتسنافا '(باتور 
وسياليني, .)02١١51‏ 


4.أجرى كل من دانفيلد وكولميير )":٠١(‏ البحث الخاص بسلوك الأطفال الصغار 
المرتبط بتبادل المنفعة, بينما اجرى لامرز )١991١(‏ الدراسة الخاصة بمتجر 
الحلوى. للاطلاع على البيانات الخاصة بدراسة توزيع العينات المجانية في متجر 
كوتسكو اقرأ المقالة الواردة بمجلة أتلانتك, والتي يمكنك الوصول إليها عبر 
-75(/21710100[7-56111110-2051205- 0/1 ا 1 ك1 1] !ك1 وافلا 
09 ر يمكن أن يرجع بعض التاثير الهائل للعيناث المجانية إلى أن 
المستهلكين يحظون بفرصة لتجربة منتج يصير مفضلا لديهم فيما بعد. لكن إحدى 
الدراسات تشير إلى الدور المهم للعناصر الشخصية عبر توضيحها أن المتسوقين 


الذين يشترون عينة من المنتج يكونون على الأرجح أكثر حساسية للجانب 
الاجتماعي لعملية الشراء, لا لجانبها المعلوماتي أو الممتع (هيلمان؛: ولاكيشيك, 
وراداس, ١١١50)؛‏ إضافة إلى ذلك, فإن نسبة الإنفاق الكلي للمتسوقين في 
المتاجر الكبيرة ترتفع بشدة خلال زيارتهم إذا حصلوا على قسيمة خصم مفاجئ 
للسلعة حتى عندما لا يحظون بفرصة تجربتها في المتجر (هيلمانء, وناكاموتو, 
وراوء ٠"‏ 0). للاطلاع على مقطع فكاهي يوضح الالتزام المرتبط بالحصول على 
عيناث. أو قسائم أو ما شابه. زر 57320( 7-012ح:7-117 جاع هت سرمء .عط متام يز تص. 
للاطلاع على أمثلة حول كيفية استخدام ذلك الالتزام في التسويق2» زر موقع 
7-5 1 منام اعم - 5ع 1 مطمطقعدع-0 05/1 1ط لططم» ,تل طق له تع لع" تالكالا 


أجرى كل من براون: ودريك وويلمان 1١0(‏ 0 البحث الخاص بحملات التبرعات 
والمعدل الضريبي. وقد قادت نتائج كهذه المراقبين القانونيين إلى توقع الأسوأ, 
وهو إمكانية الا يتمتع القضاة المنتخبون ممن تلقوا تبرعات لدعم حملاتهم 
الانتخابية بالنزاهة الكافية في الحكم على القضايا التي يحاكم فيها من أبدوهم 
بصرف النظر عن ام في القضية (سوسمان, ,7٠١١١‏ وجمعية الور 
الآ مربيكي, على 089 12011151 3517.01 351 .تكلا 
101 71206ععتعم). ورغم أن صناع القرار مثل المشرعين والقضاة عادة ما 
دذكدون: انهم ثاقبو النظر او مستقيمون أخلاقيًا كي ينحازوا لطرف بسبب تلقيهم 
هدية منه» فإنهم سكونون حذرين في الالتزام بالأمر الذي يقوض لابين 
تأكيداتهم: "لا تأخد رشوة؛ لان الرشوة تعمي المبصرين وتحرف كلام الأبرار' 


5نشر كل من شيرينزيل وتويبل (17 0 دراسة المشاركة في دراسة 
الاستطلاع, والتي تتفق مع نتائج الكثير من الدراسات الأخرى (انطر ميرسر 

جر يكيش كيودر وبي الديني (0011), والتي إلى جانب الأبحاث الأخرى رعلت 
06 المثال, بيلمي, وفيفر» 10 و وبيلوتياء وماهوتراء ومورنيجهان, 17 . 10 
ونقت السنب في أن العطاء أولا يمكن أن يخدذي نفعًا كبيرًا: وهو أنه يولد شعورا 
بالمعسئولية .من. جاتب المتلقي لرة. الفتفعة. غير أنه من الجدير بالذكر أنه فى 
مجموعة العوامل المرتبطة بتبادل المنفعة. هناك عامل غير الالتزام يعد أكثر 
فاعلية ولطمًا - وهو الامتنان - والذي يستخدم لتحفيز الشخص المتلقي على رد 
المنفعة ليس بسبب شعوره بالالتزام بقدر شعوره بالتقدير. ورعم أن كلتا 
العاطفتين تحفز تبادل المنقعة الإيجابي في الواقع, فإنه يبدو أن الامتنان يرتبط 
تقوية العلاقات وليس مجرد الخث عليها أو الحفاظ عليها. 


للاطلاع على الأدلة المقنعة في هذا السياق, انظر بحث سارة ألجو وزملائها (ألجو 
3 يوألجو, وجابل: ومايسل, .)02١٠١١‏ لن تجد أسلويًا أفضل في تقديم وتتبع مزايا المنح 
أولا في العمل التجاري (وفي الحياة) من كتاب آدم جرانت 4 :1016 0110 3/6 
5 10 1[ع100رزصرك4 12©101111101101[7, والذي أقاضين به بشدة. 


6.أجرى ستروميتز وآخرون )٠٠١1٠(‏ الدراسة الخاصة بمنح الإكرامية في مطعم 
نيو جيرسيء بينما اجرى كل من فريدمان ورحمان )2١١١(‏ البحث الخاص بمقدار 
الطلبات في مطعم الوجبات السريعة. للمتعة. هناك حلقة قديمة من المسلسل 
الكوميدي 50160 تصف 00 تقديم (أو عدم تقديم) هدية قيمة, وغير متوقعة, 
ومصممة خصوصًاء وهو الشعور بالامتنان التابع لها: 17[ع]7/112امء.ء7.3:011615ختلكتلا 
210 1 بلطاو وح 


77جمع أندرو ميلتزوف )٠٠01(‏ المعلومات الخاصة بالأطفال الرضع المبتسمين. 
ونتائج تأثيرات الأساليب اللغوية نفسها لها مصادر متعددة: فمصدر الأدلة على 
الانجذاب الرومانسي واستقرار العلاقة هو إيرلاند واخرون 1١10‏ 100 ومصدر الأدلة 
حول مفاوضات الرهائن هو تايلور وتوماس (: 100 ومصدر الادلة الخاصة 
بالنادلات هوفات بازين واخرون (111): ومصدر الأدلة الخاصة بنتائع المفاوضات 
هو مادوكس, ومولين, وجالنسكي (: 0)/, ومصدر الأدلة الخاصة بمبيعات 
جور الإلكترونية هو جيكوب وآخرون .)7”0١١(‏ وقام كوجوت وريتوف )7٠01(‏ 
وليفين وآخرون (0: 0 بتوثيق أن عامل الشبه بيحسن عملية تقديم العون في 
حالات الطوارئ, بينما قام دوبيوس وآخرون 110 0 بتوصيح أت هذا العامل بيحسن 
فاعلية برامج الإرشاد. 
#كرغم أن وين الآأحظ الدغم الذي :يمكن. أن مشتحم الفجاحلات, فإن جوناتات 
سويفت نبه قبل ٠‏ سنة إلى أن هذه المجاملات قد لا تعني شينًا: "القول المأثور 
في كل المذاهب/ هو أن المجاملة هي غذاء الحمقى". غير أن فيما يتعلق بأثر ذلك 
على الإقناع, فيبدو أن الممثلة ماي ويست أدلت بأدق تعليق. فقد أكدت لمعجبيها: 
"بالإطراء ستحصل على كل ما تريد" أهاا كوت شور الناحث الرئيسى في ؤراسة 
صالون تصفيف الشعر (سيتر وداتسون, "١‏ والذي كررها على مطعم, فقد 
دن الاطلاع 007 0 د لها أدر كبر على ال حجات وأثر أعر 
منفصل على الاستعداد للمساعدة في جوردن ,)١991(‏ وجرانت, وفابريجار 7 
08159 أما مضدر تأثيرات. الإظراء الكاذب فون الدراسات: التي أجراها شان 
وسنجوبتا )7"١٠١(‏ وفوج وناس .)١991(‏ 


اليس .من الضعيفوم لمأة! تعتقة أن من ينحنا فعخب زناء لكن الأمر الأفل 
وضوحًا هو لماذا نعتقد ان من يشبهنا معجب بنا .غير أن الأدلة واضحة على أن هذا 
ما يحدث بالضبط. بدون شك, هذا الاعتقاد بأن الآخرين المشابهين لنا بعجبون بنا 
2 لا ,)7٠‏ هأ فكرة أننا نتوقة من المعجيين ينا مئل اصدقاتنا: أن ينصحونا 
بنصائح صائبة فقد أكدها كل من بوكوفسكي, وهوزاء وبولفين )١996(‏ وديفيس 
وتود .)١1980(‏ 


0ققام كل من أراموفيتش: وليتلي: وسكتنا («1-): ودوجوية وتوماس - هانت 


,/)0١10(‏ وإريكسونء وستريملينج, وكولتاس )7١١0(‏ بإجراء التجارب التي توضح 
اليل المعلومات الخاصة بالدليل الاجتماعي على تقدير حجم المثل الأخلاقية لدى 
الشخص. وهناك سمة. عالمية تؤكد دور الأدلة الاجتفاعية في ترسيخ المضداقية: 
فياك التجرية. الصدقة حول .دوائم الطعام بالحتطعم رقاى: :ونستي: دفائج. 
,٠‏ والدراسة الهولندية حول استهلاك الفاكهة (ستوك واخرون, ,)02١١6‏ والدراسة 
الإندونيسية (جارسياء وستيرنر وافساه, 0٠٠١١‏ والهندية (باورز واخرونء )”١0١١‏ 
حول تخفيض حجم التلوث. ملاحظة عرضية: إن تاثير الدليل الاجتماعي على 
المصداقية المنظورة يمنح البائعين في المزادات التي تقام على الإنترنت (مثل 
موقع إيباي) إجابة واضحة عن سؤال إذا ما كان ينبغي لهم وضع أسعار مبدئية 
مرتفعة أم 'فتحفقطة.. وتثيز التخليلات إلى أن الأسعار المبدئية الأقل تولد أسعار 
شراء أعلى. وترى إحدى الحجج المنطقية أن الأسعار المبدئية الأقل تجذب المزيد 
من المزايدين الذين يلاحظون المزايا كلها ويستنتجون على نحو خطأ أن ذلك 
يرجع إلى القيمة الأساسية للسلعة وليس سعرها المبدئي الجذاب (كوى, 
وجالته كي ود هجام 4115-1 ولكتهم دي الوا متستخ مور عطق إل ليل 
الاجتماعي ويفكرون: "يا إلهي! إذا كان هناك عدد كبير من المزايدين على هذه 
السلعة, فلا بد انها مفيدة". 
61. أجرى 00 وآخرون, /. 0 البحت الخاص بالحفاظ على الطافة في أحياء 
7 الباحثون 0 تخاطر مثل مواجهة الكلاب في الفناء الخلفيى 
والفرشات التي تستخدم في .رئ العشب فى أثناء تسجيلهم للاستخدام الفعلي 
للطاقة بقراءة عدادات استهلاك الطاقة الخارجية في المنازل. ورغم أن تلك 
الدراسة بحثت في كيفية عمل الدليل الاجتماعي في مجال السلوك البيئي, فإن 
الإجراءات نفسها تنطبق على مجالات أخرى بحيث تكون قابلية التنفيذ أحد 
0 عل سبيل 0 لوكوود 0 / 415 وماندل؛ وبيترو فاء 
أكبر العوامل السجدرة لما إذا كان السام سيتخذون إجراءً صما د الذي 
من خلاله يبدو ذلك الإجراء قابلا للتنفيذ (أرميتاج وكونور,. 200٠١١‏ وتساعد 
السقارنات الاجتماعية على تحديد مدى الجدوى التي يبدو عليها الإجراء في رأى 
الشخص. (انظر صفحة / امن مارتن: وهاسكارد 2 زولنيريك, وديماتيو, ٠‏ 
لاستعراض الأدلة). 
2ن مصدر عبارة مارشال ماكلوهان أن الوسيلة هي الرسالة هو كتابه الذي 
صدر عام /١1911‏ والذي يحمل نفس الاسم نفسه (تقريبًا), 111 15 1160111111 1116 
6 وووفقًا لنجله,. دكتور إريك ماكلوهان, نتجت كلمة 71055096 عن خطأ في 
الطباعة, لكن حينما رآها المؤلف وأدرك أنها تتفق مع حجته بأن الوسيلة تؤثر في 
تخرية القلقئى: قال "اتركوها كماءهىي! انها زائعة: واضايت الهدف مباقرة!” 


تم إجراء الدراسة الخاص بتصوير نشاط المخ بعد نشر إنجيلمان وآخرين (9١٠ث”)‏ 
0-6 المالية القيمة. قد لا يكون من المفاجئ أن ميزة السلطة تعد أداة 
مفيدة للتأثير, لكن ما هو مفاجئ هو عدد المرات التي لا تستخدم فيها تلك الأداة 
لمنع الأطفال من التدخين : تصبح أكثر فاعلية بكثير إذا أرعن بها الطبيى للأطفال - 
وهو شيء لا يفعله الأطباء ا (موير, .)7١١‏ وفي مثال آخر, كجزء من 
استشارة مع شركة عقارية, اوضق زميلي ستيف جيه. مارتن أنه عند تلقرها 
مكالمة من عميل محتمل, على ممثلة خدمة العملاء أن تقول يصدق: "سأوصلك 
بالفمتل الخبير في فجال اهمامك" :وقد ازيف علد العتضليق. الديق ‏ أضيخوا 
عملاء إلى “(١1‏ بناء على ذلك. صحيح أن ممثلة خدمة العملاء اعتادت سابقًا 
توصيل المتصلين الجدد بالممثلين الخيراء في الموضوع, لكنها لم تصنف الممثلين 


في السابق باعتبارهم خبراء معنيين اولا. 


5 للاطلاع: على ما مؤكد أن الخيوة. والجكدارف الثفه. ,يفوا ن إل رهد .كن 
المصداقية وتانيو أ كبر تكتير انظر سميث, ٠‏ وديهوبر ونوزيك 1١5‏ ). أما مصدر 
الأدلة التي تثبت تفضيل الشخص الجدير بالثقة في أشكال عديدة للعلاقات فهو 
كوتزيل:. ونويبرج ولي (/ا-*١):‏ وجودوين (0010: 0 .)0١10(‏ وقد تم توضيح 
مدى فاعلية وسيلة الكشف عن نقاط الضعف بشكل متكرر في السياق القانوني 
(على سبيل المثال, في دولنيك, وكيس, وليامن, ان وستانشي, 3/8 
وويليامز, 0 وكرويلي, 1997)؛ وأثبتت الوسيلة نفسها فعاليتها في 
المؤسسا لتي تكشف معلومات سلبية عن نفسها (فينيس, ٠‏ وسترويبي؛ .)02١١6‏ 
وقد دم كل من كوصسن وار 01-1 معلومات عن أن الساسة بمكن أن 
ااصام ا لب ارك ب الو د النماسة الشخصية. كانت وكالة 
الدعاية دويل دان بيرنباك (والتي تعرف الآن بوكالة دي دي بي) هي أول وكالة 
تصمم إعلانات ناجحة للغاية عبر الاعتراف بنقطة ضعف تم الرد عليها بنقطة قوة, 

مثل إعلانات "القبح لا يتعدى الغلاف الخارجي" و"إنها وسلة فمحة لكنها توضلك 
إلى غايتك" لترويج سيارة فولكسفاجن بيتل, بالإضافة إلى الحملة الإعلانية لشركة 
أفيش لتأجير السيارات: كر في المرتبة الثانية: ونحاول افون بلوغ الأولى, 
وهذا ما غير قواعد اللعبة". منذ ذلك الحين, أنيقت الترويجات المشابهة في 
الإعلان عن منتجات مثل دواء "باكلي" لعلاج السعال في كندا ("مذاقه سيئ. لكنة 
يجدي نفعًا"). وسلسلة مطاعم دومينوز بيتزا في الولايات المتحدة الأمريكية أنها 
فعالة للغاية. في الواقع, بعد حملة مطاعم دومينوز الإعلانية "بالغة الصدق" في 
عاق 146 والتن تعتر ف فتها بسو الخودة في السابى ارتقعت مبيغاتها بقوة + 
وكذلك ارتفع سعر سهم الشركة. يمكنك أن تحد في مان وفيرجسون 1١0(‏ 006 
وبيتروفا وسيالديني )7”١١١(‏ تأييدًا قونًا لفكرة أنه حين تتبع معلومة إيجابية أخرى 
سلمة مويه :فا سلته| متسر حهوهًا 1 فدهت دللد على صقت الخقلومة 


السلبية التي سبقتها (بدلا من عمل نوع من الموازنة بصورة إيجابية لكن غير 


اايظهر المقمك التالي نية الشخص في الاستفادة من رغبة الأآأخرين في تجنب 
الخسائر وهي الخسائر المستقبلية ‏ فيب هذه الحالة.ء مقدمة: 
سا 1 02 20 ل جاعم ] /7ج01 5 /1ام».152600(7 لكلل 
١-9‏ فففإلى جانب تجنب الخسارة (بويسي وآخرون. 7١١١‏ وكانيمان 
وتفيرسكي, ,)١1/‏ هناك أسباب أخرى تؤدي بندرة السلعة إلى الرغبة في المزيد 

. على سبيل المثال, يعتقد الأشخاص تلقائيًا أن السلع النادرة لها قيمة 
اقتصادية اغلى ز(داي, وويرتنبروك, وبريندل: ١:‏ 00 علاوة على على ذلك, يكره 
الأشخاص أن تقيد حريتهم في الحصول على سلعة نتيجة لندرتهاء وبالتالي 
0000 الحصول عليها لاستعادة تلك الحرية (بورجوون وآخرون, )ل قام 

شاندرء وليو, وستوك (9: 0/, بتحليل البيانات الخاصة بصناعة السيارات للحد 
من إنتاج موديلات معينة بينما قام إنمان, وبيتر وراجوبير (/ا99١)‏ بتحليل البيانات 
نفسها ولكن التي تخص عروض متجر البقالة. لمشاهدة مقطع إخباري خاص 
بواقعة شراء هاتف الأيفون والتي تشبه الواقعة التي شهدتها إلى حد ماء زر 
-16356-017:35175-01:05170-017-11115ع:0121/51017/23483193/10110116-5-1» . كلع لرطع1157 .ككل 
516 


5. أجرى كل من فينشام . ولامبرت وبيتش )”0٠١(‏ البحث الذي يوضح أن الدعاء 
للشريك يقلل من احتمالية الخيانة الزوجية, كما وضحا أيضًا أن الشكل الأكثر 
فاعلية للدعاء هو الدعاء من أجل صحة الطرف الآخر؛ فالدعاء يوميًا بطريقة غير 
مكددة لم يكن له الباتين نفدي ولا التفكيق بود! في أفكار إتجابية حول الطرف 
الخر لالج نحن السنب قو الاك اج ني جهاريية ر وكا ننه في العهوه أ الله كير 
تشكل إيجابي حول الشريك. يل كات الترامًا محدنا وستيحا لسعادة الشريك جفل 
عن الس ضما اح ا تو لط تن ل موك العا لان 
لتعهدات. الأمانة. وما تسيق إجزاء التضويت» وإجالات المننع» وتصديق القوايا. 
بالتعاقب, انظر شو وآخرين .)7١117(‏ وجيربر. وجرين وشاكار ,0٠٠١1(‏ وكيوستر 
وبينكنشتاين )٠١١16(‏ ولييسيتز واخرين .)١989(‏ 


6آفي كتابها برا ا هلاوط 2و17710ه1/[ 01] أطواط1 156 1215106 :11110مرك ©1116 1011110 
014)) قدمت الصحفية جو بيكر الفائزة بجائزة بوليتزر قصة شديدة الدقة عن 
الشخصيات, والأنشطة, والاحداث التي تحيط بحكمي المحكمة العليا للولايات 
المتحدة الأفريكية اللذين صدرا عام ٠١١‏ لصالح إحدى قضايا الزواج الشائكة. 
تأتي أدلة كثيرة من التي قدمتها في بحثي من تلك القصة, والتي اوقصيى مها بشذة 
للمهتمين بكواليس تلك القصة الرائعة. غير ان تتائج تلك الفضة من حيث حيئيات 
الحكمين اللذين اصدرهما القاضي "كينيدي" - بصرف النظر عن جودة الكتابة 
الصحفية - ليس لها أساس علمي. لحسن الحظء أكدت التجارب العملية نقطة 


مهمة وفطي أن مجرد بذ كير الأشخاص بالتزاماتهم السابقة كافي لإثارة استجابة 
مستقبلية متسقة مع تلك ك الالتزامات. على سبيل المثال. عندما طلب من 

مشاركي دراسة استطلاع على الإنترنت التفكير في الأوقات التي قدموا فيها 
العون في السابق فإن احتمالية إسهامهم في صندوق إغاثة ضحايا الزلزال الأخير 
زادت بمقدا رثلاث مرات ونصف المرة (جرانت ودوتون» | ). 


من الجدير بالذكر أنه أحيانًا بعد التفكير في سلوك أخلاقي مثل تقديم العون, 
شعن الأشخاض .بان. لديهم الحق في أن نتصرفوا باناقية. في الميرة التالية الي 
تناع فيها الفرضة؛ كما لو أنه تعدما أسهموا فى تلك المتفعة 'العافة: يشتخرون بأن 
لديهم الحق في بعض الوقت "المخصص لهم" في المقابل. وهذه الظاهرة, والتي 
شار إليها .ياسم. الترخيص: الأخلاقي.(مونين ‏ وميلزه 0-١1‏ تتقارض مع التأثير 
الطبيعي للالتزام/الاتساق. حتى يومنا هذاء تشير أفضل ا 0 أن الأخلاقيات 
المصرح بها تصبح أخلاقيات دائمة حين تدعم هوية المرء كشخص مستقيم أخلاقيًَا 
- بعبارة أخرى, حين تُظهر أن المرء يتمتّع بسجل حافل من الأفعال الأخلاقية 
(كونواي وستز» | 10 او تتصمنٍ نشاطا يي يتحدد من خلاله هوية المرء 
الأخلاقية (ميلر وإيفرون: 0 أف شكية الم بسببها مشقة واضحة (نيزي 
واغرونء 0-1): وعلى النقيض» تزيد احتمالية. الترخيص الأخلاقي.حين :لا يتضمن 
الموقف الذي يسلك فيه السلوك "الطيب" التزامًا دائمًا بالمثل الأخلاقية, أو حينما 
لا يكون محددًا للهوية الأخلاقية, اذاعهها لايتكبة الغرة سمه منتقة راصح 


الفصل الحادي عشر: الاتحاد :١‏ التواجد معًا 


7 فيما يلي مصادر الأدلة على التأثيرات الإيجابية متعددة الأوجه للمحاباة داخل 
الجماعات: لأدلة الاتفاق, انظر جواداجنو ونا لد رقي زلا١‏ 0 وستالين: وسميد تنس 
وسانفي 1 00 ولأدلة الئقة, انظر فودي, ٠‏ وبلاتو وياماجيشي(9 ٠‏ 0 ويوكي 
وآخرين (0٠٠7؛‏ ولأدلة المساعدة والإعجاب, انظر سيالديني وآخرين (01990), 
ودي دروء دوسل وتين فيلدن (07010, وجرينوالد وبيتيجرو (16١07؛‏ ولأدلة التعاون, 
٠ :|‏ و وو ودي درو )7١16(‏ وبوشان وآخرين (١0701؛‏ ولأدلة الدعم 
العاظفي,.انظر ويشنمانين- وسيلفن 1 :1): -ولادلة العفران»: انظر كاريما نين 
وأرقس (9:+'0) ونون واحرين (1::4): ولادلة البداغ: المنظون انظر أدارفيس - 
يورنوه وهاسلام وبوستميس (8١٠”07))؛‏ ولأدلة الأخلاقيات المنظورة انظر جينو 
وجالنسكي قرا 0)/, وليتش, واليمرز وباريتو زلا١‏ 00 ولأدلة الإنسانية المنظورة 
ل ورينا )"١١1١(‏ وهاسلام .)٠١7(‏ يبدو أن نر تلك المحاباة على السلدك 
البشري لا يقتصر على كونه بعيد المدي فحسب وإنما يبدو أساسيًا أيضًاء حيث 
يظهر لدق رئيسبات اخرى ؤكذلك: تلقانا لدىق الأطفال: الوص (يوتليمان ونوهم 
6” وماهاجان وآخرون, .02:1١‏ للاطلاع على : ا ا 
تبادل المنفعة في تبادل إرسال بطاقات التهاني في العطلات انظر كونز .٠0(‏ 
وكونز ووولكوت (1911). 


8إن الخلط الذي يظهر في إدراك هويات أفراد الجماعات يمكن رؤيته في 
نزعتهم إلى )١(‏ نسبة سماتهم إلى سمات افراد تلك الجماعات (سادينو 
وروثبارت, 41991 وديدوناتو. وأولريش, وكروجر,ء ١١070)؛‏ (9) عدم تذكر إذا ما 
كانت سماتهم الموصوفة سابقًا هي سماتهم الخاصة بالفعل أم سمات بقية أفراد 
الجماعة (ماشيك, وأرونء وبونسيمينو, 07٠٠0؛‏ و() استغراق وقت أطول في 
تحديد السمات التي تميز بينهم وبين سمات أفراد الجماعة (آرون وآخرون, اعسات 
فأ ونين وإيبستود, 51 وسميث, ٠‏ وكوتس ووولينج, .)١089‏ اما الأدلة المستندة 
إلي 6 الأعصاب, والتي توضح ‏ اللخلظ ‏ ين سما الدات الخاصة وكات 
الفص الجبهي لهم (أميز حرم وكانج, وهيرش وان الا 
وميتشل, وباناجي وماكراي, 20 وفاف, ل.ل 22-10 وفولز, وكيسلر وفون 
كرامون: 0-5). يبدو أن الأنواع الأخرى من الخلط بين الهويات ترجع إلى 
استخدام المخ لنفس البنى والآليات في قيامه 0 6 ). 
على سبيل المثال, يمكن توضيح نزعة الأفراد الذينٍ يتخيلون القيام بشيء بشكل 
متكرر وبعدها يعتقدون أنهم قاموا به بالفعل جزئيًا عبر الأبحاث التي توضح أن 
أداء مهمة. :وتخيل أدائها ينبعان من مناطق المخ نفسها (جابي, وباستيانسن 
و"كيسرز", ٠٠١/8‏ وأوسترهوف, وتيبر ودوانينج: .)7١١1‏ وفي بحث اخرء يتضح ان 
الشعور بالجرح نتيجة الرفض الاجتماعي يتم اختباره في مناطق المخ نفسها التي 
يختبر فيها الآلم الندذتى؟ عايميقة لمسكن الالمعيلينول: تحفيت كلا الالمين (ديوال 
وآخرون, 00:٠١‏ 

9< دبليو. دي. هاملتون في البداية مفهوم الأهلية الشاملة في عام ,١916‏ 
وظل منذ ذلك الحين عنصرًا أساسنًا للتفكير التطوري. للاطلاع على الأدلة التي 
تؤكد مدى جاذبية عنصر القرابة في المواقف المصيرية انظر بورجيدا؛ وكونيير 
ومامتيوفال »)١9917(‏ وبيرنشتاين؛ وكراندال وكيتاياما ,)١996(‏ وشاجنونٍ وبوجوس 
(1919). وأوضحت أبحاث أخرى أن بعض العرقيات يمكن أن يكونوا أقل عدائية 
وقسوة تجاه بعضهم البعض عبر إبلاغهم بمقدار التشابه الوراثي بين المجموعتين 
(كيمل -واخرون 41413 أفا. النتيجة: التق كشتفت- إن مراكز. المكافأة لدى 
المراهقين يان بعد مساعدتهم للعانية: فقد توصل إليها تيلزر وآخرون (: 1١‏ 0 
وبوهرمستر (7010) وفريدمان ا (0*010؛ وتقدم أبحاث أخرى تفسيرًا 
لتأثيرات نت مساعدة تلك الجماعة - وهي ان لفت الانتباه إلى هوية الجماعة يجعل 
الأفراد يركزون انتباههم الواعي على المعلومات التي تتفق وتلك الهوية (كوليمان 
وويليامز, 0 , كما تجعلهم أيضاء في المقابل, يعتبرون تلك المعلومات أكثر 
أهمية وسببية (كما هو موثق في الفصلين الثالث والرابيع) . وأظهرت دراسة أجراها 
كل من الينوث وتراش ( )١-‏ أن فقدار دعم الآباء الكلى لأبنائهم في الصف الذي 
كنت أددسن' له لم يكن مخرد.ضرة حظ. وقدم هؤلاء الباختون :درجة إضافية" إلى 


طلاك غلم النفين الديق أعات ااؤهم علي استبيات مكون. عزن اام ينذاء فكارت 
النتيجة أن 41 من نماذج الاستبيان أرسلت كاملة الإجابة. يقدم بريستون 1 006 
تخليلًا مفصلًا حول تقديم الرعاية للأبناء كأساس لأشكال أوسع .نظاقًا من 
المساعدة. 


فرعم أن.علماء الأحاء: والاقتصاةء واختضاضيقى: علم. الإنسان: وعلم الاجتماع: 
وعلم النفس يعرفو ن ذلك من خلال دراساتهم, فإنه ليس على المرء أن يكون 
عالمًا كي يدرك 0 الأبناء" الهائل على آبائهم. على سبيل المثال. وصفف 
الروائيون كثيرًا القوة العاطفية القوية لذلك التأثير. من خلال قصة تحكى عن 
كان صاحبة هو احد أعظم الرواقيين في.عضرناء إرسييعت كستجواف: ل كان 
معروقًا بقوة العاطفة التي كان نثره قادرًا على توليدها ركم بساطته. فبينما كان 
يتناول المشروبات مع أحد محرريه, تحدى همنجواي على أنه يستطيع كتابة قصة 
درامية كاملة في ست كلمات فقط بحيث يمكن لأي شخص أن يفهمها جيدًا 
ويشعر بها بعمق. فإذا رأى المخرر ذلك في القصة. بعد قراءتها سيدفع ثمن 
العشروبات: وبعة .وضع ذلك السوونا” كتب 0 ست كلماث: علن. منديل 
ورقي وعرضها على الرخل» الذي نهض بشكل هادى: ودقع ثفن المشرويات: لكل 
كن المقهى. وقد جاءت: الكلفات على النجو التالي: "للبيع: خذاء طفل. لم 


يستخد م 


0.توجد نسخة على الإنترنت من خطاب بافيت للتهنئة باليوبيل الذهبي للشركة 
على الرابط 01م:15111113113513[7.2012/16615/201410 1 كجزء من التقرير 
الستوى لشتركة بوركسابر هاناوات لعامرع | +5 والدى "طهر دي هو فعراين من 
عام .٠١١0‏ يستخدم الأشخاص اوجه الشبه في الحكم على تداخل الفعل سواء 
داخل نطاق العائلة أو خارجه الجيني ولتفضيل أصحاب المستويات العليا في ذلك 
الفعل (ديبرون» ار د وهيجكووب, ودوباس وفاناكين, 2,289 وكامينسكي 
وآخرون, اليرت ولييك وسميث, 5 , .)١195١‏ وقد جمع بالينسون وآخرون 
(00”) الأدلة الخاصة بتأثيرات أوجه التشابه في التحكم في سير الانتخابات. 
وإضافة لأوجه الشبه الجسدية والشخصية, يستخدم الأشخاص أوجه الشبه في 
الشلوك كاساسن لتقييم تداخل: الفغل الجيتي: وتقيجة لذلك: يستخدمهوته كاساس 

لتشكيل الجماعات ولتحديد من سيحصل منها على المساعدة (جراي 0 
6 وبارك وشالر, .)02٠١0‏ لكن لا تتشابه جميع التوجهات في ذلك السياق: 
فالتوجهات المتطرفة والسياسية الرئيسية نحو أمور مثل السلوك الإيحائي 
والتمتع بأيديولوجيا. ليبرالية أو محافظة تعمل بقوة اكبر على تحديد هويات 
الجماعاض. ويمكن أن تظلق إليها على أنها كذلك لسبب وجيه: هذه هي نوعيات 
التوجهات التي تنتقل بالوراثة على الأرجح, وبالتالي. تعكس الصفة الوراثية 
"الاتحاد" (بوكارد وآخرون, ١٠٠؛‏ وشامبرزء وشلينكر وكوليسون, 6١١؛‏ وهاتمي 
ومكديرموت, /"١١7‏ وكاندلرء وبليدورن» وريمان, 7١١٠؛‏ ولويس وبيتس, .00٠١‏ 


وفتل تلك الفوعيائعة مق التؤجها كت التي تكن الوزانة يورحة كتيرة تعتين يتحديدة 
المقاومة للتغيير (بورجيوس,» رستورد وتيسر:» )/, ربما بنسبيب قلة استعداد 
الأشخاص لتغيير الأوضاع التى يشعرون بانها تحدد.هوبتهم. 


51 .هناك استعراض وافي وضعه بارك, وشالرء 0 فوجت (: 10 والذي يشير 
إلى أن البشر (وغير البشر) اعتادوا تحديد مستويات القرابة. وللاطلاع على أدلة 
قوتة تثبت أن الإقامة في المكان نفسه ورعاية الآباء الملحوظة لها تأثير بجغل 
أبناءهم يؤثرونهم بناء على ذلك في ليبرمان, وتوبي وكوسميدس (/ا١‏ ). أما فيما 
يتعلق ب تشيوني سوجيهارا (الذي يعرف كذلك باسم سيمبو):, فإن ا 
التعميم باستخدام مثال واحد في الوصول لاستنتاج أعم يعد أمرًا يحمل قدرًا من 
المخاطرة بالطيع. غيز أثنا في هذه الحالة تغرف أنه لم.يكن المنقذ ل 
في ذلك العصرء والذي تضتمنت يانه المنزلية تتوعًا. عرفا منذ وفت مبكر. وقد 
وجد كل من أوليئر وأولينر (1984) أحدانًا من الماضي تثبت وجود عينة كبيرة من 
الأورونين من غير الاقليات: أخفوا الأقليات عن عيون النازتين. وعلي نخو ديو , 
عندما كبرواء انتاب المنقذون - في العينة التي ثم ذكرها في بحث ولف وَأ لين 
عور يوجون قوالدف عشم نخرقة مجموفاضة اكثر نوع من الاشيخاض 'مقازنة بها 
شعرت به عينة ممائلة من غير المنقذين في ذلك الوقت. ولم يقتصر هذا الشعور 
المستمر يروج الجماغة على تحفين قرارائهم اللاحفة بتفذيم المساعدة لاشخاص 
من عرق آخر في أثناء الحقبة النازية فحسب: وإنما حين سئلوا بعد نصف قرن, 
كان المتقدون: لا بترالون. يقدمون المساعدة إلى مجموعة كبرى-من. الأشخاض 
ويسهمون في العديد من القضايا (ميد لارسكي ونيميروف: : 21939060 و اولشق وأوليس 
4ه .)١‏ 


موقم الناحعكون ففياها للشخضية نفيسن.فرتحة تغا طلفي الفرة العفوى :مع 

إخوانه من البشر طوعًا. وهذا المقياس المهم, والذي يقيس مدى تكرار استخدام 
الفرد للضمير نحن, واعتبار الآخرين كأنهم أفراد عائلتك, ودرجة التداخل بين 
مفهومي الفرد والجماعة لدى الناس عمومًاء 0 بمدى استعداد الفرد لتقديم 
المساعدة: للمحتاجين :في. البلدات. الأخرى. عبن إاسهامة: في “منظمات» الإغانة 
الإنسانية الدولية (ماكفارلاند, وويب وبراون: ارد وماكفارلاند, نحت الطبع). 
علاوة على ذلك, يبدو أن الاستجابة المتعاطفة للفرد إزاء الصعوبات التي يمر بها 
المهاجرون من البلدان الأخرى تعود إلى درجة التداخل بين مفهومي الفرد 
والجماعة, والتي يرى بها ذلك الفرد هؤلاء المهاجرين (سينكلير واخروة» ١1‏ ). 
للاطلاع على المعلومات المتاحة عن العوامل الظرفية والصفات الشخصية التي 
قادت سوجيهار| إلى تقديم إسهاماته في الأجواء التي سبقت الحرب العالمية 
الثانية, انظر الأحداث التاريخية التي مرت بها اليابان وأوروبا في ذلك الوقت 
(كرانلزر, 191/1؛ وليفين, 1991؛ وتوكاير وسوارتز, 1919) وكذلك المقابلات التي 
اجريت مع سوجيهارا (كريج, 9/0١؛‏ وواتانابي,. .)١1996‏ 


إن وصف كوين (1911) لواقعة معسكرات الاعتقال مذكور في حوار مع حارس 
نارق ساق والذي: للعضادقة العريية: كان زميل كوين.في السكن وق سردم 
للقصة. إن مواطني قرية لو شامبون - سور - لينون الفرنسية, تحت قيادة أندريه 
تروكميه وزوجته ماجدة تروكميه: قد أنقذوا حياة ٠‏ 100 شخص تقريبًا. ومن 
الصعب الإجابة عن السؤال الذي يتعلق بالسبب وراء المرة الأولى التي قرر فيها 
أن 0000 أحد هؤلاء الأفراد - وهي امرأة من الاقليات وجدها ترتجحف من البرد 
الشديد خارع ضزلة في شهو د يسمي من عام 0 الكل حين العمل قرت تهاية 
ا هو ومواظنه البلدة, كان رده العباشرن” قاد من القلب والقغير عن 
النظرة الأكثر شمولية) هو الرد الذي كان يمكن أن يرد به تشيوني 0 
حيث قال: "تحن لانفرق بين الطوائف: :ولا نزى فيهم سوى بش مثلنا”:(تروكقيه, 
0 (/191). وفيما يتعلق بمسألة إذا ما كان أقارب أو جيران تروكميه هم الأكثر 
تزرحيحا في الموافقة. على: طلباته» تشين أدلة :من مضادر أخرف إلى الخبار الأول: 
فحقيقة وجود قرابة بين الأشخاص ستجعلهم أكثر ترجيجًا في القيام بذلك؛ فعلى 
سبيل المثال, في أثناء الإبادة الجماعية في رواندا في منتصف تسعينيات القرن 
العفرين:. كانت المحمات: التى ينشتها':قببلة الهؤتة على قبيلة النوتسي تضم 
الجيران؛ و لتر د الا اا ار الا وتان 
تأسيس مجموعة الرئيس الرواندي المعروفة بسلطة الهوتو بمثابة نداء للاحتشاد, 
وترير سوع كل اتلك المديحة. . 


لسار" المحلية" 00 ا 0 ا قاه , تر جمته سه 
الانتخاب, فإنه يعني امتثال المواطنين لطلبات الحث على التصويت من الأعضاء 
لمجموعاتهم (متدليون وجري 15-1 وروجرن 0 وجيربر, ٠1١7؛‏ 
وسينكلير. ومكونيل وميكلسون, .)020١١7‏ على نحو لافت للنظر, إن مرور 
متطوعي المكاتب الميدانية على الناخبين واحدًا واحدًا لإقناعهم بالتصويت كان له 
أن كيو على درحة إقبالهم, وتفوقت جهودهم على جهود وسائل 2 0 
وفاولر. تحت الطبع). وفقًا لذلك, خلال حملاتهم الانتخابية الرئاسية الناجحة. وضع 
مسئولو إدارة أوباما عبارات مقنعة تولي أهمية لدور المتطوعين المحلي (إينوس 
وهيرش,. .)0٠١١0‏ للاطلاع على ملاحظات حول كيفية استخدام الخبراء 
الإستراتيجيين في حملة الرئيس أوباما لأفكار أخرى تستند إلى علم السلوك 
طوال مدة الحملة الانتخابية,. انظر إيسنبرج .)02١١17(‏ 


3 إن مصادر الأدلة الخاصة بالاستعداد للإجابة عن دراسة الاستطلاع. ومعارضة 
الحرب في وسط آسياء وترقة الضرة لثرك وحدة المسكرية هى إدواردق: وديلمان 
وسميث 16 10 وكرينر وتشين ١١(‏ 00 وكوستا وكان (: 10 بالتعاقب. وطبقًا 
ل ليفين (1991), 39 "تأشيرات السفر التي منحها سوجيهارا حياة ما يصل إلى 


البابانية مشالة اسورد بحن الموركين "القن :ممطؤا الاخد زه المساعيف تقار 
الياباني بتوفير ماوى (على سبيل المثال, كرانزلر. 1911,. وروسء, ,)١1996‏ لكن 
القضه الأكثر تفضيلا تقدهها “قرفن :توكاير" ,كتير رجال الذين في طوكيو (توكاير 
وسوارزء .)١91/5‏ وما"ذكرته هو مجرد سفبحة أكثر اكاديمية فى القصة :ال لتي ظطهرت 
في كتاب شارك فيه هؤلاء المؤلفون (كينريك, ٠‏ ونوي سر 2 وسيالديني, 10 201 


ربما لاحظ القراء المنتبهون انين عند وصف السياسات الدموية للنازية, أشير 
إلى :مركبيها بالسم. النازيين».ولسين الألمان لأن لدي .وجهة نظر بأنة لين من 

الصحيح أو المنصف أن أرطا السام النارى فى المانا غافة آد مواطليى بدا 
البلد, كما يحدث أجيانًا. فقي تهابة الخطافء تحن لا تريظ ثقافة .ومواطني كمنوذيا 
اك.روشنا أو الح . اد مماكة | صيونا د الولانات المتحدة الأمر كيه ناسنا منات 
الوحشية. لحزب الخمير الحفر تحت قيادة نول. نوبت أو تتالين بعد الحرب 
العالمية الثانية, أو عصابة الأربعة في أثناء الثورة ا أو" الغاؤيق: بعد 
كرمسوفن كولوضوفنة أو اضحابي :فكرة الفصير الانسعماري: الحتمى للذولة 
الولايات 0 الحديثة سوا (القائمة يمكن أن تطول). فلا يمكن تصنيف الناس 
بإنصاف استنادًا إلى .أنظمة الحكم, والتي تنشأ غالبا من المواقف المؤقتة 


الفصل الثاني عشر. الاتحاد ؟ا: العمل معًا 

4لاطلاع على استعراض لبيانات متنوعة تستند إلى علم السلوك التي تؤكد دور 
الاستجابة المتزامنة مع مشاعر الاندماج, انظر ويتلي وآخرين (15:)؛ وما يؤكد 
المعلوقة لاستنتاج الحد الذي من خلاله يكون هؤلاء الأفراد, في الواقع, عبارة عن 
ده اجتفاعية (لاكينز, ١١‏ 0 إن قضية وجود آليات _.مجتمعية مصممة ة لتقوية 
لسن ان وسقاسر 8 ).١‏ البحث: الخاض تتانيناات 1 الخيارات على التشابه 
نين: الأشخاص: .بيتما أجررى بالادينق واخرون (-1:) تجرية تأثير التجازرب الحسية 
المتزامنة على التشابه والخلط بين هويتي الفرد والجماعة. واتساقًا مع فكرة أن 
مسئولي التأ: ثير الطموحين قد يكونون قادرين على الاستفادة بشدة من تأتير 
الراين على الاترفاع اخرا عبار ة لأجورة التالمي المفر وف لياه اس كله 
دده ص 101) التي لد الموضوع بحرفية: "إن جركينا معا من إيقاع د 
لإنشاء وجدات اجتماعية 8 معنى وهدف) والعفاظ عليها ". 


5 إن الدراسات الخاصة بالتأثيرات المتجانسة للتناسق الحركي لكل من النقر 
بالإصيع. والابتسام. وحركة الجسد قد أجراها هوفي ورايزن .07٠009(‏ وكابيلا 
)١991(‏ وبيرنيري (1988)., بالتعاقب. وأجرى إنزليكت, وجوتسيل وليجالت )2١0117(‏ 


تجربة ارتشاف الفياه:. وقاموا باضافة إجراء ثالث للدراسة, حيت طلبوا من 
الخاضعين لها تقليد حركات ارتشاف المياه لمجموعة الممثلين (البيض). وذلك 
الإجراء ولد ا الفسيق المعتاد لليض على السود يدرجة مبالغ فيها. 


على نحو مثير, يتمتع أحد أنماط النشاط المتزامن بمزية أخرى: فعند توجيه 
الانتباه إل 0 يقو م الفرد بذلك بقوة بالغة (بعبارة أخرى, يخصص لها 
موارد [دراكئة 'هائلة) إن :وجد أن هناك اخرين يشاركوته الانتناة.نعيبيه في الوقت 
نفسه. غير أنه سيحداث هذا فقط إذا كانت علاقته بالآخرين قائمة على "التوحد 
معهم . ا ا ار اا صر ويا 
96 إن : لطتريحىن لسن انمض للتأتير الاجتماعي فو "السلوكيات الداعمة" لا 
أقصد جه إعقال اهعية عين مساعن الأخرين. زأو مفتقداتهم أو.عقا فبمهط. آذ 
توجهاتهم) وال عمليه التزرر .وفي الوقت نمسة: عدو لي أن هناك جهوة| لاحدات 
تغيدر في تلك القوامل 'لكتها ثبدل ذائما الخدمة إحدات تخيير في الساوكيات 
الداعمة. أجرى فالديسولو وديستينو )7١١١(‏ وراسة النقر, بينما أجرى ويلترموث 
وقيف )1١5(‏ الدراسة الني طلبا فيها من المفاركين أن يشيروا مقا إن السمر 
فى تناعم يعد معارنسة. نتنائقة .لا عزال تستخدم في القدريب المسكري رقم أن 
كيمتها كتكتيك: في اررض المعركة علانثنت عنذ رمن بعية. في تجربتين» قدم 
وبلترضوث تسيا قتعا لد لني فبعد 'بسورهم مقا ادا دا ستعد اد |لاتشخاض الموافقة 
على طلبات زملائهم الذين ساروا معهم بإيذاء اعضاء من مجموعة اخرى؛ ولم 
يعدث ذلك جينما كان مقدم الطلب«شخصية: سلطوية:فحسب ‏ ويلترفوث: ١١1‏ 
أن ذا نما حبق كان مجرد رفيل أيضا رويلترموت لز لني 


7بما أن الأدلة على الفكرة تتزايد. صار هناك مزيد من التقبل لمفهوم 
الموسيقى كالية موحدة اجتماعيًا ينتح عنها اتحاد بين أغضاء المجموعة لود 
الفرد بالجماعة (بال: الي وبانان, 5١‏ ودونبار, 5 وهورون: ١‏ لخن 
ولويرش وأربوكل, ١١‏ ؛ ومولنار - زاكاس وأوفري, 0١٠٠؛‏ وتارء ولوناي ودونبار, 
2/6 الباحثون ليسوا وحدهم في ملاحظة الوظيفة الموحدة للموسيقى, إلى حد 
كوميدي أحيانًا : 1113161121-111:002711751-8/تزمع.0]11نالإتكتر. أجرى كيرشنر 
وتوماسيلو )7”0٠١(‏ الدراسة الخاصة بتقديم الأطفال ذوي الأعوام الاربعة 
للمساعدة ", وتوصل سيريلي وآخرون )701١(‏ إلى نتائج مشابهة لدى أطفال 
أصغر سنا ؛ وهم رضع يبلغون من العمر أربعة عشر شهرًا. 

8.يعد كتاب كانيمان 5107 0110 1056 9 )7١١١(١(‏ المصدر الأكثر توضيحًا 
للنظام الأول والثاني للتفكير. وهناك أدلة على صحة الفرق بين النظامين موجودة 
في هذا الكتاب, وهي موجودة. كذلك ولكن بشكل أقل توضيحًا في الكتاب الذي 
شارك إبشتاين في تاليفه مع آخرين (1597: .)١15609‏ يمكن الاظلاع غلى ما يثيث 
أهمية وجود رابط جيد :بين التؤجهات الفاظفية: فقي مقابل. الغقلانية وبين تقديم 


حجة مقنعة في كلاركسونء وتورمالا وروكر ,0201١(‏ ودروليت وأكر, :)7٠١7‏ وماير 
وتورمالا :)7١٠١(‏ وسيناكور. وهيث وكول .0٠١0(‏ 


59 .يقدم بونيفيل - روسي وآخرون استعراضات وبيانات توضح أن اهتمام الفتيات 
بالموسيقى أهم من الملابس, والأفلام, والكتب, والمجلات, وألعاب الحاسب 
الآلي, ا والألعاب الرياضية - لكنها ليست أهم من الرومانسية. هناك 
دلبل علمي. 'قوي .علي ان الموشيقي. :والإيقاع يعملان 006 عن العقليات 
العقلانية (على سبيل المثال, دي لا روسا وآخرون, ١١7‏ وجولد وآخرون, 0701. 
م ل ا ا ل م 
0 ا عن ا أو 7 تأكيدًا 0 ا 5 بين الإدراك اه 
في الرومانسية, خذ البيت الشعري من أغنية بيل ويذرزة02 تاكهنا5 210 غ*منك ,التي 
صدوت "في عام 151/1 عن رجل. تألم :تسيب امرانه الاضعن هتنا والتي تركت 
الضرل فحدة!١‏ "أعلي أغلف أغلي: زيكورها 157 هرة)/ أشي علت أن أنرك تلك 
المرأة الصغيرة وشأنها/ لكن الشمس لا تشرق حينما ترحل وتتركني". يعبر ويذرز 
عن نفسه. في أجمل أشكال. الشعر التي سمعتها في. رابي. في كلمات: اغنيته 
الشهيرة: وهو أنك خيق تغاني الام الحب الروفاتشتقء ما قد يلاحظةه المرء وبعية 
يكررها (لست وعشرين مرة!) (١‏ يشير العاطعة التي يشعر بها. أما مصد تعليق 
كوستيلو فهو مقالة مهمة كتبتها إليزابيث هيلموث مارجوليس ,0٠١٠١١(‏ حيث 
اصافت دليلها الخاضنها عبر توصيحها ان متخ الجمهور معلومات سسيقة. عن ا 
المقطوعات «العوسيقية: المعروضة ركان مقاطع. مق الرباعيات الوقرية ل 
لود ان وكيم بسماعها. 


الأخيرة 97 ٠‏ من تلك الأغنيات كانت اا 2 إيحائية ادانيكا » 8 
لوكو, ١6‏ 3 فق سحلجه ننه لكات القالية في الحصضول: 0 أرقام ل 

بلغت النسبة “١‏ في تجربة حمل الجيتار؛ وفي تجربة حمل الحقيبة, بلغت النسبة 
9 أما بالنسبة إلى من لم يحمل شيئًا في يده فبلغت النسبة ./١6‏ يمكن الاطلاع 
غلى شرع أرمستروه جول تاتيرات ا ل ل ل اق 
١/ا"ا-”/ا‏ من كتابه الذي صدر عام ٠‏ 


0. يمكن الرجوع إلى مقالة "ماندي لين كاترون" في جريدة ذا نيويورك تايمز 
على الرابط -211-10]-17.1157110165.>019/2015/01/11/13511102/10200611-101:6-10 لكلل 
لمخغط. كتج -مل-عدمتوصة-ط)ز»-عتزماء مع رابط يحتوي على 7١1‏ سؤالا. أما الحوار الذي 
أجري مع إلين آرون فهو موجود على -00/36م-2/6[2106مء.]5همده8]0 1 كتتطاسصصد 
لصنط. 27-5-6472282 تاه ذ-ره-ددمتاوعناقن. كتب آرون وآخرون )١19917(‏ المقالة 


العلمية التي شكلت أساس مقالة كاترون. أما الأدلة على الأهمية الوظيفية 
لسمتي تبادل المنفعة وتبادل الأدوار التي تتمتع بهما تلك الأسئلة الستة والثلاثين 
فهي مقدمة من سبريتشر وآخرين ١1(‏ ). وقد تم استخدام ذلك الإجراء بشكل 
معدل قليلًا للحد من الأحكام المسبقة بين الفئات العرقية, حتى بين الأفراد الذين 
0 توجهات أولية شديدة التحيز (بيدج - جولد. وميندوزا - دينتون وتروب, 


1. إن عبارة الدو ليوبولد المذكورة في كتابهِ 4111107110 0111417 50710, والذي 
نشر لأول مرة في عام اك اا وأصبح كتابًا تفهيد] يجب قراءته لمجموعات الحياة 
البرية منذ ذلك الحين» هي المصدر الذي الستخدمسته لمعالكة تأملاتة عن شجرة 
البتولا وشجرة الصنوبر (انظر الصفحات من ,2١-18‏ من نسخة الكتاب الورقي 
الذي نشر في عام 1989). أما إيمانه القوي بأن ارساة الأمثل لإدارة الحياة 
ابس ادن جر جيل التربير للم طلم اليد يدل القراي علو الاير 

ضح في حججه ضد السياسات الحكومية الخاصة بمراقبة الحيوانات 
المعترنة في بيئتها. الطبيعية. وهناك أدلة مدهشة تدعم موقفه فى هنسالة الذثات 
المفترسة. كما أن. .هناك. توضيكًا. مرئيًا لهذه الأدلة. غلئى المقطع 
[لصسغط.11157.20111/11015765-2113115-115715-1197626599ع511711.01501:3 الذي ستسعد 
102 5 بحث تأثير أيكيا كل من نورتون؛ وموشون وأريلي .)7١017(‏ وأجرى 
(فيفر وسيالديني, )١998‏ الدراسة الخاصة بتقييمات زملاء المرء في العمل 
والمنتجات التي اشترك في ابتكارها بعص الأشخاص بالتعاون مع جيفري فيفر- 
صاحب أحد أروع العقول الأكاديمية التي قابلتها. خاصة بقدرته المذهلة على 
التفكير على مستويات متغودة لتخليل المشكلة.. رقم افتراضي أنة أمر ممكن, 
فإننى وائق بآن انطباعيٍ الإيجابي عن البروفيسور فيفر ليس دليلًا واقعنًا على 
ضحه نتائج التحارب التى أجريناها زوفي ارتفاع تقينم العاملين لزفلائهم المبتكزين 
في المشروع). حيث إن سجل إنجازاته قبل تعاوننا وبعده يبر تقديري لتفكيره 


وضح وارنيكين 5 (011”) تأثير التعاون على التشارك بين الأطفال ذوي 
الأعوام الثلاثة. أما النتائج الإيجابية للتعلم التعاوني فقد لخصها بالوك وجرين 
(00009/ وكذلك روزيث. .وجونسون وجونسون (4- 0 ويمكن للمعلمين الذين 
يبحثون عن معلومات حول كيفية تنفيذ أسلوت " المجموعات التكاملية داخل 
الفصل الدراسي" ٠‏ الذي صممه إليوت أرونشسون وزملاؤه), ان .يجدوها على موقع 
215 للاطلاع على دراسة الاستطلاع الخاصة بتائثير انواع تعليقات 
المستهلكين المختلفة على إشراك المستهلكينء انظر ليو وجال ,20201١(‏ اللذين, 
على نحو مفيد. وجدا أن دفع مبالغ كبيرة للمستهلكين على نحو غير متوقع مقابل 
أخذ تضيحتهم استبعد اي تفضيل زائد تجاه العلامة التجارية. ورعم انهما لم يبحثا 


في سبب حدوث ذلكء فإنهما خمنا أن الحصول على المال غير المتوقع وجه انتباه 
المشاركين بعيدًا عن المنطق الشائع لإسداء النصيحة نحو منطق اكثر ذاتية وهو 
في هذه الحالة, النتيجة المادية المرتبطة بعائد مالي واضح. للاطلاع على بعض 
الأمثلة حول كيفية استخدام الماركات المختلفة لفكرة التشارك في الابتكار في 

مضاعفة إشراك العملاء. انظر -5-1017و16متتهءدء-2/5ام» ا 


2131105-31:6-1151118-20-0, وكذلك هذين الرابطين: 
1 0 و .01108 0طدطعع1ع .كتاكت 


31012-3-0ع018/2013/10/01/0-16. 


103 رغم الشخرية الفبظنة: في هذا السظر الأخين فإن تحمي استخدام 'الخلول 
بالغة البساطة في حل المشكلات الكبيرة والمعقدة هو موضوع لا مجال فيه 
للضحك. هناك ملاحظة أدلى بها ستيف جونز عالم الأحياء الحائز على العديد من 
الجوائز خول. العلماء ... دغونا نقل ... الأكبر ننثًا. لقذ أشار الى أتهم: خلال هذا 
العمر تفريئا. عادة ما تنمو لديهم الرغبة في "الحديث المفرط عن القضايا 

لعي اي ا كن الوسر رمح ا 
المعرفة. بالنسبة لي, ا بري له صلة ب بموقفي في نهاية 
الدولية والصراء الديني/العرقب اداه 0 في الوقت لقنينه الذي 0 لا 
يوحذ فيه بكوزتي أبة معلومات حول تلك المجالاك؟ ولذا سماطة ازى في | تحير 
في الظلام. 


الفصل الثالث عشر. العرف الأخلاقي: ما يجب مراعاته قبل الإقناع 

4. إن مصرر البيانات التي تظهر حجم الخسارة المالية الهائل الناجم عن سوء 
السمعة هو بومي ,)20١0(‏ وكاربوف, ولي ومارتن ,00٠١08(‏ وكاربوفء, ولوت, 
وويرلي ,0٠00(‏ ولويس (70), وترودل وكوتي (2009). أما الدراسات التي 
أجراها روثبارت وبارك (1987). وهيريج وأخرون اعد ونجويين وليبلانك 
(1: ) فقد أظهرت صعوبة استعادة الثقة بعد عدم الأ مانة. لخص إدسون سبنسر 
ريسن مجلسن إدارة«شركة هافويل السابق أدلة كتيرة من تلك الدراسات: العلمية 
في تحذيره لمجتمع رجال الأعمال الذي جاء فيه: رجل الأعمال الذي يفصل بين ما 
هو صائب وما هو ملائم بخيط رفيع عليه أن يتذكر أن الأمر يستغرق سنوات نت لبناء 
سمعة تجارية جيدة, وخطوة واحدة خطأ يمكن أن تشوه تلك السمعة بين عشية 
وضحاها. _- شركة الاستشارات إرنست | يدم 1 6[ 0002 ات 
عالمية توثق معرفة الكثير من كبار قادة الشركات للثمن الباهظ للتصرفات غير 
الخدت اشر الم ا ل ل يا لك لنت الات 

بها حين يجدونها تزيد من العائدات المالية للشركة. يمكن الاطلاع على الادلة ال 


تثبت أن عدد المخالفات يظل كبيرًا على نحو يدعو للقلق في دراسة استطلاع 
0 جمعية الامتثال والأخلاقيات في الشركات بعنوان 2©55آدلاظ 110410101 
الاك 519125 عام ,)0٠١11(‏ ودراستين أخريين أجرتهما شركة إرنست آند ينج 
حول الفساد العالمي بعنوان تإء/1لا5 0لاه17 1001© في عامي ,01١6 ,7١١١(‏ 
ودراسة أخرى أجراها قطاع الخدمات المالية بشركة لاباتون سوكارو في ,١1١17(‏ 
3)؛ وبإلقاء نظرة على صفحات الأعمال في جريدتك المحلية في أي يوم. ستحصل 
على بيانات مؤكدة ومحدثة باستمرار. 


أما الحجة التي ترى أن هناك سمات معينة في نظامنا الاقتصادي ستدفع الكثير 
فق الحتعافليق" إلى التصرف عدم امانة. فهن.: موصوفقة: يدقة: اك بكس من 
الوصف الذي وضعته., وذلك في كتاب ذي حجة قوية وجدير بالقراءة وهو 15(1:9/ط 
01 0100 011011 انام 11ته1/! |0 100110111105 ©1112 :كوا وو1اط 0 . من تاليف كل من 
خورج أكترلوف ورويرت :سملن ز6ا )١:‏ الخاضاين على خاترة نويل يمكنك معردة 
المزيد عن المنحة الدراسية التي ظهر من خلالها أن احسالية انكشاف أمر الفرد 
هي رادع أساسي للسلوك الخطأ وذلك بالاطلاع على بيكر ,)١9318(‏ وهيجنز 
وآخرين ,00٠١00(‏ وكاجان (1949), ولاب (07011, وناجين وبوجارسكي )07001١(‏ 
وباتيرنوستر .0201١(‏ 

5. أجرى جوه, وفيفر وزينيوس 2 ) الدراسة الخاصة بتكاليف الرعاية 
الصحية المرتبطة بصضغوط. العمل: كما توضلوا إلى. أن: الآثار الضارة لضغوط 
العمل على الأعراض الصحية تشبه أعراض التدخين السلبي للتبغ. ونتيجة لذلك, 
افترضوا أنه مثلما تتخذ شركات كثيرة بعض الخطوات للحد من تعرض الموظفين 
للتدخين. السلبي: :فإنه شغي عليها أيضًا اتخاذ. خطوات للحد من تعرض: الموظفين 
لممارسات الإدارة المولدة لضغوط العمل الهائلة. للاطلاع على تلخيص لذلك 
الرأي, زرنا1118-520!-جع7ز10 مع -1نا20!-2015/04/13/15/ستى 5-7 نطاغط. أجرى 
بيشوف وآخرون )١1999(‏ دراسة تأثير الضغط المعنوي على الإجهاد والإنهاك الذي 
يشعر به موظفو الخدمات المالية المتواصلون مع العملاء. ومن الجدير بالذكر أن 
أنواع الأنشطة التي قادت غالبًا إلى الشعور بالضغط المعنوي كانت هي ما ادى 
بالموظفين إلى القيام بتصرفات قفون امنة هع العملاء لكي. شهوا :واخناتهم 
الوظيفية. اما بحثنا المتعلق بالأضرار التلاقة د الحا المؤسسية فستجده في 
سيالديني وآخرين: ولي وسامبر (قيد | 

6. للاطلاع على التقديرات الخاصة ا التكاليف المتعلقة بمعدل دوران 
العمل وحجمها انظر بوريسينكو ,)0٠0١0(‏ وبوشي وجلين )2١1١7(‏ وهارتر واخرين 
.00٠(‏ توضح التحليلات التي قام بها أمبروسي وآخرون .)٠٠١8(‏ وبوركس 
وكروبكا (07011), ودي تيين وآخرون (02017/, وهيرمان وآخرون )07٠٠١17(‏ وأولريش 
وآخرون )٠٠١1(‏ أن عدم التناغم بين القيم الأخلاقية للمؤسسة وموظفيها يزيد من 
عدم الرضا الوظيفي لدى هؤلاء الموظفين ونيتهم للاستقالة. 


7. للاطلاع على تقارير التكاليف الباهظة لمخالفات الموظفين انظر تقرير 
جمعية المدققين المعتمدين للكشف عن حالات الغش المعنون 126 10] ]106701 
عكناطط 0110 110110 04101101 جلاءعءع 0 011 21041075 لعام ,0١١5(‏ وديلي ,01١0(‏ 
ودراسة الاستطلاع التي اجرتها شركة برايس ووتر هاوس كوبرز بعنوان لوطه 
بآلا 117716) 820110111 لعام .)٠١١6(‏ تم توضيح العلاقة الوثيقة بين نهج القيادة 
غير الأخلاقي وبين ظهور سلوكيات مخادعة في جينو, ونورتون وأريلي )201١(‏ 
وبيترسون (0007. للاطلاع. على. مَرزيدَ من الأدلة التي تدعم فكرة أن. المقاخ 
الأخلاقي افير الأخلاقي للمؤسسة يتم تهيئته في المراتب الوظيفية العليا عن 
طريق الشخصيات السلطوية داخل الإدارة العليا من خلال الدراسة التي أجراها 
(هاير واخرون: 7:5 على ١ 1١‏ مفؤفسة تعمل فى الات التكنولوجياء والنامين: 
والبيع بالتجزئة. والخدمات المالية, والخدمات الغذائية,. والتصنيع. والخدمات 
اليه والحكوفية: ولحي وجدت أن القيادة الأخلاقية تتدفق من مستوى موؤسسي 


مان اهناك الهالطاون نف المؤسمانه لفق تمق الكرهن ابقل عليه 
في االعدارشن «العائلات. .معن تمكتهم صريز صبلوك: الامانة لدى مق بهد تحت 
قباذتهم والأضفر سنا بالفعل: ١‏ بالمرى .ويوتير], 10818) قن يرعيون أيضًا في الأحد 
نضائح ‏ البحث التي :تير إلى آن. القيم .الأخلاقية. تحقق.رضا اكب عن الحياة 
(جيمسء: ,)0٠١١١‏ وأ سلوك الأمانة يحقق صحة جسدية ونفسية أافضل (كيلي 
ووانج, 7011). قامت الباحثتان أنيتا كيلي ولي جوان وانج باختتام العرض التقديمي 
لنتائجهما بتوصية تأمّلان فيها ترسيخ ثقافة الأمانة لدى العائلات: 
لم تقتضن تكرية الأشابية العشرة على اظهار أن تإمكان المشاركين تعليك 
أكادنتهم :بعرم وبدرحة. كير فكب بل اريظ هذا التقليل. بتخسسن. «ضحتهم 
بدرجة كبيرة كذلك. وربما في يوم ما سيقول الآباء لأطفالهم لكي يحظوا بصحة 


جيدة: 


٠‏ تناولوا الفواكه والخضراوات, 
وها رسيو المدرسات: 


٠‏ وقللوا أكاذيبكم قدر الإمكان. 


الفصل الرابع عشر. ما بعد الإقناع: التأثيرات اللاحقة 
8. أجرى مارتن, وباسيء, ودونبار - ريس (017”) الدراسة الخاصة بتفويت 
المواعيد الطبية في بريطانياء بينما أجرى كارتر. وفيرجسونء وهاسين )2011١(‏ 
الدراسة الخاصة بتأثير ظهور العلم الأمريكي على التصويت في الانتخابات 
الرئاسية التي أجريت في عام ,"٠008‏ وأجرى كالمو وجروس (تحت الطبع) 
دراسات كثيرة على الانتخابات الرئاسية التي أجريت في عام ,"١0١6‏ غير أن كلتا 
الفجموعتين:.من المؤلفين حدرتا من الاستنتاج العام أن التفرض للعلم الوطتي 


يجعل المواطنين تلقائيًا اكثر ميلا تجاه النهج المحافظ سياسيًا؛ ففي بلدان أخرى 

لا يرتبط فيها العلم بمواقف الأحزاب المحافظة, لا يولد التعرض للعلّم فيها أي 
ميل تجاه أحزاب اليمين المحافظ (هاسين وآخرون: /ا ٠‏ ). بدون شك, حتى في 
الولايات المتحدة الأمريكية, أي تغير في درجة ارتباط العلم بالحزب الجمهوري قد 
يؤتن فئ جعل من يشاهدون :ذلك العلم أكثر ميلا تجو توحة :ذلك الحرب. 


أجرى كل من بوشيبتسوفا ونوفمسكي )”01١(‏ البحث الذي يظهر أن الحالة 
المراجتة 'السعيدة لها تانين .مستمر “على 'التقييفات الغنيةء :وذلك: خين- وضع 
المقيمون تقييماتهم التي لم يقدموها من قبل عبر تسجيلها بنشاط. 


109 للاطلاع 3 اتأثير الالتزامات النشطة, والمجهدة/المكلفة والتطوعية على 
الذي قمت به ال ا 8 الفضل الثالث), بالإضافة إلى بحث 1 و 
ان تلك الالترامات. تكون:: أكثن فاعلنة: حين: تضمن. 'الهوية: الدافقة '(تشوحاني 
وآخرون, تحت الطبع؛ ونيزي وآخرون, ١١7‏ وكيتل وهاوبل, ١١١؛‏ وشاروت, 
٠‏ وس ارا 1 0)/, وأنها علاوة على ذلك, يمكنها توجيه استجابة الفرد 
لاحقًا ولسنوات قادمة (شاروت وآخرون, .07201١7‏ في ذلك الاستعراض القديم: 
أضفت عنصرًا رابعًاء وهو العلانية, إلى قائمة السمات التي يمكن أن تولد تأثيرات 
تستمرة.. هناك دليل..دامة: .علن, أن.: الالترامات: الأولية . المقلنة ١‏ (يفقاربتها 
بالالتزامات الشخصية) بالقضية يمكن أن تمتد على نطاق واسع إلى المستقبل 
لتوليد سلوك مماثل (دالاندي وناير, .)02٠١١‏ غير أن الأدلة الأحدث تشير إلى أن 
هذه هي الحالة في العموم حين يشعر الأفراد بالفعل بصلة شخصية قوية 
بالقضية. وإن كانت تلك الصلة الشخصية غائبة, فحينها يصبح الالتزام الشخصي 
هو الوسيلة المنلى لتولية تغيين/مستمن كرس وفرسون واخرون: 00116 


0. إنني أدرك أن ما أوصيت به في هذا الجزء له جانب ساخر. لقد أكدت أنناء في 
حملتنا لإحداث تغيير مستمر, علينا إدخال آليات التفكير الغائب في أساليب 
التفكين الحاضن :ورعم :أن تلك العفارقة لم كفب عن يالى..فإنها لم تمتعني من 
تقديم تلك. التوضية ذلك بما أنها تتفق تماقا مع بعض الأبخاث. المهفة زمارتو, 
وهولاندز وفليتشر, علق ووود ونيل: /ا ٠‏ 10 وكذلك مع الفكرة الرئيسية في هذا 
الكتاب وهي: لكي تنجح, عليك ممارسة الإقناع المسبق بشكل منهجي. شيك أن 
تكون الخطط الأولية مستحقة للوقت والجهد اللذين تحتاج إليهما في تنفيذها, 
نتريظة .أن يثم:وضغها :وأنت علي وعي ثام بكيفية عمل نظام الاستحاية التلقانية. 
إذا بدا أنني أدعي وأقول: "يمكننا ان نفعل ذلكء, يمكننا ان نفعل ذلك, يمكننا ان 
نفعل ذلك, يمكننا أن نفعل ذلك - شريطة اتباعنا للنظام الذي وضعته", فإنني 
أكون حينها مذنيًا. لكنني أدافع عن أفكاري وأقول إنني على استعداد لأن أؤكد 


1 إن نتائج الدراسة التي أجراها جرانت وهوفمان ,)2"١0١1١(‏ والتي تظهر أن نسبة 


غسل الأطباء أيديهم ترتفع في وجود اللافتة التي تذكرهم بان مرضاهم عرضة 
للإصابة بالعدوى يمكن أن تفسر بشكل مختلف عما فسرته. يمكن أن نجادل 
ونقول إن .مثل تلك الزيادة لم تكشف عن قلق الأطباء المتزايد تجاه المرصى: 
لكنها كشفت عن قلقهم على أنفسهم من أن المرضى قد يرفعون دعوى قضائية 
ضدهم لإصابتهم بالعدوى بسبب عدم اهتمام الأطباء بغسل أيديهم فير أثناء إجراء 
الفخص: ورغم متطقية ذلك: فإن هذا التفسير لا يبدو محيملا: لأنه اولا:لم يذكر 
من قبل أنه قد رفغت دعاوق قضائية ضد الأطباء لهذا السبب, ثانيًا, كشف كل من 
حرانت. وهؤقمان [0-11 عن..دراسة جابغة للدراسة ١‏ السابقة أن: المخرضات 
أظهرن الدرجة نفسها المرتفعة:في عسل البدين مثلهن. مَثل الأطباء نتيجة للاقتة 
نفسها التي تحذرهن من آثار عدم الاهتمام نظافة البدين, على المرضن. .رغم أنه 
ناذرا ها ترفع صضدهن دعاوى قضائية نسبب أي :توغ من الأخطاء الطبية: وأنه لم 
يحدث ورفعت أية دعاوى قضائية ضد إحداهن في حالة عدم اهتمامها بغسل يديها, 
(الشكر واجب ل جاري فاديل على هذه المعلومات القانونية)؛ لذا يبدو أن الأثر 
الإيجابي لذلك الالتزام ظهر على الأطباء والممرضات الذين أظهروا التزامًا جادًا 
تصحة مرضاهع عد وخول المتتى الظبى على جد شواءه حدى هد ستوات لاجفة, 
ولكن هذه المرة بدءًا من دخولهم غرفة الفحص. 

2 كر ساة ولووتشاين :11 قرانينة جامفة كارنيعي غبلون التي أجريث 
حول تلقي الهداياء وذلك في مقالة تعرض كذلك استشهادات عديدة من البحث 
الذي يوثق سيطرة ذلك الفعل على الأطباء, وتأثيره المعقد على قراراتهم الطبية 
اللاحقة التي قد تنحاز لمقدمي الهدايا في مجال الرعاية الصحية؛ للاطلاع على 
تقرير أحدث انظر :10/101201/تح.2//:ائتا. وراجع, أيضّاء مقالة أقدم بقلم كل من 
دانا ولوويتشتاين (7 0/٠‏ .والتي تقدم استشهادات إضافية وتضع تلك. التاتيرات 
ضمن إطان أكير غير تضقيتها داخل تأنيزات تضارب. المضالخ الاتخيازية علن 
أعاط اقوس من 0 والسلوكيات البشرية. تشير أحدث الأدلة إلى أن الهدية 
المتمثلة في وجبة واحدة تؤثر على معدلات تقييم الأطباء للأدوية التي تنتجها 
شركة الأدوية التي تدفع ثمن تلك الوجبة؛ وعلى نحو كاشف, تزيد معدلات تقييم 
الأدوية إذا زادت تكلفة الوجبة على ٠١‏ دولارًا (ديجونج وآخرون, 0:17). 


لا ينبغي أن يُفِسّر استنتاجي الأخير على أنه إشارة إلى الميول؛ والتفضيلات, 
والقيم الشخصية الثابتة تفشل في التأثير على السلوك البشري باستمرار في 
البيئات المتعددة وخلال أوقات معينة. حيث إنني لا أتفق مع ذلك على الإطلاق. 
لكن ما يتفق مع الأدلة الراسخة (على سبيل المثالء, بارج: ولومباردي وهيجنز, 
41١4‏ ؛ وسيديكيدس وسكوفقروتسكئ: 41955 حيث إثني أوافق على فكرة أن تلك 
التأثيرات المستمرة المستندة إلى نمط الشخصية تحدث بالطريقة نفسها مثلها 
مثل التأثيرات اللحظية التي تتغير بحسب الموقف - وهي عمل إشارات الاستجابة 
التي من السهل- للغاية أن 'تجدها حاضرة في الوعي. القرق هق أنهم في حالة 
التأزيرات المستئذة إلى تمط الشتخصية, ترسح تلك الإشارات داخل الوعى غير 


الالترام. بعناضر مثل: الغؤاطل: الوراقية :أو تاريخ حباة اللتشخض. والذف: ستهل 
الوصول: الدقيق لتلك: الإشازات: أما في.حالة التأثيرات المستندة إلى الموقف, 
فترسخ تلك الإشارات داخل الوعي عبر صورء وتفاعلات وأحداث حديثة: ما يسهل 
الوصول لتلك الإشارات, ولكن بصورة وقتية. 


1 متوافر لدى مكتبة جرير 
2 متوافر لدى مكتبة جرير. 


الغلاف الخلفي 


إشادة بهذا الكتاب 


جد كام اكات علماء النسسن يستحدم بككرة وجاك مقن لكل 
روبرت سيالدينيء الذي 'ألف كتابًا حول التأثير, وهو المجال الذي يُعد حرفيًا 
المرجع فيه. وها هو الآن قد فعله مجدرًاء مظهرًا لنا قوة اللحظة التي تسبق 
كرات اجن كمه تداك كاله د سنا كواني ك دوق رويقكن رقاك 
للتطبيى اوري 


- ريتشارد إتش. ثائرء المؤلف المشارك لكتاب 06لالااء ومؤلف كتاب ©/الا/!/!58/// 


"لقد ألف عالم النفس الاجتماعي الرائع روبرت سيالديني كتابًا كلاسيكيًا 
وضروريًا آخر حول سيكولوجية ١‏ . وسوف أوصي بقراءته لسنوات 
وسنوات”". 

- إيمي كاديء مؤلفة كتاب 75م 


"إن كتاب 7//66/ ل روبرت سيالديني هو أكثر كتاب أوصي بقراءته بفارق 
رود الكت الكو ونا 12 ل ل / ع 
عر 

- تشيب هيث المؤلف المشارك 2# تأليف كتاب حول وعل/51 70 1/108 


"قراءة رائعة تمامًا تبرز أن الدوافع الأهم للإقناع ليست الكلمات التي نختارها 
4 اللحظة, ولكنها الطريقة التي نتبعها 2 الإعداد مسبقا. إنك لن تنظر إلى 
الإقناع بالصورة نفسها مرة أخرى". 
- آدم جرانت؛ مؤثف كتابي 0/6/1/415 والعطاء والأخدا 
: 
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